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Resumen

El entorno virtual de aprendizaje (EVA) de la Universidad de la Republica existe desde el
afio 2008. ElI numero de docentes y estudiantes que los utilizan ha ido creciendo

exponencialmente.

Esta investigacion propuso conocer los usos de los EVAs de las facultades de Quimica (FQ)
e Ingenieria (FI) e identificar buenas practicas para ponerlas a disposicion del colectivo

docente.

Los ejes de esta investigacion fueron las modalidades de uso (presencial, semipresencial o
a distancia), categorizaciones posibles que tienen en cuenta los diferentes recursos y/o
actividades empleados, la comunicacion, la formacion docente y las “buenas practicas” de
trabajo en EVAs.

El disefio de la investigacion tuvo un abordaje cuali-cuantitativo.

En su aspecto cuantitativo se realizaron observaciones de los recursos y actividades que
contenian los cursos de ambos EVAs.

Los resultados cuantitativos mostraron que en ambas facultades los EVAs son en general un
recurso de apoyo para cursos presenciales de grado. En FI se utilizan mas actividades que
en FQ. En el caso de los foros estos aparecen en un 60% de los cursos de Fl y en un 34%
de los cursos de FQ. Un gran porcentaje de los cursos de FQ son repositorios de materiales,
los cuales basicamente contienen documentos. En Fl aparecen con mas fuerza cursos que

ademas de documentos poseen foros de discusién y/o tareas.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Para profundizar el analisis se trabajé de un modo cualitativo sobre tres cursos, dos de FQ y
uno de Fl. Se realizaron observaciones de los materiales en el EVA y de clases presenciales
de dichos cursos y se realizaron entrevistas a docentes y estudiantes.

En estos tres cursos las actividades mas valoradas por docentes y estudiantes son la
descarga de materiales, el foro de novedades y los foros. Aparecen diferentes formas de
emplear los recursos tecnologicos y las estrategias de comunicacién, lo cual esta
estrechamente relacionado con el modelo pedagégico en el que puede encuadrarse cada
curso. Los docentes ven necesario formarse en cuanto a las posibilidades de la tecnologia y

su vinculacion a la practica pedagdégica de cada una de las disciplinas que dictan.

Se seleccionaron aspectos que aparecen en los tres cursos trabajados en esta tesis y que
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pueden entenderse como buenas practicas de trabajo en los EVA.
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Palabras clave: entornos virtuales de aprendizaje, buenas practicas, tecnologias de la

informacioén y la comunicacion.
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Abstract

Virtual learning environment (VLE) of the University of the Republic exists since 2008. The
number of teachers and students who use this VLE has grown exponentially. This research
aimed to know uses of VLE of faculty of Chemistry (FC) and faculty of Engineering (FE) and
identify good practices to make them available for teachers. The axes of this research were
to use patterns, possible categorizations of these applications that take into account the
different resources and/or activities, communication, teacher training and "good practices" in
VLE working.

The research design had a qualitative and quantitative approach.

Quantitative observations were made of the resources and activities courses containing both
VLEs. Quantitative results showed that both VLE are a support resource for grade classroom
courses. In Fl courses appear more activities than FC. Forums appeared in a 60% of FE
courses and in a 34% of CF courses. A large percentage of FC courses are repositories of
materials, which basically contain documents. In FE emerge more strongly the use of

discussion forums and/or tasks.

To deepen the investigation was worked with qualitative analysis of three courses: two of FC
and one of FE. Over these courses were made observations of VLE material, in the
classroom and were conducted interviews with teachers and students. The technological
resources most valued by teachers and students in these three courses were downloading
materials, forum news and forums. Different ways to use technology resources and
strategies of communication are closely related to the pedagogical model in which each
course could be framed. Teachers required training courses about the possibilities of

technology and its relationship to pedagogical practice in each of the disciplines that dictate.
VLE's good practices were selected from the three courses.

Keywords: virtual learning environments, best practices, information technology and

communication.
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Fl Facultad de Ingenieria
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Los entornos virtuales de aprendizaje v sus

Introduccion

La incorporacién de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs) y la
implementacién de cursos semipresenciales y a distancia en la Universidad de la Republica
(UdelaR) aparece como una inquietud de muchos docentes de diferentes servicios, desde

ya hace varios anos.

En la UdelaR, quien tiene a su cargo a nivel central la coordinacion, estimulo y desarrollo de
la actividad de ensefianza es la Comision Sectorial de Ensenanza (CSE).

Desde el afio 1996, una de las estrategias impulsadas por la CSE para promover la mejora
de la ensefianza universitaria es la convocatoria a proyectos en diferentes lineas:
Incorporacion de Innovaciones Educativas, Educacién a Distancia y Atencion a la Demanda
Docente del Crecimiento del Alumnado (Contera, Diconca, Fraga, dos Santos y Seoane,
2008).

De los proyectos financiados en el periodo 1996-2003, el 51% incorporaron TICs en la
ensefianza. El 17% del total, ademas, incluyd modalidades semi-presenciales o “a

distancia”.

La Figura 1 muestra el crecimiento sostenido de este tipo de proyectos.
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Figura 1- Proyectos financiados por la CSE en el periodo 1996-2003 que incorporan TICs o que
preveen Ensefianza a Distancia. (Contera, 2006)
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En una misma direccién, la Comision Sectorial de Educacion Permanente (CSEP) — creada
en 1993 para la implementacién y promocion de programas en general dirigidos a capacitar
y actualizar las formaciones de los profesionales universitarios— ha llevado adelante una
serie de cursos en donde la incorporacion de TICs también esta presente. Asi, se constata
que de los 425 cursos implementados en el 2003, por lo menos 14 de ellos — por ser
completamente a distancia — utilizan Internet y videoconferencia como principal herramienta

educativa (Contera, Chouhy, Fernandez y Fraga, 2006).

Ademas, el Plan de Estratégico de Desarrollo de la Universidad de la Republica (PLEDUR) -
elaborado en el ano 2000 y actualizado en el afo 2005- toma como una de sus
orientaciones principales promover “cuando sea pertinente, y en funcion de los estudios
previos correspondientes y las evaluaciones que se realicen, la implementacion de nuevas
formas de ensefianza empleando las tecnologias de la comunicacion y la informacién”
(PLEDUR 2000-2004, Orientacion 1.15).

En el lapso 2003 — 2004, la CSE realiza una investigacién diagnostica acerca de las
experiencias que incorporan TICs en practicas de ensefanza de grado o de educacion
permanente recogiendo los resultados en la publicaciéon “La incorporacion de las TIC en la
Educacion Superior”. Este estudio recopilé las diferentes experiencias de incorporacion de
TICs en ensefianza de grado y en educacion permanente en los diferentes servicios
universitarios, ademas de recoger las dificultades y preocupaciones de los docentes

involucrados.

Surgen algunas recomendaciones donde se resalta la necesidad de “apuntalar procesos de
innovacién educativa”, impulsar acciones de formacién docente, mejorar el aprovechamiento
de las “acciones educativas mediadas por TICs”, y la creacion de un “equipo de apoyo
central cuya tarea sera respaldar las acciones docentes y de los Servicios” (Contera et al,
2006, pp. 64-65).

Se percibe que muchos docentes han incorporado experiencias semipresenciales en sus
practicas educativas, siendo las motivaciones para ello muy variadas, por ejemplo la
descentralizacion de la oferta educativa, la atencion a una poblacion estudiantil heterogénea
y la solucién a los problemas de aprendizaje derivados de situaciones de masificacion.

Aparece que los docentes muchas veces trabajan aislados, no conociendo otros esfuerzos
similares realizados por colegas de otros servicios o incluso dentro de su propio servicio. Por

este motivo aparece como una demanda contar con apoyos centrales que fortalezcan estas
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acciones aisladas y la necesidad de instalacién de una plataforma central de cursos de toda
la UdelaR.

Avanzando en esta linea de trabajo, la Unidad Académica de la Comisién Sectorial de
Ensefanza - Pro Rectorado de Ensefianza (CSE-PRE), en mayo de 2005 trabaja en la
concepcion del proyecto “Generalizacion del uso educativo de las TIC en la Universidad de
la Republica” (TICUR).

Los objetivos institucionales del proyecto TICUR incluyen:

. promover distintas modalidades de cursado en la ensefianza de grado.
o diversificar las metodologias de ensefianza y aprendizaje.

° utilizar la plataforma Moodle para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
. facilitar el acceso a la educacién superior a mas personas.

Este proyecto fue aprobado por el Consejo Directivo Central de la UdelaR y financiado por la
Agencia Espanola de Cooperacion (AECI) en 2006, comenzando sus actividades en febrero
de 2008.

En abril de 2008 se concreta uno de los puntos fuertes de este proyecto, quedando
disponible el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la UdelaR en el sitio web

http://eva.universidad.edu.uy

Este EVA utiliza la plataforma Moodle.

El Departamento de Apoyo Técnico Académico (DATA) -perteneciente a la CSE- es quien
gestiona este EVA-Central, teniendo ademas como metas de trabajo el asesoramiento,
consultoria y apoyo a colectivos docentes en procesos y productos de diversificacion de
cursos de grado, integracion a la plataforma educativa y elaboracion de recursos vy

materiales educativos.

El Entorno Virtual de Aprendizaje Central (EVA-Central) surge con el fin de facilitar la
diversificacion de las modalidades de cursado en la ensefianza de grado y acompanar la
labor de los equipos docentes de la UR poniendo a disposicién de la comunidad académica

el acceso a un conjunto de herramientas y entornos virtuales para el aprendizaje.
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Desde su gestacion, busco convertirse en “una herramienta de integracion de TIC en los

senanza

procesos de ensefanza universitaria, con la utilizacion de software que da soporte al

aprendizaje colaborativo” (Rodés, Pérez Casas, Dos Santos, Alonzo y Pérez Caviglia, 2009,
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p.2). EI EVA cuenta con funcionalidades que permiten la comunicacioén fluida y activa entre
los actores del proceso promoviendo nuevos roles para el docente (guia y moderador) y
para los estudiantes, con un papel mas activo en la construccion de los conocimientos.
Asimismo, se ha trabajado en un plan de formacion docente en tematicas relacionadas al

empleo de TICs en la educacion (Rodés et al., 2009).

El entorno http://eva.universidad.edu.uy esta a disposicion de los docentes universitarios
que deseen integrar TICs a sus actividades de ensefanza, investigacion y extension,

prioritariamente en el marco de cursos de grado.

Segun el Informe del periodo 2011-2012 del Programa para el Desarrollo de Entornos
Virtuales de Aprendizaje, en el Servidor Central (http//eva.universidad.edu.uy) se alojan los
EVA de las Facultades de Ciencias, Derecho, Enfermeria, Educacion Fisica, Ciencias de la
Comunicacion y Bibliotecologia. Funcionan alli los EVA de los Centros Universitarios de
Paysandu, Rivera y Regional Este, asi como el Espacio Interdiscipliario, la Unidad de
Capacitacion de la Comision Sectorial de Gestion Administrativa, el Programa de Formacion
y Posgrados de la CSE, diversos Proyectos como Flor de Ceibo, Progresa y ademas del
EVA del Instituto Cuesta Duarte del PIT-CNT (Rodés, Peré, Pérez, Alonzo y Fager, 2012).

Se destaca entonces, que los EVA también brindan espacios de trabajo y colaboracién para
equipos de Investigacion, Extension, Educacién Permanente, Posgrados, Programas y
Proyectos centrales, asi como a otras instituciones, organizaciones sociales o colectivos que
requieran estos servicios y apoyos, por su vinculacién a programas e iniciativas de la
UdelaR (Rodés et al., 2012b).

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

A su vez, existen once Facultades y un Centro Regional que cuentan con servidores EVA
descentralizados y gestionados por cada uno de los servicios. Estos son los de: Facultad de
Quimica, Odontologia, Medicina, Ciencias Sociales, Arquitectura, Ciencias Econdmicas y
Administracion, Psicologia, Humanidades, Ingenieria, Agronomia y Veterinaria, ademas del
EVA de la Regional Norte.

En la Figura 2 puede observarse la estructura de EVA detallada anteriormente.
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buenas précticas en las

olar.edu.uy

Figura 2- Esquema del EVA de la UdelaR. En el Centro se observa el EVA-central y en el exterior los
EVAs descentralizados. En el exterior aparecen los EVA de Facultad de Quimica (fq) y de Facultad

de Ingenieria (fing), entre otros.

Segun las ultimas proyecciones realizadas a partir del relevamiento sistematico que realiza
el Departamento de Apoyo Técnico Académico, actualmente hay mas de 84000 usuarios
registrados en el total de los Servidores EVA de la UdelaR (Rodés et al., 2012b). Se
entiende por usuario a todo aquel que se encuentra registrado en un EVA. Existen varios
tipos de usuarios, entre ellos los mas comunes son: estudiantes, docentes y administradores
(Alonzo et al., 2009).

En este total proyectado de 84000 usuarios pueden existen duplicaciones, puesto que
algunos usuarios estan inscriptos en mas de un EVA, porque cursan en mas de un servicio
simultaneamente o porque tienen actividades en el EVA Central y en el EVA de su Servicio,
entre otras causas.

En cuanto a la cantidad de cursos activos, aparecen 778 en el EVA-central, asi como un

promedio superior a los 100 en cada EVA descentralizado (Rodés et al., 2012b).
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Usuarios de EVA por Arsa de Conocimlanta (%)

B 1ecnotogias y Ciencias d= la
Haluraliza

M calud

W Social v Artistica

Figura 3- Usuarios de EVA segun area de Conocimiento (Rodés et al., 2012b)

Segun datos obtenidos a octubre de 2012 se pueden observar la cantidad de usuarios de los

EVAs segun las diferentes areas del conocimiento.

La Figura 3 muestra que alrededor de un tercio de los usuarios de EVA corresponde al area

de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza.

Dentro del area anteriormente mencionada, el 18.3% de los usuarios pertenecen a la

Facultad de Quimica y el 29% a la Facultad de Ingenieria (Figura 4).

Usuarios de EVA por Area de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza (%)

-. M Fac. Ingenieria
\76% M Fac. Ciencias

M Fac. Arquitectura
B Fac. Quimica

B Fac. veterinaria
M Fac. Agronomia

Figura 4- Usuarios de EVA del area Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza (Rodés et al., 2012b)
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Los EVA de Facultad de Quimica (EVA-FQ) y de Facultad de Ingenieria (EVA-FI) segun
puede observarse en la Figura 2 son EVAs descentralizados. Estos EVA estan integrados al

EVA-Central, pero estan gestionados en forma independiente por sus propios servicios.

El Entorno Virtual de Aprendizaje de Facultad de Quimica (EVA-FQ) se instal6 en el afio

2002, pero varios afos antes, ya existian otras herramientas de apoyo a cursos a distancia.

El 22 de marzo de 1999 se comenzé a dictar el primer afio de Facultad de Quimica en la
Regional Norte de Salto. La modalidad de cursado fue a distancia para los cursos teéricos y
presencial para los cursos con practicos de laboratorio. Para las clases de laboratorio un

docente de Facultad de Quimica viajaba a Salto con frecuencia quincenal.

Para que los estudiantes dispusieran de los materiales de apoyo a los cursos a distancia se
disefiaron paginas web que contenian vinculos a los diferentes archivos de apoyo al curso
como por ejemplo diapositivas de clases tedricas y repartidos de practicos. La comunicacién

con los estudiantes se realizaba via correo electrénico.

En el afio 2000 debido al cambio de Plan de Estudios, fue necesaria la implementacion de
nuevos cursos en modalidad a distancia para los estudiantes de Salto, de modo de cubrir los

dos primeros semestres de todas las carreras dictadas por la Facultad de Quimica.

Ademas, se ampli6 la oferta a los estudiantes de Montevideo, de forma que pudieran optar
por realizar cursos tedricos en modalidad a distancia. A esta modalidad de cursado se le

denominé modalidad flexible.

En el ano 2002 se dejaron de utilizar las paginas web que apoyaban a los cursos de Salto y
de modalidad flexible. En ese afio comenzé a funcionar el EVA de FQ (EVA-FQ) utilizando la
plataforma Moodle, siendo una de las experiencias pioneras en la UdelaR en el uso de

Moodle para la ensefanza.

El EVA-FQ esta alojado en el sitio web: http://cursos.quimica.fq.edu.uy

Desde el afo 2008 el EVA-FQ esta integrado al EVA-central, aunque sigue siendo

gestionado por la Unidad Académica de Informatica Quimica (UAIQ) de FQ.

Actualmente se encuentran alojados en EVA-FQ mas de 200 cursos. Segun datos aportados
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por la UAIQ, a febrero de 2013, existen casi 6000 usuarios registrados en este EVA.

La mayoria de los cursos de grado de la FQ cuenta con su espacio en el EVA-FQ.
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En la Facultad de Ingenieria de la UdelaR, en junio del 2010 se instalé la plataforma Moodle

en un servidor propio: http://eva.fing.edu.uy

Este entorno virtual de aprendizaje de Facultad de Ingenieria (EVA-FI), al igual que el de

FQ, esta integrado al EVA-central pero esta gestionado por Fl.

Previo a la instalacion de este servidor existian algunos pequefios servidores instalados en
algunos de los Institutos de la Facultad y en la Unidad de Ensefianza. Estos servidores
estaban por lo tanto descentralizados, requiriéndose el mantenimiento por separado de cada
uno de ellos. La instalacion de EVA-FI permitié optimizar esfuerzos y contar con el soporte
técnico de la Unidad de Recursos Informaticos (URI) de la Fl que es la encargada de su

mantenimiento.

La demanda de los docentes de Ingenieria de tener sus cursos en este nuevo EVA-FI fue
creciendo rapidamente, asi como también la cantidad de usuarios. Segun datos
proporcionados por la URI en noviembre de 2010 habian aproximadamente 2500 usuarios,
en mayo de 2011, 5800 y en febrero de 2013 habian 10910 usuarios.

En los tres entornos EVAs mencionados, EVA-Central, EVA-FQ y EVA-FI existe un gran

numero de usuarios y de cursos, y el uso que se le da a esos cursos es variado.

Segun consta en el informe de evaluacion externa del proyecto institucional TICUR de la UR
realizado en el afio 2010, existe la evidencia de que se ha avanzado en cuanto a la cantidad
de asignaturas o cursos virtualizados en toda la Universidad, pero se reconoce que esto “no
significa que se haya progresado del mismo modo en la calidad de las ensehanzas
impartidas. Las tecnologias son herramientas con las que se puede innovar o seguir

anclados en una ensenanza tradicional” (Leite, Martin y Gatti, 2010, pp. 29-30).
Es que, tal como afirma Area Moreira (2007):

Los efectos pedagodgicos de las TIC no dependen de las caracteristicas de la
tecnologia o software informatico utilizado, sino de las tareas que se demandan
que realice el alumno, del entorno social y organizativo de la clase, de la
estrategia metodoldgica implementada, y del tipo de interaccién comunicativa que
se establece entre el alumnado y el profesor durante el proceso de aprendizaje.
Es decir, la calidad educativa no depende directamente de la tecnologia empleada
(sea impresa, audiovisual o informatica), sino del método de ensefianza bajo el
cual se integra el uso de la tecnologia asi como de las actividades de aprendizaje

que realizan los alumnos con la misma. (p. 3)
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Ademas, el informe de evaluacion del proyecto TICUR (Leite et al. 2010) plantea la

necesidad de realizar esfuerzos orientados a:

una verdadera renovacion de la Educacion Superior, tratando de conocer cuales son
los usos dominantes que se hacen de las TIC y si su incorporacién contribuye a
mejorar la formacién de los estudiantes, a dotarles de un espiritu critico como
profesionales y ciudadanos y a ser auténomos intelectualmente de modo que puedan

discernir sobre la mejor manera de proseguir su aprendizaje a lo largo de la vida.
(p- 30)

Recogiendo estas sugerencias y recomendaciones, el DATA en el afio 2011 elabora el
documento del Programa de Desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje en la
Universidad de la Republica, PRO-EVA. En este documento se fijjan una serie de metas,

objetivos y acciones a desarrollar en el periodo 2011-2015.

Entre los objetivos del PRO-EVA aparece: “impulsar y participar en el desarrollo de
investigacion sobre el uso educativo de TIC en la Educacién Superior” para lo que se
propone la “(...) evaluacién y seguimiento de las acciones educativas que se desarrollan en

el EVA, asi como de los programas de la CSE vinculados al mismo” (ProEVA, 2011, p.10).

En octubre de 2012, el DATA presenta resultados del monitoreo e investigacion educativa
que realiza para el seguimiento del avance de la estrategia definida para el PRO-EVA en el
Informe de Avance del PRO-EVA (Rodés et al., 2012b).

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

En este informe aparecen datos del proyecto "Analisis de procesos de cambio
organizacional para la incorporacion del uso educativo de TIC en la Universidad de la
Republica", aprobado y financiado por CSIC en el marco del Llamado a Proyectos de
Investigacion y Desarrollo de la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica. En este
proyecto se investigé el uso docente del EVA para el Area Social y Artistica que incluye a la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, las Facultades de Ciencias Econémicas y de
Administracion, Ciencias Sociales, Derecho, Humanidades y Ciencias de la Educacion y la
Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines. Estos servicios utilizan el EVA-
Central. Segun esta investigacion, el 75% de los docentes del Area Social y Artistica utiliza

EVA para sus tareas de Ensefianza. Segun el mismo estudio, un 39% de los docentes
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utilizan el EVA para apoyar el dictado de 1 curso y un 25 % para el dictado de dos cursos.
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Estos estudios relevaron la situacién solamente en el EVA-Central.
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Esta tesis trabaja sobre los EVAs de Facultad de Quimica (FQ) e Ingenieria (FI), que como
se ha mencionado anteriormente tienen sus servidores propios aunque vinculados al EVA-
Central.

El motivo de esta eleccién es el vinculo de la autora con estas dos facultades, siendo
docente de Facultad de Quimica desde hace 20 anos y docente de la Unidad de Ensefianza

de Facultad de Ingenieria durante el periodo 2007 — 2012.

Segun se observa en las Figuras 3 y 4 los EVAs de ambas facultades cuentan con un gran
numero de usuarios. Resulté de interés trabajar sobre estos dos EVAs y comparar las

experiencias de estas dos facultades.

Por ello se investigaron los usos de los EVAs que realizan los docentes y se analizaron

buenas practicas educativas de algunos de los cursos alojados en los EVAs de FQ y FI.

Segun Rubia, Anguita, Jarrin y Ruiz (2010, pp.103-104) en el campo de la educacién, el
concepto buenas practicas tiene un sentido especialmente importante, porque “remite a una
toma de decisién del docente de cambiar su practica educativa para mejorarla, hacerla
mejor es el principio basico de una buena practica” (...) “Desde todas las disciplinas
podemos observar como el concepto se utiliza para denominar las recomendaciones
extraidas de la experiencia y con capacidad de ser exportadas y transmitidas a otras

personas que se hallan en un ambito de trabajo cercano”. En este sentido, recopilar buenas
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practicas educativas de uso de los entornos virtuales de aprendizaje, pretendié generar
aportes tendientes a la mejora y a la optimizacion de las propuestas educativas que usan los
EVA.

Los objetivos de la investigacion fueron:

o Analizar las diferentes estrategias de uso de los entornos virtuales de aprendizaje de
las facultades de Ingenieria y Quimica de la UdelaR generando aportes tendientes a

la mejora y a la optimizacion de las propuestas educativas.

o Identificar y recopilar buenas practicas de utilizacién de los entornos virtuales de
aprendizaje para sugerir un conjunto de recomendaciones para la generalizacion y

mejora del uso docente de los mismos.
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Se partié de algunas hipétesis de trabajo:
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e Las facultades de Quimica e Ingenieria al pertenecer ambas al area de Tecnologias
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y Ciencias de la Naturaleza, tendran similares estrategias de uso de sus respectivos
EVAs.

e Retomando el concepto de Leite et al. (2010, p.30) en el sentido que “las tecnologias
son herramientas con las que se puede innovar o seguir anclados en una ensefianza
tradicional” otra de las hipétesis de trabajo es que los modelos pedagdgicos de las

clases presenciales se repiten en los espacios virtuales.

e La formacion docente es necesaria a la hora de pensar la incorporacion de TICs de

un modo innovador del punto de vista pedagdgico.

La metodologia de la investigacion tuvo un abordaje cuali-cuantitativo, planificandose una

estrategia de combinacion de los resultados cuantitativos y cualitativos.

El disefio de investigacion en su abordaje cuantitativo se bas6 en observaciones del estado
de situacion de todos los cursos de los EVA-FQ y EVA-FI.

Posteriormente a este estudio cuantitativo se seleccionaron tres cursos (dos de FQ y uno de

FI) para trabajar sobre ellos en profundidad, realizando un abordaje cualitativo.

Los ejes de esta investigacion fueron las modalidades de uso de los EVAs en cuanto a
presencialidad y distancia, algunas categorizaciones posibles de los usos de los EVA que
tiene en cuenta los diferentes recursos y/o herramientas utilizadas, la pedagogia de la
incorporacién de los EVA en los procesos educativos, la comunicacion mediada en EVAs, la

formacion docente y las “buenas practicas” de trabajo en EVAs

La exposiciéon de este trabajo se organiza en cinco capitulos que contienen:
1. el marco tedrico.
2. los objetivos generales y especificos.
3. la metodologia de la investigacion, sus etapas, y los instrumentos de recoleccion de
datos.

4. el analisis de los datos obtenidos en las diferentes etapas.

5. las conclusiones.
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CAPITULO 1. Marco teérico.

Este capitulo contiene en primer lugar una definicion de Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA). Luego se desglosan los ejes de esta investigacion: los modalidades posibles de uso
de los EVAs que van desde el apoyo de cursos presenciales hasta cursos totalmente a
distancia, se presentan algunas categorizaciones posibles de los usos de los EVA que tiene
en cuenta los diferentes recursos y/o herramientas utilizadas, luego se trata la pedagogia de
la incorporacion de los EVA en los procesos educativos, la comunicacion mediada en EVAs,
la formacion docente y por ultimo se aborda el tema de las “buenas practicas” de trabajo en
EVAs.

1.1 ¢ Qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)?

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) puede definirse como un sitio en la web que posee
herramientas para apoyar actividades educativas presenciales o como la principal estrategia

en la organizacion e implantacion de cursos en linea (Horton, 2000).

Los EVAs pueden denominarse de diferentes formas: plataformas virtuales de aprendizaje,
plataformas de tele-ensefianza, plataformas educativas, plataformas para el desarrollo de

cursos virtuales, aulas virtuales, entornos integrados de ensefianza, entornos para el
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aprendizaje virtual, entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

Independientemente de como se lo denomine, un EVA es un entorno informatico en el que
existen muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes.

Su funcién es permitir la creacion y gestién de un espacio virtual sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion. Estos sistemas tecnolégicos proporcionan a los
usuarios espacios de trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e
informacién, incorporan herramientas de comunicacién y, en algunos casos, cuentan con un
gran repositorio de objetos digitales de aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con

herramientas propias para la generacion de recursos (Diaz Becerro, 2009).
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Los EVA combinan una gran variedad de herramientas, entre ellas:

e Herramientas de comunicacién sincrona y asincrona, como por ejemplo chats, foros
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de discusion, videoconferencias, blogs.

o Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje, y
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e Herramientas para la gestion de las personas participantes, incluidos sistemas de

seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes (Garcia Aretio, 2007).

Los EVAs pueden clasificarse segun Castafios (2007) en tres tipos diferentes:

1. Privativos, basadas en cédigos propietarios, por lo que es necesario pagar licencias para
poder utilizarlos: Blackboard, WebCT, Elearning, eCollege, FirstClass, etc.

2. Software libre, son de distribucion gratuita: Moodle, ATutor, Sakai, entre otros.

3. Desarrollados y personalizados por alguna universidad: por ejemplo UOC (Universitat
Oberta de Catalunya)

Los EVA de la UdelaR utilizan la plataforma Moodle.

La seleccion de Moodle tuvo en cuenta varios aspectos. Se realizd una evaluacion del uso
educativo de TIC en la UdelaR en sus experiencias mas exitosas y se tuvo en cuenta la
l6gica de su desarrollo organizacional asi como la oferta tecnologica global de EVAs
basados en Software Libre (Rodés et al., 2009).

Moodle, (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) es un sistema de gestiéon
de cursos de distribucion libre. Esta sustentado en una comunidad de desarrolladores
integrada en la actualidad por un grupo central de 188 desarrolladores de software,
liderados por su creador, Martin Dougiamas de Perth, Australia. La primera version de esta
herramienta aparecié el 20 de agosto de 2002, a partir de alli han aparecido nuevas
versiones de forma regular. Hasta marzo de 2013, la base de usuarios registrados incluye
mas 66 millones, distribuidos en 77.219 sitios en 229 paises y esta traducido a alrededor de

91 idiomas (https://moodle.org/).

1.2 EVAs en cursos presenciales y a distancia

Los EVA tradicionalmente se asocian con procesos formativos totalmente a distancia, pero

no es esta la realidad de muchas de las universidades que los utilizan.

Area Moreira (2010) plantea tres diferentes formas de usar entornos virtuales de aprendizaje

en la docencia universitaria:
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e docencia presencial con Internet: el EVA como complemento o recurso de apoyo a las
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clases presenciales. Consiste en plantear el aula virtual como un apéndice o anexo de la
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actividad docente. EI EVA se convierte en un recurso mas que tiene el profesor a su
alcance junto con los de que ya dispone por ejemplo pizarrén o cafién proyector.

e docencia semipresencial: el EVA combinado con el aula fisica. Se caracteriza por la
mezcla entre procesos de ensefanza-aprendizaje presenciales con otros que se
desarrollan a distancia mediante el uso de la computadora. Es denominado como
blended learning (b-learning), ensefianza semipresencial o docencia mixta.
Evidentemente dentro de este modo de uso existen variantes o grados en funcion del
peso temporal y de trabajo distribuido ente situaciones presenciales y virtuales.

e docencia a distancia: el EVA es el unico espacio educativo. No se produce contacto
fisico o presencial entre profesor y estudiantes ya que todas las acciones docentes,
comunicativas y de evaluacion tienen lugar en el marco del EVA. Este modo de uso es el

que tradicionalmente se conoce como e-learning.

Kaplun (2005) senala que en muchos sistemas presenciales se han ido incorporando
elementos surgidos de la experiencia de cursos totalmente virtuales y que al dia de hoy

existen muchas formas mixtas que convergen entre si (Figura 1.1).

Suele hablarse de blended-learning o de educacion semipresencial, para ubicar a la zona
intermedia entre la ensefanza totalmente a distancia y la ensefianza presencial,
entendiendo por semipresenciales las modalidades que requieren la presencia simultanea
en aula de docentes y estudiantes entre un 25 y un 75% del total del tiempo lectivo (Pedro,
2003). Por debajo de ese tiempo se hablaria de modalidades a distancia o no presenciales,

y por encima de ese porcentaje, de modalidades presenciales (Kaplun, 2005).

PRESENC{AL A DISTANCIA

Figura 1.1- Convergencia de elementos de ensefianza presencial y de ensefianza a distancia.
(Fuente: Kaplun, 2005)

Segun Contera et al. (2006) en la UdelaR no se percibe la existencia de una confrontacién
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entre las modalidades de ensefianza presencial y no presencial, sino su

complementariedad. Este tema esta directamente relacionado con la posibilidad de expandir
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los resultados y la experiencia vinculada al desarrollo de procesos educativos mediados por
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tecnologias a otros espacios y ambitos de ensefianza. Los mismos docentes que buscan
alternativas innovadoras de caracter semipresencial, son docentes de cursos presenciales.
Los esfuerzos de sistematizacién, traduccion y adecuacioén a otros formatos de las clases

habituales permite reflexionar sobre otros temas de la docencia.

1.3 Categorizacion de los usos de los EVAs

Existen trabajos de varios autores que plantean diferentes formas de clasificar los usos que

los profesores realizan de los espacios creados en los EVAs.

La incorporacion de EVAs con fines educativos suele ser inicialmente el resultado de una
decision institucional, pero por si misma ésta no va a generar los resultados que se espera
de ellas. Si tomamos el modelo de Selwyn (2004) como referencia, podemos pensar que

para la incorporacién de plataformas educativas suelen darse las siguientes etapas:

o acceso formal: creacidon de un espacio virtual para un curso como
resultado de un mandato institucional o de una curiosidad, pero que luego no
se usa.

o acceso efectivo y uso basico: creacion de un espacio virtual para un
curso por curiosidad, algun interés puntual no necesariamente educativo (por
ejemplo: ahorrarse trabajo en la gestion de una pagina web) que conlleva el
uso basico de algunas herramientas.

o uso: creacién de un espacio virtual para un curso que luego se usa
como tal, generalmente para el soporte de un curso presencial, con mayor o
menor independencia, y con diferentes usos y grado de aprovechamiento de
las herramientas disponibles.

o apropiacion: creacion de un espacio virtual para un curso,
generalmente semipresencial o a distancia, en el que debe hacerse un uso
adecuado, amplio y diverso de las herramientas disponibles.

o resultados e impacto: creacion de un espacio virtual para un curso, en
el que no solo se hace un uso diverso y extenso de las herramientas
disponibles sino que también se considera fuertemente la dimensién
didactico-pedagdgica involucrada, y se intenta enriquecer la ensefianza y el

aprendizaje a través del uso de la tecnologia.
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En la UdelaR, segun Rodés et al. (2012), se ha logrado la generalizacion del uso de los
entornos virtuales de aprendizaje. No solamente para la ensefianza, ya que ademas de
proveer espacios de trabajo virtuales a todas las materias y catedras de la UdelaR que lo
soliciten para actividades de ensefianza, los EVA también brindan espacios de trabajo y
colaboracion para equipos de Investigacion, Extension, Educacion Permanente, Posgrados,
Programas y Proyectos centrales, asi como a otras instituciones, organizaciones sociales o
colectivos que requieran estos servicios y apoyos, por su vinculacion a programas e

iniciativas de la UdelaR.

Si bien el uso del EVA se ha generalizado en la UdelaR, resulta de interés conocer cuales
son los usos que docentes y estudiantes hacen de él. En particular, en lo que respecta a
lograr mejorar y enriquecer la ensefianza y el aprendizaje. Es importante notar que los usos
que se hacen de los espacios virtuales suelen reproducir concepciones que se asumen en

las clases presenciales.

De modo de poder conocer cuales son los usos del EVA, un grupo de trabajo del DATA
(Rodés, Canuti, Motz, Peré y Perez, 2012) combiné las tipologias descriptas en Salinas
(2009) y la terminologia utilizada en Moodle, para construir una clasificacion de cursos

virtuales en base al tipo y cantidad de actividades, herramientas y recursos utilizados:

1. Cursos definidos como repositorio son aquellos que disponen de recursos
que pueden ser materiales en diversos formatos como textos, imagenes,

videos, asi como etiquetas, directorios, paginas web. Incluyen un foro de
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novedades ya que viene por defecto al crear un nuevo curso en Moodle.

Entran en esta categoria todos los cursos que tengan al menos 4 recursos.

2. Cursos definidos como autoevaluativos son aquellos que son repositorios y
a su vez centran su actividad en el uso de herramientas que permiten la
evaluacion de tipo autoadministrada (por ejemplo: cuestionarios, HotPotatoes,
o consultas). Entran en esta categoria los cursos que tienen al menos 2 de

estas actividades.

3. Cursos definidos como participativos son aquellos que son repositorios,
con evaluacién autoadministrada y que cuentan con foros de discusion y/o se
disponen tareas. Se considera que en esta categoria se requiere mayor grado

de interaccién y actividad por parte del estudiante. Entran en esta categoria
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los cursos que tienen al menos 4 de estas actividades.

4. Cursos definidos como colaborativos son aquellos que son repositorios con

senanza

Maestria en Ensenanza Universitaria

. ~ . UNIVERSIDAD : .} Facultad Consejo de
Comision Sectortal de Ensefianza L@J Dhoadm e ®ggmelr?ééer%§r?zcam”al de Humanidades J8 Formacién en
Area Social y Artistica 1y URucuaY y Ciencias de la Educacién @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

o
\J
o
)
%
(qv]
)
g
-
(9¥]
S
EJ]
)
2
=
)
1
T
=
EJ]
)
2
=
)

senanza

Maestria en En

Valery Biihl
tornos virtuales de aprendizaje y sus UsOs en la ensenanza universitaria. Estado de situacion y buenas pra
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

evaluacion autoadministrada, cuentan con foros de discusion y/o se disponen
tareas asi como con actividades como wiki o glosario, y se utilizan recursos
de webconference y/o chat. Entran en esta categoria los cursos que tienen al

menos 4 de estas actividades.

Un elemento que resulta de interés a la hora de clasificar los usos que los docentes
realizan de los EVAs es el grado de interaccidon que se genera entre participantes (ya
sean estudiantes o docentes) con los contenidos, y entre participantes entre si, haciendo
un uso adecuado de la tecnologia. En este sentido y teniendo en cuenta las
clasificaciones mencionadas anteriormente (Salinas, 2009; Rodés et al. 2012a) se
plantean cuatro categorias segun grados de interaccién entre estudiantes, docentes y

contenidos (Blhl, Fagundez y Miguez, 2012):

o Repositorio: incluye a aquéllos cursos que solo contienen archivos o
links a paginas web y foro de novedades destinado basicamente a
proporcionar informacion.

o Interaccion estudiante-actividad: incluye a los cursos en los que
ademas de proporcionar informacion se plantean actividades a los
estudiantes. Estos cursos ademas de contener archivos, paginas web, foro de
novedades, contienen actividades tales como cuestionarios para
autoevaluacion, consultas y/o encuestas.

o Interaccion estudiante-docente: a un nivel mas alto se plantean
actividades que requieren una interaccion de los estudiantes con el docente.
En estos cursos se incluyen actividades como foros destinados a consultas
de parte de los estudiantes hacia el docente. También puede incluirse en este
grupo a las tareas que el docente califica y brinda un comentario al
estudiante.

o Interaccidon estudiante-estudiante: el nivel maximo de interaccién es
aquel en el que ademas de todo lo anterior, se incentiva a los estudiantes a
comunicarse entre si y construir conocimiento en conjunto. Estos cursos
incluyen foros de discusion entre alumnos (que pueden incluir al docente o

no), wikis, tareas grupales, entre otros.

En este caso el término interaccién estd aludiendo a la posible intencionalidad que el
docente le asigna al recurso ya sea foro, chat, wiki, etc. a la hora del disefio de su curso.
Entonces, la clasificacion en grados de interaccién anteriormente mencionada, dara

informacién solamente acerca de las herramientas que el docente seleccion6 para su curso,
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pero las herramientas por si solas no aseguran cual es el uso que se les dara. Por ejemplo,
puede crearse un foro de discusién, pero este puede no ser usado por sus destinatarios.

Ademas, aun utilizadndolos, los foros y chats pueden ser utilizados de modos también
tradicionales y poco dialégicos. Un docente puede utilizar un foro para plantear una pregunta
a todos los estudiantes y luego comentar sus respuestas en forma individual o grupal, del
mismo modo que realiza en una clase presencial (Kapluan, 2005). Por estos motivos, la
clasificacion en grados de interaccion no da cuenta de la intencionalidad pedagodgica que

existe detras de la seleccién y del uso de cada una de las herramientas.

1.4 Modelos pedagégicos en la enseiianza con EVAs

Segun Kaplun (2005) al hablar de la pedagogia de la utilizacion de EVAs es conveniente
primero ubicar el tema en el debate pedagdgico en general, ya que las practicas educativas

con TICs son practicas educativas ante todo.

Una de las tendencias en educacién, asi como en otras areas, es trabajar en base a
modelos. Entendiendo que un modelo es el esquema tedrico de un sistema o de una
realidad compleja, podemos pensar que un “Modelo Pedagdgico” es una construcciéon
tedrica que permite situarse en la realidad y reconocer una forma particular de vinculacién

entre el docente, el estudiante y el conocimiento (Peré, 2003).

Elsa Gatti (2001) afirma que la identificacion de diferentes modelos pedagdgicos permite
analizar la complejidad del aula y reconocer en una situacion docente particular la
interrelacion de los tres polos de la triada didactica: docente / estudiante / conocimiento, a
través de los tres procesos que estan implicitos en el acto educativo: ensenar (que privilegia
el eje docente-saber), aprender (que privilegia el eje estudiante-saber) y formar (que

privilegia el eje docente-estudiante).

Para la autora anteriormente mencionada, pueden identificarse tres grandes “modelos
pedagdgicos” vigentes al dia de hoy en la Universidad. Estos son: modelos centrados en la

ensefianza, modelos centrados en el aprendizaje y modelos centrados en la formacion.

Los modelos centrados en la ensefanza, privilegian el eje “docente-conocimiento”.

Muchas veces se identifican como “magistocéntricos” o “tradicionales”.

Kaplun (2005) sefala que en este enfoque el docente domina la disciplina a ensefar y es
quien transmite los contenidos a los estudiantes que los ignoran; cuanto mas y mejores sean

esos contenidos, mejor sera la educacion. El estudiante es puesto en el lugar del que no
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sabe y se valoran los aprendizajes por recepcién. Ademas, en este modelo existe la idea de
que hay una secuencia logica para la presentacion y la apropiacion de los conocimientos.

Paulo Freire (1997) alude a esta concepcién pedagogica como una “pedagogia bancaria”, la
cual fomenta la reproduccion sin analisis ni comprensiéon de los temas que se estan

ensenando.

Para Svetlichich (2012) y Gatti (2001) la mayor parte de los docentes universitarios nos
vemos representados en estas caracteristicas y con este modelo pedagodgico. EI modelo
centrado en la ensefianza sigue siendo prevalente en la mayoria de las Universidades, aun

en programas de aulas virtuales.

Segun Kaplun (2005) el uso de TIC desde este enfoque es visto principalmente como un
mecanismo para facilitar la transmision de contenidos. En los entornos virtuales de
aprendizaje abundan los contenidos, como por ejemplo documentos textuales quienes son

los transmisores del conocimiento.

Se cuestiona la baja eficacia de este modelo ya que al existir solamente una exposicion a
contenidos éstos se recordaran a la hora de la evaluacién y se olvidaran luego al no tener

impacto en la practica habitual de los estudiantes (Kaplun, 2005).

Un cambio fundamental de modelo se produce cuando se empieza a ver y pensar la
docencia desde la perspectiva del que aprende, no del que ensefa (Gatti, 2001). Desde este

enfoque, los modelos centrados en el aprendizaje, privilegian el eje “estudiante-
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conocimiento”

En este modelo lo mas importante no es lo que se ensefa, sino lo que se aprende. El
estudiante es el elemento activo y el docente soélo un facilitador. El aprendizaje implica
siempre una modificacién en los esquemas referenciales y comportamentales del sujeto; es

un proceso dinamico, pero no lineal. Lo mas importante es aprender a aprender.

Aparece como un elemento clave la secuenciacion flexible y contextualizada de los

aprendizajes.

Estos enfoques han ido penetrando progresivamente en todos los niveles de la ensefianza.

El “constructivismo” como concepcion pedagdgica, cimentada en los aportes de Vigotsky,
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Ausubel, y de la epistemologia genética de Piaget, ha modificado actitudes y mejorado las

practicas docentes instituidas (Gatti, 2001).

senanza

Los modelos centrados en la formacién enfatizan las “relaciones pedagdgicas”,

estudiante-estudiante, estudiante-docente y docente-docente.
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No es posible escindir teoria y practica, aula y sociedad, historia y proyecto.

En este modelo segun Gatti (2001) la ensefianza y el aprendizaje se integran como soportes
de la formacion; nadie forma a nadie; el sujeto se forma a medida que va encontrando su
propia forma. Nadie se forma solo; los docentes, los libros, las experiencias, son los
mediadores. La formacién tiene que ver con toda la persona: con lo intelectual y con lo
afectivo, con lo consciente y con lo inconsciente. Los dispositivos pedagdgicos deben ser

predominantemente grupales.

Peré (2001) plantea que este ultimo seria un modelo deseable y posible para las

experiencias de usos de EVAs en la ensefianza.

No obstante, en las “aulas virtuales” muchas veces se reproducen las practicas pedagdgicas
magistocéntricas, tradicionales, aunque “mejoradas” por la posibilidad de interaccion que

brinda la moderna tecnologia multimedia.

En cualquier situacién educativa es dificil encontrar a estos “modelos” en su forma mas
“pura”. Si se da prioridad a los procesos que relacionan al docente con el conocimiento y a
su forma de transmision hacia los estudiantes, se estara enfatizando un modelo centrado en
la ensefianza. Cuando la preocupaciéon se concentra en los procesos que se dan en los
estudiantes y su vinculacién y apropiacion del conocimiento, se estara enmarcado en
modelos donde el centro es el aprendizaje. Si en cambio se propone como eje de trabajo los
procesos que favorecen los vinculos entre docentes y alumnos se estara promoviendo un

modelo formativo (Peré, 2003).
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En general se encuentran presentes estos tres procesos, la diferencia radica en el énfasis
que se le da a cada uno durante la concepcién y el desarrollo de la propuesta educativa
(Peré, 2003).

Algunos autores como Duart y Sangra (2000) hablan de la necesidad de encontrar “un
modelo equilibrado en el que cada uno de los componentes (...) tiene un papel fundamental

pero no necesariamente superior a los otros dos” (p. 11).

Es interesante la reflexién del Prof. José Manuel Moran (1995) en Peré (2003) sobre que:

las tecnologias de comunicacidon no cambian necesariamente la relacién pedagdgica,
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sino que sirven tanto para reforzar una vision conservadora como una visién

transformadora; una persona autoritaria utilizara el computador para reforzar audn
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mas su control sobre los otros, en cambio una persona abierta buscara una relacién
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interactiva, participativa y encontrara en la tecnologia la forma de aplicar un modelo

con esas caracteristicas. (p.7)

1.5 La comunicacion en los EVAs

A través de los EVAs es posible aumentar la comunicacién entre docentes y estudiantes

independientemente del tiempo y del espacio.

En las clases presenciales la comunicacién se produce cara a cara y en horarios

establecidos previamente.

Haciendo uso de las diferentes herramientas que brindan los EVAs es posible que docentes
y estudiantes interactien en forma sincrénica (mediante herramientas como

videoconferencia o chat) o asincrénica (mediante correo electronico o el foro de discusion)

Esto significa que cualquier estudiante puede plantear una duda, enviar un trabajo, realizar
una consulta a su docente desde cualquier lugar y en cualquier momento (Area Moreira,
2000).

Ademas, las mismas herramientas anteriormente mencionadas, pueden posibilitar la

comunicacion entre estudiantes y entre docentes.

Cualquier docente puede ponerse en contacto con colegas de otras universidades o dentro
de la misma universidad, facultad o incluso dentro de su propia Catedra para diferentes

fines.

También es posible lograr la comunicacion estudiante-estudiante planteando para ello por

parte de los docentes, actividades que fomenten este tipo de interacciones.

Kaplun (2005) plantea la necesidad de incorporar la dimension comunicacional a la hora de
disefar tanto las actividades como los materiales que se utilizan a través de los EVA. Para
el disefio de materiales, “el esfuerzo de comunicacion en este caso puede ser mayor y sobre
todo, diferente del que estan acostumbrados a realizar los educadores. Porque se trata de

una comunicacion mediada, donde no hay siempre una relaciéon cara a cara” (p. 53).
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En esta misma linea, el autor manifiesta que es importante conocer a los destinatarios. Se

debe “por un lado conocer a Pedro y (...) conocer los codigos con los que Pedro se
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comunica. Sin una conexidn con esos codigos es posible que no sea posible entablar una

buena comunicacién con éI” (Kaplun, 2005, p. 53).

El problema no sera entonces qué medios se utilizan sino el modo y la intencionalidad

de su uso.

Kaplun (2002) sefala que existe una correspondencia entre concepciones educativas y

comunicacionales y propone que:

en términos generales podemos afirmar que a cada modelo educativo le
corresponde un modelo de comunicacion y agrupa a los modelos en dos grandes
tendencias: unas de tipo exdgeno y otras de tipo enddgeno. En las primeras el
educando ocupa un lugar basicamente pasivo sobre el que se actua desde
afuera; en las segundas es visto como sujeto activo a partir del cual se

construyen los procesos de educacién y comunicacion. (p. 6)

En la misma linea Mario Kaplun aporta que “pasar del “educando oyente” al “educando
hablante” implica un cambio en el enfoque comunicacional, pero también un cambio en
el enfoque pedagogico de buena parte de la educacién, sea esta presencial o a
distancia” (Kaplun, 1993).

1.6 La formacion docente.
La formacion docente para el trabajo con EVAs requiere, al menos, de dos aspectos.

Uno de ellos es el aspecto tecnoldgico. Es la formacién mas sencilla y esta relacionada con

el manejo de las diferentes herramientas, recursos y actividades que posee el EVA.

Un buen manejo tecnolégico puede ser logrado por cada docente, incluso con tutoriales e

informacién accesible en Internet.

El aspecto verdaderamente critico en la formacion, es aquel que prepara a los profesores en
aquellas competencias que tienen que favorecer una transformacién de la metodologia
docente (Pedro, 2003).
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Garcia Aretio (2002), en la misma linea, afirma que la formacién de los profesores no solo
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implica apoyar a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos, sino que es
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necesario, sobre todo, contribuir a una reflexién acerca de su impacto en el aprendizaje, su

uso adecuado, potencialidades y limites.

Algunos autores afirman, que la formacién no deberia apuntar a una mera aplicaciéon de las
tecnologias sino que el objetivo a lograr, debe ser que los docentes sean conscientes de
todas sus posibilidades y vinculen adecuadamente las tecnologias a la practica pedagdgica
de cada una de las disciplinas del curriculo. El énfasis no ha de ponerse en la disponibilidad
y potencialidades de las tecnologias, sino en los cambios de estrategias didacticas de los
docentes en cuanto al disefio y estructura de los propios contenidos y a los sistemas de

comunicacion utilizados (Salinas, 2000).

El docente necesita formarse ademas, para entender que su rol debe cambiar. Debe dejar
de ser un transmisor de la informacion, ya que la informacion esta deslocalizada de los
espacios cercanos donde él se desenvuelve. Ello le llevara a que tenga que desempenar
dos funciones basicas, para las cuales debera estar formado: una, ser disefiador de
situaciones mediadas de aprendizaje, y otra, producir o adaptar medios, a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, a sus demandas cognitivas y estilos de aprendizaje
(Cabero, 2004).

1.7 El concepto de “buenas practicas” en la docencia universitaria con EVAs

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

El concepto de “buenas practicas” se extiende y utiliza en muy diferentes ambitos, como por
ejemplo empresarial, social, organizativo, financiero, educativo, y en cada uno de estos

ambitos adopta definiciones ajustadas a los mismos.

Por lo tanto, previamente a la seleccion y descripcion de las buenas practicas de uso de los
EVAs, es necesario realizar una aproximacion al concepto de buenas practicas en la

ensenanza.

En el ambito educativo no es un término nuevo, ya que hace mas de veinticinco anos atras
Chickering y Gamson (1987) establecieron siete principios que configuraban una buena

practica educativa:
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e Promueve las relaciones entre profesores y alumnos.

e Desarrolla dinamicas de cooperacién entre los alumnos.
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e Aplica técnicas activas para el aprendizaje.

o Permite procesos de retroalimentacion.
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Enfatiza el tiempo de dedicacion a la tarea.

Comunica altas expectativas.

Respeta la diversidad de formas de aprender.

Para Colas y Casanova (2010) las “buenas practicas” educativas no deben entenderse
como la mejor actuaciéon imaginable sobre un contexto especifico, sino que son “actuaciones
que suponen una transformacién de las formas de funcionamiento habituales y que

constituyen el germen de un cambio positivo en las practicas tradicionales” (p. 123).
Rubia et al. (2010) sefalan que:

en el campo de la educacion, el concepto buenas practicas tiene un sentido
especialmente importante, porque dicha innovacion se produce cuando un educador
o grupo de educadores toman decisiones de cambio sobre su practica educativa para

mejorarla, hacerla mejor es el principio basico de una buena practica. (p. 104)

Existen varios estudios previos acerca de cuales deberian ser aquellas buenas practicas
docentes a la hora de trabajar con EVAs. En particular, Area Moreira (2007) propone un
decalogo para planificar buenas practicas docentes con TICs, dentro de las cuales se

destacan:

e Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnoldgico.

¢ Un profesor debe ser consciente de que las TIC no tienen efectos magicos
sobre el aprendizaje ni generan automaticamente innovacién educativa.

e Es el método o estrategia didactica junto con las actividades planificadas las
que promueven un tipo u otro de aprendizaje.

e Se deben utilizar las TIC de forma que el alumnado aprenda “haciendo cosas”
con la tecnologia.

e Las TIC pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la busqueda,
consulta y elaboracion de informacién como para relacionarse y comunicarse
con otras personas.

o Las TIC deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada alumno
como para el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo.

¢ Trabajando con TIC debe evitarse la improvisacion.

e Las actividades con TIC deben estar integradas en el curriculum.

De acuerdo a los conceptos de Rubia et al. (2010) en el sentido de que las buenas practicas

pueden entenderse como “recopilaciones de eventos, metodologias, acciones concretas,
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casos de trabajo, soluciones a problemas concretos que luego se comparten (...) que no nos
van a dar una solucién absoluta para nuestra situacion, pero que nos “orientaran” en su
resolucion” (p. 104), identificar y seleccionar buenas practicas y posteriormente difundirlas
en la comunidad educativa, permite aportar insumos a los docentes para que puedan

replantear sus practicas y optimizarlas para mejorar los resultados futuros.
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CAPITULO 2. Objetivos.

2.1 Objetivos generales

o Analizar las diferentes estrategias de uso de los entornos virtuales de aprendizaje de
las facultades de Ingenieria y Quimica de la UdelaR generando aportes tendientes a

la mejora y a la optimizacion de las propuestas educativas.

¢ Identificar y recopilar buenas practicas de utilizacién de los entornos virtuales de
aprendizaje para sugerir un conjunto de recomendaciones para la generalizacién y

mejora del uso docente de los mismos.

2.2 Objetivos especificos

o Identificar los recursos y actividades que se utilizan en los EVAs de ambas

facultades.
e |dentificar las modalidades de uso de los EVAs.

e Seleccionar cursos que puedan ser considerados ejemplos de buenas practicas de

uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

e Realizar un analisis en profundidad de estos cursos de acuerdo a las dimensiones:
uso de recursos tecnolégicos, modelo pedagdégico, comunicacion, formacion de los

docentes.
o En dichos cursos identificar buenas practicas de utilizacién de recursos tecnolégicos.

e Sugerir un conjunto de recomendaciones para la generalizacion y mejora del uso

docente de los entornos virtuales de aprendizaje.

2.3 Hipotesis de trabajo
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¢ Retomando el concepto de Leite et al. (2010) en el sentido que “las tecnologias son
herramientas con las que se puede innovar o seguir anclados en una ensefanza
tradicional” otra de las hipétesis de trabajo es que los modelos pedagdgicos de las

clases presenciales se repiten en los espacios virtuales.

e La formacion docente es necesaria a la hora de pensar la incorporacion de TICs de

un modo innovador del punto de vista pedagdgico.
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CAPITULO 3. Metodologia de la investigacion.

En este capitulo se describe la metodologia utilizada detallando las diferentes etapas del

estudio y los instrumentos de recoleccion de datos utilizados.

La metodologia de la investigacién tuvo un abordaje cuali-cuantitativo.

Los datos recogidos de los instrumentos cualitativos permitieron darle sentido e interpretar a
los datos cuantitativos. Se pretendid de este modo, comprender mejor los fenbmenos

estudiados.

Se planificd una estrategia de combinacion de los resultados cuantitativos y cualitativos.
Bericat (1998) indica que la estrategia de combinacion se basa en la idea de que el
resultado obtenido en una investigacion que aplica el método A puede perfeccionar la
implementacién de algun componente o fase de la investigacién realizada con el método B,
logrando asi incrementar la calidad de los resultados a obtener por este ultimo. El resultado
de A se emplea como input para potenciar B cuyo output constituye la finalidad de la

investigacion.

El disefno de investigacion en su abordaje cuantitativo es no experimental de tipo seccional
descriptivo basado en observaciones del estado de situacién de todos los cursos de cada

uno de los objetos de estudio (Ingenieria y Quimica).

Posteriormente a este estudio cuantitativo sobre los cursos en los entornos virtuales de
Quimica e Ingenieria, se seleccionaron tres cursos para trabajar sobre ellos en profundidad,

realizando un abordaje cualitativo.
Para la seleccion de estos cursos se utilizaron tres criterios:

e por un lado, de los resultados obtenidos del analisis cuantitativo de los cursos de la
plataforma, se realizé un ranking de los cursos que utilizaban mas herramientas y

actividades de la plataforma y aquellos que usaban menos.

¢ la clasificacion de los cursos segun grados de interaccion.
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e por otra parte, se utilizé el criterio empleado por Cabero (2010) que consiste en

indagar a través de informantes calificados, en este caso docentes referentes de

senanza

ambas facultades, respecto a cuales son aquellos docentes que tienen “fama” de
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realizar “buenas practicas” en la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizaje

con sus estudiantes.

De esta forma, se seleccionaron dos cursos (uno de cada facultad) que utilizaba muchos
recursos, con grado de interaccién estudiante-docente y que los informantes calificados
también hacian referencia a ellos. Ademas, se selecciond un curso de facultad de Quimica

dentro de aquellos que utilizan menos recursos.

En su abordaje cualitativo, entonces, se trabajé sobre esos tres cursos seleccionados.

3.1 Etapas de la investigacion
La investigacidon se organizé en las siguientes etapas:
Etapa 1:

Etapa Cuantitativa: Se trabajé sobre todos los cursos de los EVAs de Quimica e
Ingenieria (EVA-FQ y EVA-FI). Esta etapa se realizé durante el primer semestre del
ano 2012.

Etapa 2:

Se seleccionaron los casos de estudio para la Etapa 3. Para ello se realizaron

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

entrevistas a informantes calificados y se utilizaron los datos de la Etapa 1.
Etapa 3:

Etapa Cualitativa: esta etapa implico observaciones de clases presenciales y de
materiales en los EVAs asi como también entrevistas a docentes y a estudiantes de
los cursos seleccionados en la Etapa 2. Esta etapa se realizdé durante el segundo

semestre del afio 2012.
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Los entornos virtuales de aprendizaje v sus
Facultades de Q

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la Tabla 3.1 pueden observarse las diferentes etapas de la investigacién con sus

correspondientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 3.1- Etapas de la investigacion con su correspondientes técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos
Etapa de la Investigacion Recoleccién de datos
Etapa 1 Formulario 1
Etapa 2 Entrevista informantes calificados: Guia de

entrevista 1

Datos del Formulario 1

Etapa 3 Entrevistas estudiantes: Guia de entrevista 2

Entrevistas docentes: Guia de entrevista 3

Guia de observacion clases presenciales

Guia para observacion de cursos en EVA

3.2.1 Etapa 1

En la fase cuantitativa, a través del Formulario 1 se recolectaron datos de todos los cursos

alojados en cada una de las dos plataformas EVA-FQ y EVA-FI.
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Para disenar el Formulario 1 se tuvieron en cuenta los diferentes recursos y actividades que
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= contiene Moodle y que se encuentran disponibles en los EVA-FQ y EVA-FI.

'S Los Recursos son contenidos, esto es informacion que el profesor desea facilitar a los

w

c : : : L :

- estudiantes. Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor, paginas editadas
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directamente en Moodle, o paginas web externas que apareceran en el curso.

Ademas de los recursos, los EVAs contienen un amplio rango de médulos de Actividad que

pueden usar los docentes para desarrollar cualquier tipo de curso, entre ellos se encuentran

foros, chats, consultas, etc.

La Figura 3.1 muestra los diferentes recursos y actividades de los que dispone un docente a

la hora de disenar su curso.

Agreqgar recurso. ..

|L] Agreqgar actividad. .. |L]

Agregar actividad...

Afiadir una etiqueta

Libro

Editar una pagina de texto
Editar una pagina web
Enlazar un archivo o una web
Mostrar un directorio

Chat
Consulia
Cuestionario
Encuesta
Foro
Glosario

Hot Potatoes Quiz
Leccidn
Mindmap
Maodulo de encuesta
Taller
Tareas
Subida avanzada de archivos
Texto en linea
Subir un solo archivo
Actividad no en linea
Wiki

Figura 3.1- Recursos y actividades disponibles en EVAs que utilizan Moodle.

Ademas, se incorpordé un campo para relevar si los cursos son utilizados como apoyo a

cursos presenciales, o si se utilizan para cursos semipresenciales o a distancia.

La Tabla 3.2 presenta los campos que contiene el Formulario 1.
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Tabla 3.2- Formulario 1
Formulario 1
Facultad:
Fecha:
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La Tabla 3.3 detalla la informacién relevada en cada uno de los campos del Formulario 1.

Tabla 3.3- Detalle de los campos del Formulario 1

Categoria y subcategoria Refieren a la organizacion de los cursos dentro de cada EVA. Una
categoria es un tema donde se agrupan diferentes cursos, Por ejemplo

puede ser un Instituto o un Departamento. En cada categoria pueden

A - posgrados.cse.udelar.edu.uy

aparecer subcategorias para conseguir una organizacién mas logica de

los cursos.
Curso Nombre de cada curso
Archivos/webs/directorios Incluye archivos que el docente puede subir a la plataforma, vinculos a

paginas web externas y directorios, que son carpetas que contienen
archivos. Los archivos pueden ser de diferente formato: archivos de

texto, pdf, PowerPoint, etc.

Foro de Novedades Este foro aparece por defecto a la hora de crear un curso. El docente
puede ocultarlo a los estudiantes o incluso borrarlo. En este foro
solamente pueden escribir los docentes, los estudiantes no pueden
responder. Los docentes en general lo utilizan para realizar avisos de

diferente indole a los estudiantes.
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Foro Los foros son una de las herramientas de comunicaciéon con la que

cuentan los EVAs. En general se utilizan para que un grupo de

senanza

participantes discuta en torno a un tema por lo que su principal finalidad

es lograr la participacion de sus integrantes. La comunicacion en los
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foros es asincrénica, quiere decir que se establece entre dos o0 mas
personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe

coincidencia temporal

Chat Es una herramienta de comunicacién sincrénica por lo que se establece
entre todos los participantes al mismo tiempo, lo que le permite al
estudiante comunicarse en tiempo real con otros estudiantes, con el

docente, o con ambos.

Tarea El moédulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los
alumnos que deberan preparar en algun medio digital (en cualquier
formato) y remitirlo, subiéndolo al EVA. Las tareas tipicas incluyen
ensayos, proyectos, informes, etc. Este modulo incluye herramientas

para la calificacion.

Encuesta El médulo Encuesta permite crear y aplicar encuestas, con el propdsito
de conocer la opinién de los alumnos y/o analizar conocimientos sin
necesidad de un examen. Es mas simple que el médulo Cuestionario y

permite escribir sus propias preguntas.

Consulta La consulta es una actividad muy sencilla, consistente en que el
profesor hace una pregunta y especifica una serie de respuestas entre
las cuales deben elegir los alumnos. Puede ser muy util para realizar
encuestas rapidas para estimular la reflexién sobre un asunto, para
permitir que el grupo decida sobre cualquier tema, o para recabar el

consentimiento para realizar una investigacion.

Cuestionario Este moédulo permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios
consistentes en: opciéon multiple, falso/verdadero y respuestas cortas.
Estas preguntas se mantienen ordenadas por categorias en una base
de datos y pueden ser reutilizadas en el mismo curso o en otros cursos.
Los cuestionarios pueden permitir multiples intentos. Cada intento es
marcado y calificado y el profesor puede decidir mostrar algin mensaje
o las respuestas correctas al finalizar el examen. Este médulo tiene

capacidad de calificacion.

Glosario Esta actividad permite a los participantes crear y mantener una lista de

definiciones, como un diccionario.

Wiki Un Wiki posibilita la creacién colectiva de documentos. "Wiki wiki"
significa en hawaiano "super-rapido”, y es precisamente la rapidez para

crear y actualizar paginas uno de los aspectos definitorios de la
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tecnologia wiki. Generalmente, no se hacen revisiones previas antes de
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c aceptar las modificaciones, y la mayoria de los wikis estan abiertos al

c T .

Q publico general o al menos a todas las personas que tienen acceso al
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e servidor wiki.
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Para completar el Formulario 1 se solicitd acceso a los administradores de cada uno de los

EVAs. Se realizaron las solicitudes formales pertinentes.
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El moédulo Wiki permite a los participantes trabajar juntos en paginas
web para afadir, expandir o modificar su contenido. Las versiones
antiguas nunca se eliminan y pueden restaurarse.
SCORM Un paquete SCORM es un bloque de material web empaquetado de
una manera que sigue el estandar SCORM de objetos de aprendizaje.
Estos paquetes pueden incluir paginas web, graficos, programas
Javascript, presentaciones Flash y cualquier otra cosa que funcione en
un navegador web. El médulo SCORM permite cargar facilmente
cualquier paquete SCORM estandar y convertirlo en parte de un curso.
Leccion Consiste en una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente
termina con una pregunta y un numero de respuestas posibles.

. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante, progresara a la
ET préxima pagina o volvera a una pagina anterior. La navegacioén a través

TE de la leccion puede ser simple o compleja, dependiendo en gran

% medida de la estructura del material que se esta presentando.

“g Taller El taller es una actividad para el trabajo en grupo mediante la
g evaluacion por pares con un gran numero de opciones. Permite a los
5 estudiantes enviar sus trabajos a través de una herramienta de texto
E online y también archivos adjuntos. Hay dos calificaciones para un
é alumno: una para su propio trabajo y otra para la evaluacién que hace
. del trabajo de otros alumnos.

-

é Base de Datos El médulo Base de datos permite al profesor y/o a los estudiantes

75 construir, mostrar y buscar en un banco de registros sobre cualquier
E asunto.

f Diario Un diario es, en esencia, un libro de notas. Generalmente se utiliza

g como una forma de conocer el pensamiento del alumno con respecto a

-5 algun tema o situacion.

é Presencial/semipresencial/ | Presencial: el EVA se utiliza como recurso de apoyo a un curso
I= distancia presencial; semipresencial: se combinan actividades en EVA con clases
:.) presenciales; distancia: el EVA es el unico espacio educativo.
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3.2.2. Etapa 2

El objetivo de esta etapa es seleccionar los casos para el andlisis cualitativo. Para ello se

utilizaron:
-los resultados del analisis cuantitativo.
-las entrevistas a los informantes calificados.

Para esta entrevista se seleccionaron referentes de los diferentes departamentos de la

Facultad de Quimica y de diferentes Institutos de la Facultad de Ingenieria.

A continuacion se presentan las preguntas (Guia de entrevista 1):

1-¢ Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma de cursos virtuales en el Departamento/Instituto al que
perteneces?

2-; En qué curso/s?

3-¢ Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma?

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma de cursos y
porqué?

5- Algun comentario que desees realizar....

Las preguntas se distribuyeron via correo electrénico a 6 docentes de Ingenieria y 4 de

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Quimica.

3.2.3. Etapa 3

En esta etapa se llevd a cabo un estudio de buenas practicas de incorporacion de TICs en la
ensefanza siguiendo la modalidad de estudio de casos.
Sobre los cursos seleccionados en la Etapa 2 se utilizaron cuatro estrategias de recoleccion
de informacion:

-observacion de los materiales y actividades que posee cada curso en el EVA,

-observacion de clases presenciales,
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3.2.3.1 Observacién de materiales y actividades en el EVA

De acuerdo a Valles (2000) existen diferentes roles que puede asumir el investigador al
momento de realizar su tarea y utilizar la técnica de observacion. Estos roles diferenciales
dependen del grado de ocultamiento o revelacién de la identidad del investigador, y de su

grado de participacion o distanciamiento.

Para observar los materiales y actividades en los EVAs, se realiz6 una observacion de tipo
no participante. En este tipo de observacion, el investigador recoge la informacion sin

intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendmeno investigado.

Para realizar estas observaciones se elaboro la “Guia de observacion de cursos en EVA”.

Esta guia de observacion persiguio recoger informacion acerca de los contenidos y recursos
ofrecidos por los docentes en el espacio virtual del curso, las actividades a realizar en ese
espacio por los estudiantes y los disefios comunicativos y didacticos. Para su elaboracion,
se tomaron como base instrumentos similares desarrollados por algunos autores (Barbera,
2008; Area Moreira, 2008; Cabero, 2010) adaptandolos a las necesidades de esta

investigacion.

Las dimensiones a recabar fueron:

e datos identificatorios de los cursos,

e contenidos y recursos de informacion: tipos de documentos que aparecen, si aparece
bibliografia, vinculos externos a paginas web, etc.

e actividades a realizar en EVA: interesa relevar el tipo de actividades que se propone
a los estudiantes, por ejemplo si aparecen debates en foros, cuestionarios, etc.

o disefio comunicativo: se releva la existencia de foros, chat, etc.

o disefio didactico: si aparece el cronograma del curso, el programa del mismo, si el

trabajo se planifica de forma individual o grupal.

La Tabla 3.4 presenta la Guia disefada, que se denominé: Guia de observacion de cursos
en EVA.
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Tabla 3.4- Guia de observacion de cursos en EVA
GUIA DE OBSERVACION DE CURSOS EN EVA
CURSO: Fecha:

Numero estudiantes (en EVA):

Numero de docentes (en EVA):

DIMENSIONES
Contenidos y recursos Documentos de texto
Documentos de PowerPoint
Animaciones, audios, videos
Imagenes, graficos, mapas conceptuales
Vinculos a webs externas
Bibliografia
Otros
2> Actividades a realizar en EVA Debates en foros
—)
= (Individuales o grupales) Resolucion de ejercicios
o Planificacion y desarrollo de proyectos
(qv]
o) Cuestionarios de autoevaluacion
ES)
q—:, Encuestas de opinion
wn
O Redactar documentos
(7p]
o
= Otras
o0 Disefio comunicativo Foro novedades
w
o) -
o Foro estudiantes-profesor
1
© Foro estudiantes
Q0 Chat
\J
é— Otros (Por ejemplo: Skype.)
o Existe respuesta de profesores a estudiantes
% Disefio didactico Aparece cronograma
= Organizacion del curso (social, temporal, tematico)
= Aparece el programa de la asignatura
) Se declaran los objetivos, competencias y
; capacidades para la accion formativa.
») Se ofrece por cada unidad didactica elementos
| como: objetivos, mapas conceptuales, actividades y
= ejemplos
s Se potencia el trabajo individual.
) e potencia el trabajo en grupo y/o
2 S t | trab /
g colaborativo.
c Hay una adecuacion entre lo presentado en el
-~ cursoy las
S actividades realizadas en EVA
e Se incorporan elementos para la evaluacion del
'S estudiante
[9p]
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3.2.3.2 Observacion de clases presenciales

La observacion de clases presenciales fue una observacién de tipo no participante.

En general, el tipo de observacion de aula se va adecuando necesariamente al objetivo del

estudio.

En este caso, uno de los objetivos es observar si existe vinculo entre la clase presencial y
los materiales y actividades que el curso posee en su respectivo EVA. Ademas interesa

observar el modelo pedagdgico que aparece en la clase presencial.
Para ello se observan, entre otros aspectos: la distribucion del salén, los recursos en los que
se apoya el docente, las actividades planteadas, si hay estimulo del docente a la

participacion de los estudiantes y si se plantean trabajos grupales o no.

Para facilitar y ayudar a la observacion, se elaboré una guia que se entendi6 como una

pauta u orientacion.

La guia desarrollada se observa en la Tabla 3.5.
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Tabla 3.5- Guia de observacion de clases presenciales
GUIA DE OBSERVACION DE CLASES PRESENCIALES
CURSO: Fecha:

Nombre del/los docente/s:

Numero de docentes:

Numero estudiantes:

Inicio de la clase

Disposicién del salon, sillas, pizarrén, estudiantes, docente
Clima del comienzo de la clase

Interés de los estudiantes por la clase

Sondeo de conocimientos previos del tema a tratar

Referencia a temas ya tratados

Referencia a materiales en EVA

Respuesta del grupo ante la presentacion del tema

Desarrollo de la clase

El tratamiento del tema resulta claro y ordenado

Estimula la participacion de los alumnos, anima a que expresen
sus opiniones, discuten, formulan preguntas

Como responden los docentes a esas dudas y a los errores de los
estudiantes

Con que recursos apoya su trabajo el docente

Las actividades fueron las adecuadas al objetivo de la clase
Los estudiantes trabajaron en forma ordenada

El docente da tiempo para pensar y aprender

La relacion entre la actividad y el tiempo asignado fue la
adecuada

Se trabaja en grupos

El docente mantiene una buena relacién con los estudiantes
Otros

Cierre de la clase

Se ha logrado una buena sintesis conceptual del tema trabajado
El clima de la clase ha sido adecuado y distendido

Con que modelo pedagdgico se identifica la clase (centrado en
la ensefanza/aprendizaje/formativo)

3.2.3.1 Entrevistas a docentes y estudiantes

Uno de los instrumentos utilizados en la etapa tres fue la entrevista. Se realizaron
entrevistas a docentes y estudiantes de los tres cursos seleccionados.

Segun Corbetta (2007), se puede clasificar a las entrevistas segun su grado de
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estandarizacién, es decir, el grado de libertad o restriccion que se concede a los dos

actores, el entrevistador y el entrevistado.
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En esta investigacion, se realizaron entrevistas de tipo semiestructurado. En éstas el

investigador dispone de una serie de temas que debe trabajar a lo largo de la entrevista,
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pero puede decidir libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas vy el

modo de formular las preguntas (Batthyany y Cabrera, 2011).

Las entrevistas fueron efectuadas en las oficinas de los docentes y en los salones previo a
las clases en el caso de los estudiantes. En el caso de los docentes las entrevistas fueron

grupales, y en el caso de los estudiantes, fueron individuales.

La guia o estructura basica de preguntas, fue elaborada previamente e integro las areas o

tépicos formulados a continuacion.

Guia de entrevista 2 - Estudiantes:

1. ¢Para qué utilizas la plataforma virtual de cursos?

2. ¢Te gusta utilizarla? ¢ Te sentis comodo/a?

3. ¢ Tuviste formacion para utilizar la plataforma virtual?

4. ;Para este curso cuales herramientas usas mas (ejemplo: foros, cuestionarios, descarga
de materiales, etc.)?

¢,Cuales herramientas te parecen mas utiles y cuales menos?

¢, Para este curso, piensas que la plataforma facilita la comunicacion entre estudiantes?

¢ Piensas que la plataforma facilita la comunicacién con el/los docentes?

¢ Favorece el aprendizaje grupal?

© ©® N o u

¢,Cual es tu impresion en cuanto al uso que le dan los docentes al espacio en la

plataforma para este curso?

10. ¢ Si preguntas algo a través de la plataforma cuanto demoras (en general) en obtener
respuesta por parte de algun docente?

11. ¢ Los docentes los estimulan a utilizar la plataforma?

12. ¢ Las actividades que realizas en la plataforma son evaluadas?

13. En suma, jte parece que los docentes (de este curso) estan usando “bien” la
plataforma?

14. ; Qué recomendaciones les harias a los docentes de este curso para mejorar el uso de
la plataforma?

15. ¢ Hay otros cursos donde piensas que utilizan mejor la plataforma? ; Cuales y porque?

16. ¢Algun otro comentario que desees agregar?
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Guia de entrevista 3 - Docentes:

1. ¢Hace cuanto tiempo utilizan la plataforma virtual de cursos?

2. Cuadles fueron los motivos que los llevaron a utilizarla?

3. ¢Qué utilidad le dan (a la plataforma virtual de cursos)?

4. ;Qué aspectos positivos creen que tiene el uso de la plataforma tanto para los
estudiantes como para los profesores?

5. ¢Qué aspectos negativos?

6. ¢Se sienten motivados a utilizarla?

7. ¢Qué les parece en cuanto a los estudiantes?

8. ¢Tuvieron formacion para utilizar la plataforma virtual? ;Les parece necesario? ¢Los

estudiantes necesitan formacion?
9. ¢ Tienen algun responsable para contestar las dudas en los foros y/o subir el material?
10. ¢Las actividades que los estudiantes realizan en la plataforma son evaluadas?
11. En suma, ¢ les parece que estan usando “bien” la plataforma?

12. ¢ Algun otro comentario que deseen agregar?

De los ejes centrales de la investigacion, surgieron las dimensiones a analizar en estas
entrevistas. Estas dimensiones fueron: usos del EVA, el disefio comunicativo del curso y la

formacion docente. Las dimensiones a su vez se dividen en categorias.

La Tabla 3.6 muestra las dimensiones y categorias analizadas.
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Tabla 3.6- Dimensiones y categorias de analisis de las entrevistas.

Dimensién Categorias

Usos del EVA Tiempo/experiencia

Motivacion docente

Motivacion estudiantil

Herramientas mas usadas

Herramientas menos usadas

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Herramientas mas/menos

Utiles (solo estudiantes)

Facilidad uso (sélo

estudiantes)

Impresion general uso
docente (solo estudiantes)

Recomendaciones

estudiantes a docentes

Otros cursos usan mejor EVA

Evaluacion de actividades

Aprendizaje grupal

Disefo comunicativo Responsable

Tiempo de respuesta

Docente-docente

Estudiante-estudiante

Docente-estudiante

Formacion Docente
Estudiantil

Para trabajar con las entrevistas se utilizo la version 2007 del software de analisis de textos

MAXQDA 10. Los segmentos de las entrevistas se encuentran en el Anexo D.
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CAPITULO 4. Analisis de los datos

En este capitulo se presenta el analisis de los datos ordenados de acuerdo a las tres etapas

de la investigacion.

4.1 Etapa 1

Para cada uno de los EVA estudiados, la informacién del Formulario 1 (Anexo A) se procesé

de la siguiente forma:

se extrajo cuantos cursos utilizan cada uno de los recursos y/o actividades
que aparecen en EVA.

se relevo la cantidad de cursos de grado, posgrado, cursos de actualizacion y
otro tipo de cursos.

se clasificaron los diferentes cursos segun la clasificacion de “grados de
interaccion”.

se clasificaron los cursos de acuerdo al modo de uso: apoyo a clases
presenciales, semipresenciales o a distancia.

se ordenaron los cursos de acuerdo a la cantidad de recursos y actividades

que presentan.

A continuacion se presentan los resultados anteriormente mencionados para los EVA-FQ y

EVA-FI.

41.1. EVA-FQ

En EVA-FQ existen 204 cursos. Estos cursos estan organizados en categorias y

subcategorias. En general, las categorias corresponden a los diferentes Departamentos en

lo que se organiza la facultad y las subcategorias son las Catedras.

Se extrajo cuantos cursos utilizan cada uno de los recursos y/o actividades que aparecen en

EVA segun el Formulario 1. La Tabla 4.1 presenta la cantidad de cursos que contienen cada

uno de los recursos y actividades que aparecen en Moodle.
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Tabla 4.1- Datos recabados para el EVA-FQ segun el Formulario 1.
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En la Figura 4.1 se observa que un altisimo porcentaje de cursos -un 80%- poseen archivos

o vinculos a paginas web.

En cuanto a las actividades, el 60% de los cursos cuenta con un Foro de Novedades. Es
interesante recordar que el Foro de Novedades aparece por defecto cuando se crea un

Curso.

En orden decreciente, aparen los foros de discusién que son utilizados aproximadamente
por la tercera parte de cursos, siguiéndoles las tareas (7%), las encuestas (6%) y los
cuestionarios (5%). Los glosarios, el chat, las wikis y las consultas son muy poco utilizados,
s6lo aparecen entre un 1 y 2% de los cursos. Existen actividades como bases de datos,

leccion y diario que no son utilizadas en ningun curso.

Como puede observarse en la Figura 4.2, el EVA-FQ se utiliza principalmente como apoyo a

/

cursos de grado, ya que de los 204 cursos existentes, 180 son de grado. Solamente existe
un curso de posgrado. En cuanto a cursos de actualizacion profesional y de formacion
docente, existen solamente 6. Hay 17 cursos clasificados dentro de “otros”, que son
espacios virtuales utilizados para diferentes fines, por ejemplo: Olimpiadas de Quimica,

Espacio virtual de extension, Secretaria de apoyo al estudiante y Encuestas a docentes y

se.udelar.edu.uy

estudiantes realizadas por la Unidad de Ensefanza.

M Grado
M Posgrado
= Actualizacion

m Otros

Figura 4.2- Cantidad de cursos de grado, posgrado, actualizacion y formacién docente y otros cursos
en EVA-FQ.
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Se clasificaron los cursos de acuerdo a los grados de interaccion: repositorio, interaccion
estudiante-actividad, interaccidon estudiante-docente e interaccién estudiante-estudiante. En
la Figura 4.3 se presenta la cantidad de cursos que presentan los diferentes grados de
interaccion, agrupados segun cursos de grado, posgrado, actualizacion profesional y

formacion docente y otros.

160 -
140 -
120 -
100 -+
80 - B estudiante-estudiante
60 - estudiante-docente
40 - M estudiante-actividad
20 - - B repositorio
O - || —
bo bo '0(\ (0‘7 \,&
& & & ¢ <
o >
] N
Ko

Figura 4.3- Cantidad de cursos segun grados de interaccién en EVA-FQ

En los cursos de grado las categorias mas utilizadas por los docentes son: repositorio y

estudiante-docente.

La categoria repositorio es aquella que incluye a aquéllos cursos que sélo contienen
archivos o links a paginas web y un foro de novedades destinado basicamente a
proporcionar informacion. Los cursos de la categoria repositorio son los mas utilizados por
los docentes de FQ. Los docentes en este caso utilizan la plataforma para “colgar” los
repartidos de las clases tedricas y practicas. Los archivos son generalmente de formato pdf

o archivos de texto de Word u OpenOffice. Raramente aparecen vinculos a paginas web.

La categoria de interaccion estudiante-actividad, incluye a los cursos que ademas de
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contener archivos, paginas web, foro de novedades, contienen actividades tales como

cuestionarios para autoevaluacion, consultas y/o encuestas. Esta categoria es muy poco

senanza

utilizada, ya que los cursos que utilizan estas actividades anteriormente mencionadas,
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suelen contener ademas foros de discusion, por lo que aparecen en la categoria estudiante-

docente.

La interaccion estudiante-docente es aquella en la cual aparecen foros de discusion vy
tareas. Esta categoria aparece en segundo orden en cuanto a su utilizacién por parte de los

docentes de FQ.

La categoria de interaccion estudiante-estudiante es en la que aparecen, foros de discusion
entre alumnos (que pueden incluir al docente o no), wikis y tareas grupales, entre otros. Al

igual que la categoria estudiante-actividad, esta categoria es muy poco utilizada en FQ.

A diferencia de los cursos de grado, los cursos de actualizacion y formacién docente, asi
como el curso de posgrado y los cursos clasificados como “otros”, presentan

mayoritariamente interaccion estudiante-docente.

/

En la Figura 4.4 puede observarse que el 97% de los cursos alojados en EVA son
empleados como apoyo a cursos presenciales, el 2% para cursos semipresenciales y el 1%
para cursos a distancia. Los cursos semipresenciales son tres cursos de grado y un curso

de la Secretaria de Apoyo al Estudiante (SAE). Existen dos cursos de grado que se dictan

se.udelar.edu.uy

totalmente a distancia.

M Presencial
W Semipresencial

M Distancia

Figura 4.4- Cursos de apoyo a asignaturas presenciales, cursos semipresenciales y cursos a
distancia en EVA-FQ.
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Al ordenar los cursos de acuerdo a la cantidad de recursos y actividades que aparecen en
los mismos, se obtuvieron los resultados que aparecen en la Figura 4.5. Estos datos son

parciales y muestran solamente los cursos que aparecen en los primeros lugares.

Archi [ F N | F T|le|lcfcr|c |G |(Ww]|s|D|T|[L|pdcr
vos, | o o 1] a n o (u il|h | i C i a e |a a a e
webs [ r w r r = n |e of a o k 0| a 1 cls tfm €
o o e ] e u 5 5 t 5 i R r | Cle oft u
direct d a e u t a I i e i sl ir
orias a H H 1 i r o |r o |d d s
d t t |o i n |e a o
a a a |nm o d s
Curso A =
Quimica General Il. Modalidad Flexible 70 ] 1] 16 1 1] 1 [
Quimica General |. Modalidad Flexible 72 s 3 13111 b
Laboratorio de Quimica Organica (Quimica | 76 |vacio| 41| 2 5 a 6
Quimica Ambiental [ Si 1 3 1 5
Programacion Phw3 { Programacion para big 7 |vacio| 2 1 1 5
Secretaria de Apoyo al estudiante 63 5 17| B 3 5
Espectroscopia de compuestos organicos | 78 Si 18 | 13 2 5
Curso: Andlisis de datos - 2010 20 si Z2 ] 3 1 5
Curso: Andlisis de Datos 2011 20 s 213 1 5
Farmacotecnia | A7 |vacio| 4 1 2 5
Farmacotecnia I 27 s [ 1 5
Uso de Aulas Virtuales (EVA) g Si 1 1 3 5
Biocataliziz | 28 si 2 1 3 5
Introduccién a la Comunicacion Cientifica 35 si 7 1 1 5
Cluimica Bininorganica AT 5i 3 1 4
Quimica General Il. Medalidad Presencial 48 s 11 1 4
MAT 06 - Calculo Numérico y Computacion | 52 Si 9 4
Quimica Organica 101 53 Si 12 1 4
Figura 4.5- Cursos en EVA-FQ ordenados de mayor a menor, segun la cantidad de recursos y
actividades que utilizan.
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4.1.2. EVA-FI

En EVA-FI existen 208 cursos. Las categorias en las cuales se organizan los cursos
responden a la organizacién de la Fl en Institutos. Cada Instituto organiza sus cursos en

diferentes subcategorias de acuerdo a sus necesidades.

La Tabla 4.2 muestra la cantidad de cursos que contienen cada uno de los recursos y

actividades que aparecen en Moodle.

Tabla 4.2- Datos recabados para el EVA-FI segun el Formulario 1.

7 3 8
% 9 3 S «© 2 £
Recurso o 3 2| 3 o o |3 |2 |8 |« |2 |2 |2 |2 |5 |§ |3
28 % |58 |8 |8 3|8 |E | &% |2 |& |5 |2 |3 |¢
actividad S g 2 h & ] s |9 |o |2 |2 |0 |a |& g |
s =l 9 = S o g ] 7] a o
2 T = O ]
< e 0
Cantidad de
184 1129|118 |52 |23 116 |33 |12 (13|14 | 2 | 0 | 4 | 4 | 7
cursos

En la Figura 4.6 se presenta la informacion anterior en porcentaje respecto del total de
cursos. Se observa que, al igual que en EVA-FQ, en EVA-FI existe un porcentaje muy alto

de cursos -un 88%- que poseen archivos o vinculos a paginas web.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

En cuanto a las actividades, el 62% de los cursos cuenta con un Foro de Novedades. En
orden decreciente, aparen los foros de discusion que son utilizados aproximadamente por el

60% de los cursos.

En menores porcentajes aparecen las tareas (25%), los cuestionarios (16%), las encuestas
(11%), consultas (8%), wikis (7%), chats (6%) y glosarios (6%)

Las bases de datos, el taller, la leccion y el diario son muy poco utilizados.
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Figura 4.6- Porcentaje de cursos que poseen cada uno de los recursos
y/o actividades disponibles en EVA-FI.

En la Figura 4.7 se puede comparar la utilizacién de los diferentes recursos y actividades en
EVA-FQ y EVA-FI. Se observa una mayor utilizacion de la mayoria de las actividades en
EVA-FI que en EVA-FQ. Por ejemplo, los foros son utilizados en el 57% de los cursos

alojados en EVA-FI, mientras que en EVA-FQ son utilizados en un 34%.

El EVA-FI se utiliza principalmente como apoyo a cursos de grado ya que de los 208 cursos
existentes, 159 son de grado. Existen 24 cursos de posgrado. Aparecen 14 cursos de
actualizacién profesional y de formacién docente. Hay 11 cursos clasificados dentro de
“otros” que son por ejemplo: Biblioteca, Extension y algunos cursos de prueba de diferentes

Institutos (Figura 4.8).
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Figura 4.7- Comparacion de los porcentajes de cursos que poseen cada uno de los recursos
y/o actividades disponibles en EVA-FQ y en EVA-FI.

H Grado
M Posgrado
I Actualizacion

M Otros

Figura 4.8- Cantidad de cursos de grado, posgrado, actualizacion y formacion docente y otros cursos

Maestria en Ensefianza Universitaria
Comision Sectorial de Ensefanza

Area Social y Artistica

Consejo de Formacion en Educacion

en EVA-FI.

isi i Consejo de
DE LA RepUaLica comisién sectorial o[Facutas J8 meajcion en
WAL  URUGUAY de ensefianza de Humanidades

i

y Ciencias de la Educacién . . Educacion



Valery Biihl
sos en la ensefianza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas e
nica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

Los entornos virtuales de aprendizaje v sus
Facultades de Q

Al realizar la clasificacion de los cursos de acuerdo a los grados de interaccion definidos
anteriormente: repositorio, interaccion estudiante-actividad, interaccion estudiante-docente e
interaccion estudiante-estudiante se observa que en EVA-FI la categoria mas desarrollada
es la estudiante-docente, incluso mas que la categoria repositorio (Figura 4.9). Esto puede
observarse tanto en cursos de grado, como en cursos de actualizacion y en “otros”. Esto
marca una diferencia con respecto a lo que sucede en EVA-FQ. También se observa que

existen mas cursos dentro de la categoria estudiante-estudiante en EVA-FI que en EVA-FQ.

Por otra parte, al igual que en EVA-FQ, la categoria estudiante-actividad aparece en muy

pOCOS cursos.

250 -+
200 -~
—_—
150 - —
B estudiante-estudiante
100 - estudiante-docente
M estudiante-actividad
50 - M repositorio
. J ]

Figura 4.9- Cantidad de cursos segun grados de interaccion en EVA-FI

En la Figura 4.10 se observa que el 93% de los cursos alojados en EVA-FI se utilizan como
apoyo a cursos presenciales, el 7% para cursos semipresenciales y el 6% para actividades

totalmente a distancia. Los cursos semipresenciales son dos cursos de actualizacion
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docente del Instituto de Agrimensura, uno del Instituto de Computacion y cinco cursos de

formacioén docente de la Unidad de Ensefanza. Los cursos a distancia son cuatro cursos de

senanza

actualizacién docente del Instituto de Agrimensura.
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Figura 4.10- Cursos de apoyo a asignaturas presenciales, cursos semipresenciales y cursos a
distancia en EVA-FI.
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T
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Figura 4.11- Cursos en EVA-FI ordenados de mayor a menor, segun la cantidad de recursos y
actividades que utilizan.
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4.2 Etapa 2

De acuerdo a las respuestas de los informantes calificados (Anexo B), los grados de
interaccion de los cursos y el ordenamiento de los cursos segun la cantidad de recursos y
actividades utilizados, se seleccionaron los siguientes cursos para trabajar en esta etapa los

cuales se presentan en la Tabla 4.3.

Nombre del curso Facultad

Fisica 1++ Ingenieria

Quimica General || Modalidad Flexible Quimica

Preparacion de muestras para el Analisis Quimica
Quimico

Tabla 4.3: Nombre de los cursos seleccionados y Facultad a la cual pertenecen.

Para cada uno de estos cursos se solicitd previamente autorizacion a sus docentes

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

responsables, explicandoles el alcance de esta investigacion.

Los cursos de Fisica 1++ y de Quimica General || Modalidad Flexible son cursos que
aparecen en los primeros lugares cuando se ordenaron los cursos de acuerdo a la cantidad
de recursos y actividades y poseen grado de interaccién docente-estudiante. Ademas fueron

citados en las entrevistas realizadas a los informantes calificados.

El curso de Preparacion de muestras para el Analisis Quimico utilizaba pocos recursos,
clasificandose en la categoria “repositorio”. Trabajar solamente con un curso de esta ultima
categoria se debid a que resulté muy dificil encontrar docentes que quisieran “abrir” su curso
para que fuera objeto de esta investigacion. Aparecian excusas como “no tengo tiempo para

trabajar en ello” o incluso una docente que aludié a que su curso era solamente para sus
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estudiantes y ella no queria que otros docentes tuvieran acceso a los materiales.
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4.3 Etapa 3

Para cada uno de los tres cursos seleccionados se presenta en primer lugar informacién
general del curso, luego el analisis de los materiales que aparecen en el EVA, la
observacion de clases presenciales, el analisis de las entrevistas a docentes y a estudiantes
y por ultimo una mirada global de cada curso en cuanto al modelo pedagdgico y al uso de

tecnologias.
4.3.1 Quimica general Il. Modalidad Flexible.

4.3.1.1 Informacién general del curso

El curso de Quimica General Il es un curso obligatorio para los estudiantes de primer afio de

todas las carreras de Facultad de Quimica. Se dicta en el segundo semestre.

Los estudiantes de Montevideo pueden elegir entre dos modalidades de cursado: presencial
y a distancia. Los estudiantes de la Regional Norte (Salto) deben cursarlo obligatoriamente a

distancia. El curso a distancia se denomina “flexible” y existe desde hace 13 afios.

El curso tiene ademas practicos de laboratorio que son presenciales para todos los
estudiantes. Los estudiantes de Montevideo tienen laboratorios una vez por semana y en el
caso de los estudiantes de Regional Norte, un docente viaja a Salto cada dos semanas y se

realizan dos practicos en el mismo dia.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

La matricula del curso en el ano 2012 fue de 425 estudiantes, habiendo cursado en

Modalidad Flexible 48 estudiantes, siendo 33 de Montevideo y 15 de Regional Norte.

El espacio en EVA-FQ es comun para los estudiante de Montevideo inscriptos en modalidad
flexible y para los estudiantes de Regional Norte. Existe otro espacio de apoyo para los

estudiantes que cursan modalidad presencial.

Los estudiantes que cursan la modalidad flexible, tienen el mismo régimen de ganancia que
los estudiantes de modalidad presencial. Siguen el curso tedrico-practico por Internet,
utiizando el espacio creado en EVA-FQ, a diferencia de los estudiantes que cursan

modalidad presencial, que asisten una vez por semana a las clases de tres horas de
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duracién. Para aprobar el curso en esta modalidad es necesario (ademas de los

requerimientos comunes a ambas las modalidades) que el estudiante obligatoriamente

senanza

entregue, en los plazos establecidos por la Catedra, las actividades semanales que se le

proponen.
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En la Figura 4.12 puede observarse la portada del curso de Quimica General || Modalidad

Flexible en EVA-FQ.
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Figura 4.12- Portada del curso Quimica General Il Modalidad Flexible en EVA-FQ

-Contenidos y recursos

La mayoria de los contenidos y recursos de informacion son documentos de texto realizados

especificamente para esta modalidad. Se utiliza para ello el recurso Libro de Moodle. En

dicho recurso aparecen numerosas imagenes para reforzar los conceptos, asi como algunas

interesantes animaciones. Otros recursos son archivos pdf con repartidos de ejercicios de

los diferentes temas y el Manual de datos que contiene aquellos datos necesarios para

realizar todos los ejercicios practicos que propone el curso.

Aparecen algunos vinculos a web externas, por ejemplo a la pagina de Bedelia.
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-Actividades
Las actividades que los estudiantes tienen que realizar a través del EVA consisten en la
resolucion individual de diferentes ejercicios planteados por los docentes. Los estudiantes
tienen plazos para realizar estas actividades y deben subir un documento con las respuestas

a la plataforma utilizando las tareas de Moodle.

En la Figura 4.13 puede observarse una de las tareas de este curso.

Quimica General I1I. Modalidad Flexible
W [a]]ra- -l (=]

Cursos_FQ » qgiidist » Tareas » Actividad 1

Ver 46 tareas enviadas

1a) Una forma de simular una erupcién volcanica es colocando en un matraz una
cantidad apreciable de dicromato de amonio y producir su descomposicidn.

El dicromato de amonio se descompone con la formacién de nitrégeno gas y
sesquidxido de cromo, entre otros productos. Estos productos tienen un volumen
mucho mayor que los reactivos, por lo que desbordaran el matraz simulando la
erupcion.

Escriba la reaccidn que ocurre durante la reaccion.

1b)De un ejemplo de una reaccién redox en la que se produzca la liberacion de un
gas.

Disponible en: Monday, 20 de July de 2012, 13:10

Fecha de entrega: Friday, 17 de August de 2012, 23:55

Usted aln no ha enviado nada

Figura 4.13- Tarea del curso Quimica General Il Modalidad Flexible en EVA-FQ

No se plantean debates en foros, sino que éstos son utilizados para evacuar dudas acerca
de los ejercicios planteados.

Para uno de los temas existe un cuestionario.
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del curso, avisos de recuperaciones de clases con motivo de feriados, plazos de entregas de
actividades, etc. Otro foro se llama “Foro administrativo” y en este recurso, los estudiantes
plantean sus consultas, siendo respondidos siempre por alguno de los docentes del curso.
Se destaca el foro “Practicas de laboratorio” que es un foro utilizado por los docentes para
compartir sus experiencias en los practicos de laboratorio.

El recurso chat de esta plataforma no es utilizado y en EVA aparece la referencia al usuario
de Skype que se utiliza para clases de consulta semanales. Las consultas en este curso no
se realizan a través de foros asincrénicos, sino en tiempo real a través del chat (Skype)

Se accedié via Skype a dos clases de consulta de este curso, pudiendo de esta forma
realizar una observacion de las mismas. En estas clases se trabaja sobre los repartidos de
ejercicios que estan colgados en EVA. La docente en primer lugar pregunta a los
estudiantes si tienen dudas de la clase anterior y en caso afirmativo realiza las aclaraciones
correspondientes. Luego, realiza una breve introduccién tedrica del tema correspondiente y
les plantea a los estudiantes que resuelvan determinado ejercicio del repartido. Muchas
veces les da un tiempo para resolverlo diciéndoles: “en diez minutos vuelvo y me dicen
como lo plantearon”. Los estudiantes participan, plantean sus preguntas y responden a las

preguntas de la docente.

- Diseno didactico

El espacio en EVA de este curso cuenta con el programa de la asignatura con su
correspondiente cronograma. Se explicitan claramente las actividades a desarrollar, la
ganancia del curso y la bibliografia del mismo.

La estructura y organizacion didactica del espacio virtual se estructura en temas. Son 7
blogues tematicos y cada uno de ellos se desarrolla en varias semanas.

Cada tema cuenta con sus objetivos, su metodologia de trabajo, el material de apoyo, los
ejercicios y las actividades a desarrollar. En la Figura 4.14 se puede observar uno de los

bloques tematicos del curso.
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3 Cinética Quimica ]
Objetivos

Metodologia
Material de Apoyo
§ Cinética Quimica
' Determinacion de la Ley de Velocidad
' Mecanismos de Reaccion
§ Temperatura
Ejercicios
) Semana 5
¥ Resolucién Semana 5
) Respuestas Semana 5
) Semana 6
) Resolucion Semana 6
ﬁ Respuestas Semana b
Actividades
4> Actividad S
&> Actividad 6
Laboratorios
T8 Laboratorio 6

Figura 4.14- Diferentes recursos y actividades de uno de los bloques tematicos del curso
Quimica General Il Modalidad Flexible en EVA-FQ

Los estudiantes realizan trabajos individuales. Las actividades que los estudiantes realizan

en la plataforma son evaluadas y esto esta claramente indicado en la pagina del curso.

4.3.1.3 Observacion de clases presenciales

Si bien la modalidad flexible no tiene instancias presenciales, se observaron tres clases de
uno de los 10 grupos de Quimica General Il en modalidad presencial. Estas clases
transcurren en el Salon del primer piso de FQ. El salon tiene un pizarrén al frente que esta

en un nivel mas bajo y los estudiantes se disponen en asientos que estan en escalera,
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siendo el nivel mas bajo donde se encuentra el docente (Figura 4.15).
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Figura 4.15- Fotografia tomada durante una clase presencial del curso Quimica General Il

El clima en todas las clases observadas fue ameno. La docente en general preguntaba a los
estudiantes si tenian dudas de la clase anterior y solamente algunos estudiantes
preguntaban algo. Luego pasaba a una exposicion de los conceptos teodricos del tema de
esa clase apoyandose en el pizarron y realizando algunas preguntas a los estudiantes.
Algunos estudiantes participaban, pero la mayoria no participaba, limitandose a prestar
atencion. Luego se resolvian ejercicios del repartido de la semana. Este repartido para los
estudiantes presenciales también esta en EVA, pero en un espacio diferente.

La docente les pregunta si resolvieron determinado ejercicio del repartido y si ninguno lo
realizd, les ayuda a plantear como resolverlo y les da algunos minutos para que lo terminen.
Los estudiantes en general trabajan solos o en pequefos grupos. No se indica
expresamente que trabajen en forma individual o en grupo.

Mientras transcurre el tiempo pautado, la docente va pasando por los lugares y muchos de
los estudiantes la consultan. La docente en general intenta guiarlos de forma que logren
resolver el ejercicio. Luego vuelve al pizarrén y retomando algunas de las consultas que le
han realizado los estudiantes, resuelve el ejercicio, siempre realizandoles preguntas a los

estudiantes, quienes en general participan poco.

La docente mantiene una buena relacidon con los estudiantes, llamando a muchos de ellos

por su nombre. El tratamiento del tema es claro y ordenado. Se relaciona en muchas
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oportunidades los conceptos tedricos con el trabajo que han hecho los estudiantes en el
laboratorio en clases previas.

Al finalizar la clase hace un cierre de los conceptos trabajados.

4.3.1.4 Entrevistas

4.3.1.4.1 Entrevistas a docentes

Se entrevista a dos docentes que trabajan en esta modalidad desde hace varios anos. La

entrevista fue grupal y se realizé en la oficina de las docentes.

- Usos del EVA
En cuanto a los aspectos positivos de la modalidad de cursado flexible, los docentes
entrevistados destacan que: “le sirve a gente que trabaja”’, ademas de los estudiantes de
Regional Norte. Las docentes de este curso comentaron que por experiencias previas
muchos estudiantes de Montevideo que optan por inscribirse a la modalidad flexible son re-
cursantes, que ven en esta modalidad una alternativa para poder cursar sin tener que volver
a asistir a las clases teorico-practicas.
Se enfatiza el hecho de que los estudiantes que opten por esta modalidad deben ser mas
auténomos, deben organizarse mejor, ya que no asisten a clase.
“Mi impresién de haber estado trabajando en esta modalidad es que es una modalidad que
no le sienta bien a todo estudiante. Hay estudiantes para los que no tiene contra y hay otros
estudiantes para los cuales la contra grande que tiene es que necesita poner de si un poco
mas. Ojo que en presencial también porque si esta en la clase pensando en pajaritos, venir
a la clase no le sirve de nada”.
Otra docente agrega que “Si te manejas solo te sirve. Yo creo que yo lo hubiera cursado

flexible.”

Se menciona que algunos estudiantes pueden tener dificultades en el manejo del EVA y una
de las docentes cité un ejemplo que recordaba: “una vez me comenté un estudiante que era

mayor, una persona grande, dijo que le habia costado un poco mas entender, el podria
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haber cursado presencial (...), pero el estudiante vamos a decir normal no tiene problemas”.
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Dentro de los recursos tecnologicos mas utilizados destacan que “de las consultas usamos
el chat del skype porque en esta version del Moodle, el chat tenia algunos problemitas y

como el Skype funciona barbaro estamos usando ese.”

Otro de los recursos que es muy valorado por las docentes es la cartelera (Foro de
Novedades) “porque no tienen que venir como antes a verla” ya que previamente a la
existencia de los EVAs existia solamente una cartelera en la pared cerca de la puerta de la
Catedra donde se colocaban en papel aquellos avisos para los estudiantes. Esta cartelera
aun se mantiene, pero lo mismo que se coloca alli, aparece en la cartelera del EVA.

También se alude a la mensajeria interna y a los foros de consulta como otras de las

herramientas mas utilizadas: “ellos te mandan mensajes o te preguntan en el foro”

En cuanto a la motivacion docente para usar el EVA dentro de la Catedra a la que
pertenecen las docentes se afirma que: “Hay algunos (docentes) que tienen mas afinidad

por usarla que otros. La mayoria la usan”
Ambas docentes entrevistadas cuentan con mucha experiencia en el trabajo en esta
modalidad ya que una de ellas lo hace desde el comienzo del EVA-FQ y la otra desde hace

mas de 6 anos.

- Comunicacion

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Este curso prioriza la comunicacion docente-estudiante ya que para ello existen varios foros
y clases de consulta via chat.

Se cuida que los estudiantes siempre tengan respuesta a sus consultas designando a
docentes responsables: “segun el curso varia un poquito quien es el responsable, pero hay

un responsable o dos, depende. A veces repartimos por temas. O por materia o curso.”

Se comenzo en este afo a trabajar en “un foro practicos de laboratorio para docentes, o sea
un foro para nosotros docentes. Y tuvo movimiento, el grueso de los profesores lo usamos.
Habra alguno que entrara menos.” Se utiliza el EVA entonces, como via de comunicacién

docente-docente.

- Estrategia didactica
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Las docentes hacen referencia a que los materiales han sido pensados especialmente para

esta modalidad, ya que no se utilizan los mismos que para el curso presencial: “en particular

senanza

tenemos el material complementario donde tienen una cantidad de recursos extra a

diferencia del presencial.”
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Las actividades que los estudiantes realizan en EVA son evaluadas: “nosotros las leemos y
les contestamos. Si esta bien, les ponemos suficiente o correcto, si es insuficiente les
pedimos que reenvien la actividad. Si es una cosa que es intermedia, les ponemos
aceptable con reparos para que no se quede con la idea de que estaba perfecto.”

Consultadas las docentes acerca del porcentaje de aprobacion de los estudiantes en esta
modalidad explican que el porcentaje es el mismo que para modalidad presencial: “el que

pierde, pierde presencial o flexible, pierde igual.”

- Formacién docente
Las docentes aclaran que no han realizado cursos de formacién docente sino que han ido
aprendiendo y preguntandole a otros docentes: “un poco entre nosotros. Yo empecé cuando

esto nacia (el Moodle)”; “si, yo también. Fuimos aprendiendo”

4.3.1.4.2 Entrevistas a estudiantes

Se realizan entrevistas a 8 estudiantes.

- Usos del EVA
En cuanto a la experiencia de utilizar EVA los estudiantes en general, consideran que la
plataforma es facil de usar: “Es nuevo para mi tener que andar por los cursos en internet,

pero han hecho a la pagina muy comoda de usar, es facil acostumbrarse” (E8_QGF).

Los materiales de este curso son muy bien valorados por los estudiantes “te dan mucho mas

material al que acceder, mas simplificado y facil de aprender con muchos ejemplos’
(E5_QGF).

Se pregunta a los estudiantes si a través de EVA se fomenta el trabajo grupal o individual y
si bien la mayoria coincide en que este curso no fomenta el trabajo grupal: “favorece el
aprendizaje individual manteniendo la comunicacién con otros compafieros y docente”
(E1_QGF), algunos estudiantes destacan el hecho de que las consultas realizadas por un

estudiante le pueden servir al resto del grupo.

Esta modalidad de cursado es muy bienvenida por los estudiantes, sobre todo por los del
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interior del pais: “Me gustaria que mas adelante en la carrera hayan otras materias por esta

plataforma porque es muy practica para mi que vivo en el interior” (E5_QGF).
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Consultados acerca de cuales herramientas utilizan mas o consideran mas utiles, las
respuestas son variadas: “Utilizo mas que nada la descarga de materiales y los
cuestionarios. La herramienta mas util es el foro para evacuar dudas” (E5_QGF); “Foros,
descarga de materiales y material en Internet (tedrico, ejercicios)” (E6_QGF);
“Principalmente (...) las carteleras, noticias de los cursos y los materiales/bibliografias”
(E8_QGF).

La impresion de los estudiantes acerca del uso que los docentes realizan de los recursos en
EVA es buena: “Muy aplicada por parte de ellos y su preocupacién para con nosotros es
bastante buena” (E6_QGF); “Le dan un uso adecuado” (E1_QGF); “Si y mejor que los

docentes de otros cursos” (E1_QGF).

Se les pregunta a los estudiantes si les parece que en otras asignaturas se utiliza mejor o
mas el EVA-FQ y las respuestas son variadas, mientras que para algunos el curso que
utiliza mejor el EVA es General Il Flexible, otros estudiantes sefialan otros cursos: “No, de
las que he utilizado creo que la mejor es la de QG2” (E5_QGF); “Si, por ejemplo en biologia
1y 2 de facultad de ciencias (plataforma eva), donde los cursos son grabados y filmados,
ambos materiales estan colgados en la plataforma (audio y video por separado, obvio el

video tiene su audio) ademas de las presentaciones (diapositivas) de cada clase” (E2_QGF).

Se solicitaba que realizaran recomendaciones a los docentes y surgen algunas propuestas
interesantes: “Tal vez ser mas especificos en cuanto a las correcciones, por que al estar
distanciados tal vez al estudiante se le hace mas dificil ver su error’ (E6_QGF); “lo que hasta
el momento esta implementado en la plataforma me parece que esta bien, me parece que lo
unico para que se facilitase a los del interior el tema de las clases seria lo (...) de las clases
grabadas (...) luego subirlas para los que no estudiamos en Montevideo podamos también

tener acceso a las clase” (E4_QGF).

- Comunicacion
Para la mayoria de los estudiantes entrevistados, a través del EVA se logra favorecer la
comunicacion docente-estudiante: “Si, por intermedio de los foros todas las dudas son
contestadas” (E6_QGF); “Si y de forma muy eficaz” (E1_QGF).

Algunos son un poco criticos y esperarian respuestas mas personalizadas a la hora de las
correcciones de los docentes: “Hasta ahora la Unica comunicacion que he tenido con los
docentes en esta plataforma ha sido en la correccion de los ejercicios a distancia de
Quimica General 2 (“Correcto”, “Aceptable, cuidado 1b”, “Insuficiente, tiene las ideas mal’), y
ninguna mas” (E8_QGF).
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La comunicacién estudiante-estudiante no aparece como un punto fuerte del EVA: “No
facilita tanto, me parece que el que el curso sea virtual lo hace un poco mas personal y
solitario, si interactuas aunque de muy poco forma en los foros” (E6_QGF); aunque algunos
estudiantes manifiestan que en los foros existe cierta comunicacion entre companeros:
“porque a veces los mismos estudiantes son solidarios respondiendo cosas que los

docentes demoran en responder o no responden” (E5_QGF).

El tiempo de respuesta de los docentes a las consultas estudiantiles en los foros se valora
como adecuado y la mayoria coinciden en que los docentes demoran en general, alrededor
de 24hs. en responder: “Depende del horario, si escribo un fin de semana, se que el lunes
voy a obtener respuesta. Lo mismo si escribo de noche un dia de semana, al otro dia voy a
obtener la respuesta, y si escribo dentro del horario que hacen ellos, la respuesta en
ocasiones ha sido casi inmediata y en otras ocasiones se demoran algunas horas”
(E6_QGEF).

- Formacioén
Los estudiantes no reciben formacion especifica acerca del uso del EVA y la mayoria de los
entrevistados realiza comentarios similares al siguiente: “Cuando entré a la facultad lo
empecé a manejar sola ya que so6lo me dieron el link y me dijeron que ahi habia
informacion” (E7_QGF).

En el caso de este curso, las docentes explicaron que los estudiantes de Montevideo tienen

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

que asistir a una charla obligatoria donde se les explica en que consiste la modalidad y si
algun estudiante lo requiere, se le explica individualmente el manejo basico del EVA. Los
estudiantes de Regional Norte tienen una tutora que se encuentra a disposicién para el

mismo fin.

4. 3.1.5. Mirada global del curso: Modelo pedagégico y uso de tecnologias.

En este curso los docentes utilizan muchas de las herramientas disponibles en el EVA. De

hecho es el curso que mas herramientas utiliza de todos los cursos de EVA-FQ.

Este curso tiene estudiantes de Salto y de Montevideo que no asisten a clases presenciales,
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por lo que los docentes utilizan varias vias de comunicacién a través de EVA-FQ, como los

foros de discusién y el chat (Skype).
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Al observar las clases presenciales de este curso, se puede inferir que los docentes
privilegian el ensefar, por lo que estariamos frente a un modelo centrado en la ensefianza.

Lo prioritario es la transmisién de informacion a los estudiantes.

La situacion en el EVA es similar, destacandose el hecho de que la relacion numérica
docente-estudiante es mucho mejor que en las clases presenciales. Se observa que los
estudiantes consultan mas, ya sea via foro o chat, porque el docente esta mas accesible,
mas cercano pese a la distancia, que en el curso presencial. Ademas, el foro al ser
asincronico, permite a los estudiantes pensar la respuesta y ademas tiene la ventaja de que
el estudiante no tiene la inhibicién que puede producirle en una clase presencial hablar

frente a un gran grupo de pares y frente al docente.

Tanto en las clases presenciales como en EVA-FQ, el modelo es centrado en la ensefanza.
La diferencia es que en EVA-FQ existe mas interaccion docente-estudiante. La tecnologia

en este caso, esta facilitando y en gran medida, la comunicacion.
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4.3.2. Fisica1 ++

4.3.2.1 Informacién general del curso

El curso de Fisica 1 es un curso obligatorio para los estudiantes de primer afio de todas las

carreras de Facultad de Ingenieria.

Desde el afio 2008 este curso se imparte tanto en el primer como en el segundo semestre,
segun consta en el Informe de Semestralizacion de la Unidad de Ensefianza de la Facultad
de Ingenieria (2009). En FI esta propuesta se llamé “Semestralizacion” e incluye a todas las
asignaturas tradicionalmente del primer semestre y comunes a todas las carreras: Fisica 1,
Calculo 1, Geometria y Algebra Lineal 1. Entre los objetivos de repetir los cursos en ambos
semestres se encuentran: mejorar los aprendizajes de aquellos estudiantes que no han
cumplido con los requisitos de las asignaturas del primer afio en primer semestre, disminuir
el indice de desercidon de dichos estudiantes que antes debian esperar al siguiente afio para
re-cursar las asignaturas y buscar una mejor o mas fluida continuidad en las carreras de

Ingenieria.

Debido a que Fisica 1, pese a dictarse en ambos semestres, siguié teniendo muy bajos
indices de aprobacion y eso fue una preocupacion de los docentes, varios de ellos
presentaron un proyecto a la CSE denominado “Aprendizaje cooperativo en el curso de
Fisica 1”. A raiz de este proyecto, a partir del ano 2011, el curso de Fisica 1 del segundo

semestre, se ofrece en dos modalidades: el curso tradicional y la modalidad alternativa.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

El curso tradicional, consta de clases tedricas y clases practicas en instancias separadas.
Los estudiantes asisten a dos clases teoricas semanales de 1 hora y 30 minutos de duracion
y una clase practica de resolucién de ejercicios de 2 horas. Las clases tedricas son
expositivas y las clases practicas consisten en la resolucion en el pizarron de diferentes
ejercicios por parte del docente.

Los inscriptos en el afio 2012 fueron 543 en el segundo semestre. Para las clases tedricas

se dividio a estos estudiantes en dos grupos y se formaron 7 grupos de practico.

La modalidad de cursado alternativa integra las clases tedricas y practicas presenciales y se

apoya ademas en el trabajo en la plataforma EVA-FI. Se denomina Fisical++.
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Esta modalidad esta dirigida, pero no es excluyente, a estudiantes que deben re-cursar

Fisica 1.

senanza

Los estudiantes se dividen en grupos mas pequefios que en la modalidad tradicional. En el

afno 2011 se trabajo con dos grupos de 32 estudiantes y en el ano 2012 hubo tres grupos de
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32 estudiantes cada uno. Cada uno de esos grupos fue atendido por dos docentes. Los
estudiantes asisten a 3 clases tedrico-practicas semanales de dos horas de duracion.

El trabajo en las clases tedrico-practicas se realiza en forma grupal, para ello los estudiantes
son divididos en subgrupos de 4 integrantes desde el inicio del curso.

Los parciales y examenes son los mismos que para el curso regular de Fisica 1.

El desempeio de los estudiantes que trabajaron en la modalidad alternativa durante al afio
2011 fue mejor que los estudiantes del curso regular, habiendo obtenido un 23,7% de
aprobacion frente a 5,2% (Auyuanet et al., 2012).

4.3.2.2 Materiales en EVA

En la Figura 4.16 puede observarse la portada del curso de Fisica 1++ en EVA-FI.

iz Fisica 1++
{FFI 2do semestre 2012

e e Fias 1 de M1 tenrd gripes g trabapin o urn modaidad tednion-prcte, de frabain en apen

£ et g e enconbiar o bodla be e meackln roetiva o dichi modsbided,

e | Mo iy Watoes - S del B i b o 1 e sqosks (=]

W Tl Lrsntin 1F PRAEESrs s MOrRT)

Figura 4.16- Portada del curso Fisica 1++ en EVA-FI
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- Contenidos y recursos
Aparecen muchos archivos de texto, en general en formato pdf que contienen el repartido de
ejercicios de la semana y diferentes ejercicios que los docentes les proponen a los
estudiantes. Estos ejercicios son resueltos en las clases presenciales.
También existen letras y soluciones de ejercicio de parciales y los puntajes que alcanzaron

los estudiantes en estos parciales.

- Actividades
Las actividades obligatorias que los estudiantes tienen que realizar a través de EVA
consisten en cuestionarios de autoevaluacion de cada uno de los temas del curso.
Aparecen dos encuestas. Una a mediados del curso que tuvo como objetivo conocer la
opinion de los estudiantes acerca del trabajo grupal que se venia realizando en las clases
presenciales (Figura 4.17) y la otra a final del curso para conocer el balance final que los

estudiantes realizaran de todo el curso (Figura 4.18).

Coloca aqui los aspectos que piensas deben mejorar en el trabajo de tu grupo.

a mejorar, pienso que el tema de tratar de agrupar la gente que dispone aproximadamente del mismo tiempo libre fuera de claze, para
poder sacarle aun mas provecho a la materia...

Por el momento no tengo nada con lo cual estar desconforme con mi grupo. Creo que trabajamos de manera adecuada y nos entendemos
lo suficiente. En mi opinién nos llevamos muy bien entre todos.

tendria g mejorar yo va q m gusta hacer bien los trabajes ¥ por esa razon m acelero un poco respecto a mis companeros, lo q 52 no les
ayvuda a una mejor comprension de los ejercicios, estoy tratando de mejorar eso, pero no tengo quejas de mis companernos

Ho creo que sea necesario mejorar nada en mi grupo y creo que eso se ve reflejado en las puntuaciones que puse en la parte superior.
no creo gue se deba mejorar nada, trabajamos bien.

*Organizamos para hacer ejercicios fuera de clase
*Ir todos & un mismo ritme

Trabajames muy bien en equips. No nos conediamos pero tuvimos muy buena comunicacién desde el principio. Somes un gran grupe.

Figura 4.17- Encuesta acerca del trabajo grupal del curso Fisica 1++ en EVA-FI

ARecomendarias a un amigo particpar de b modahidad?

- S porque me parece (Otl para apeender. ! 74 [SRAT %)

= Moy, porque leva mucho tempo.: 0

= &, porque hay buena onda con los profesones.: 39 (52,00 %)
b-'. POrgue dan puntos extra.: s 13 (1567 %)
o, porguie dan pocos punios exir.: 0

Figura 4.18- Encuesta final del curso Fisica 1++ en EVA-FI

Aparece una wiki usada por los docentes para realizar la planificacion del curso. Todos los
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docentes trabajaron sobre ella.

senanza

Maestria en Ensefianza Universitaria I conselo de
UNIVERSIDAD i : Facultad

Comision Sectorial de Ensefianza & | DE LA REPUBLICA ® ggrglr]sg%%asﬁzcatonal ® d:;::y:;xmdadcs J8 Formacion en

Area Social y Artistica @GPy URuGUAY y Ciencias de la Educacion @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Valery Biihl
Los entornos virtuales de aprendizaje y sus usos en la enseflanza universitaria. Estado de situacion y buenas prac
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

- Disefio comunicativo

En el “foro de aprendizaje grupal’ los estudiantes pueden plantear sus dudas para que sean
respondidas por otros estudiantes o por los docentes. En el foro aparece la leyenda: “Este
foro estd pensado para que intercambien comentarios, planteen dudas sobre los ejercicios
de practico o sobre las lecturas de tedrico”. Este foro esta dividido para los diferentes grupos
de practico. Algunos estudiantes utilizaron este foro para realizar consultas acerca de dudas
que les surgian al resolver los ejercicios. Aparecen alrededor de 30 temas, la mayoria por lo
menos con una respuesta de otro estudiante o de alguno de los docentes.

Aparece ademas el foro de novedades con 15 entradas de los docentes y el foro de
consultas administrativas, donde se evacuaban consultas acerca de las inscripciones y la
divisién en los tres grupos practicos, consultas acerca de recuperacion de clases, listas de
los parciales, horarios de los parciales. En este ultimo foro se encontraron alrededor de 25

consultas.

- Disefo didactico
El espacio en EVA de este curso cuenta con el programa de la asignatura con su
correspondiente cronograma. Se explicitan claramente las actividades a desarrollar, la
ganancia del curso y la bibliografia del mismo.
La estructura y organizacion didactica del espacio virtual se estructura en temas. Son 7

blogues tematicos y cada uno de ellos se desarrolla en varias semanas (Figura 4.19).

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Cada tema cuenta con sus lecturas recomendadas, repartidos de ejercicios y un

cuestionario de autoevaluacion.

4 Trabajo y Energia - Semanas del 3 al 14 de setiembre =

3% Cuestionario Trabajo v Energia 2

@ Lecturas tedricas

% Cuestionario Trabajo y Energia 1
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Figura 4.19- Organizacion de un bloque tematico del curso Fisica 1++ en EVA-FI
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En este espacio en EVA-FI los estudiantes deben realizar en forma obligatoria estos

cuestionarios de autoevaluacién en forma individual.

La Figura 4.20 muestra una pregunta de uno de los cuestionarios de autoevaluacion.

Una piedra atada con una cuerda se hace girar como se muestra en la figura, con velocidad angular
constante.

&

Seleccione una @  a. Se conserva la cantidad de movimiento pero no la energia cinética.

respuesta. .
P b. No se conserva la cantidad de movimiento ni la energia cinética.

c. No se conserva la cantidad de movimiento pero si la energia cinética.

d. Se conservan la cantidad de movimiento y la energia cinética.

Figura 4.20- Pregunta que aparece en un cuestionario del curso Fisica 1++ en EVA-FI

4.3.2.3 Observacion de clases presenciales

Se observaron tres clases del Grupo 1.

Estas clases transcurrieron en el Salén B21 del Aulario compartido por Fl y las Facultades
de Ciencias Econdmicas y Arquitectura. El salon tiene un pizarrén al frente y los estudiantes
disponen de pequefias mesas Yy sillas que pueden ser cambiadas de posicion segun las

necesidades de la clase.

Los estudiantes al llegar al salén se van sentando en grupos de cuatro estudiantes,
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acomodando para ello las mesas y las sillas (Figura 4.21).

senanza

Maestria en Ensefianza Universitaria I conselo de

. . . UNIVERSIDAD e . Facultad
Comlswon Sectorial de Ensenianza DESAsrBucA ® ggrglnsg%%asr?zcatonal ® d:i‘-:uv:jdmdddcs —] . Formacion en
Area Social y Artistica | /. URUGUAY y Ciencias de la Educacion @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Valery Biihl
Los entornos virtuales de aprendizaje vy sus Usos en la ensenanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

NS
Figura 4.21- Fotografia tomada durante una clase presencial del curso de Fisica 1++.

Las clases comienzan con un breve repaso de los conceptos de la clase anterior por parte

de uno de los docentes.

Las dos primeras clases observadas tuvieron la misma dinamica. Se plantea la resolucion
de los ejercicios del repartido correspondiente a la semana de clase. Los docentes van
pasando por los subgrupos mientras los estudiantes intentan resolverlos. El clima de la clase
es muy ameno, los estudiantes se dirigen a los docentes con confianza y preguntan sin
ningun reparo todas las dudas que surgen. Los docentes tratan de guiar el razonamiento de
los estudiantes, de forma que puedan resolver los ejercicios, entendiendo los conceptos
tedricos correspondientes. Cuando todos los estudiantes han terminado, uno de los
docentes plantea en el pizarron la resolucion del ejercicio, siempre preguntandoles a los
estudiantes. Son muchos los que responden, observandose a la mayoria de los estudiantes
muy atentos y motivados en seguir la clase. En general se remarcan aquellas dudas que los
estudiantes plantearon mientras iban resolviendo los ejercicios, apoyandose en los
conceptos tedricos.

La mayoria de los ejercicios planteados son problemas donde los estudiantes se enfrentan a
una situacion “real’. En la Figura 4.22 se observa uno de los ejercicios propuestos por los

docentes.
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Xtreme Angelina

Debido a sus acertados asesoramientos a la industria del cine, usted es nuevamente
contratado para estudiar la viabilidad de una escena de accién en la préxima pelicula
de Angelina Jolie.

El director quiere colocar una rampa inclinada, sobre la cual va a apoyar un contene-
dor de masa my, y le pide a usted que determine la condiciones posibles para que el
contenedor deslice sobre la rampa.

Usted se informa sobre los materiales de la rampa y del contenedor, v se asegura de
que los encargados de montar la escenografia pueden colocar la rampa en cualquier
inclinacion que sea necesaria... v hace los cdleulos.

Pensando en una escena aiin mas emocionante, el director le comenta que estd pen-
sando colocar encima del contenedor un bloque de hormigén sobre el que va a estar
encaramada Angelina Jolie. El director le propone a usted estudiar la viabilidad de las
siguientes situaciones:

(a) El bloque, Angelina Jolie y el contenedor deslizan juntos sobre la rampa.

(b) El blogue y Angelina Jolie deslizan respecto del contenedor que a su vez desliza
con respecto a la rampa.

(e) EIl bloque y Angelina Jolie deslizan con respecto al contenedor, mientras éste per-
manece quieto respecto a la rampa.

Figura 4.22- Ejercicio trabajado en una clase presencial del curso de Fisica 1++.

La tercer clase observada tuvo otra dinamica diferente. Un estudiante de cada subgrupo
sorteaba un papelito dentro de un vasito que prepararon los docentes. De acuerdo al
numero sorteado el subgrupo de estudiantes debia pasar al frente y explicarles al resto del
grupo como se resolvia uno de los ejercicios del repartido de la semana (Figura 4.23). Los
docentes informaron que en los tres grupos una vez por semana se trabajaba de esta forma
anteriormente mencionada.

Los estudiantes se encuentran muy motivados en esta clase, intentando transmitir como
resolvieron el ejercicio de la mejor forma posible a los demas compafieros. Escriben en el
pizarron mientras explican. El resto de los estudiantes, en general se muestra atento y

muchas veces intervienen ayudando a quienes estan en el pizarron. Los docentes
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simplemente ordenan la exposicidon, interviniendo solamente para aclarar algunos

conceptos.
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Figura 4.23- Fotografia tomada durante una clase presencial del curso de Fisica 1++. Se

observa un grupo de estudiantes exponiendo un ejercicio en el pizarrén.

Se observa una muy buena relacién de los docentes con los estudiantes y de los
estudiantes entre si.

Al finalizar la clase los docentes hacen un cierre de los conceptos trabajados.

4.3.2.4 Entrevistas

4.3.2.4.1 Entrevista a docentes

Se entrevista grupalmente a tres docentes. La entrevista se realizé en la oficina de los

docentes.

- Usos del EVA
El EVA-FI es muy reciente por lo que los docentes de Fisica 1 relatan el hecho de que
dentro del Instituto de Fisica se generé la discusion acerca de la conveniencia de seguir con
la pagina web que se tenia antes de EVA o pasar la informacion de los cursos a EVA: “Se

discuti6 mucho que hacer, si dejar la pagina igual. (...) Después hubo un poco la politica de
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decir, bueno se pasa todo a Moodle.”

Los docentes del Instituto en general utilizan EVA, enfatizdndose por parte de los docentes
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que no hubo oposicion a que se usara: “nadie se opuso (...)"; “hay de todo, estan los que
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son mas ortodoxos, los mas tradicionales. (...) Mas tradicionales en el sentido que se usa

como si fuera una pagina web. La pagina web del curso ahora la tienen ahi.”

El uso que los docentes del curso Fisica 1++ realizan del EVA lo definen “como repositorio
si, y otras herramientas como los cuestionarios. Nos pasa que no los hacen (...) pero a la

larga los terminan haciendo y valorandolos relativamente bien.”

Les preocupa que los estudiantes no usan EVA tanto como ellos quisieran: “De alguna
manera no los sabemos enganchar. (...) No es una herramienta que sea agradable o
llamativa para ellos. Y basicamente entran, bajan el practico, o hacen el cuestionario de la
semana cuando lo hacen y ya esta”, pero se comenta el hecho de que en este curso los
estudiantes asisten a clase tres veces a la semana, por lo que el recurso EVA no aparece
quizas tan util, cuando pueden encontrarse cara a cara con sus docentes y con sus

compaferos.

Los docentes coinciden en que existen algunas herramientas que no usan quizas porque no
saben como utilizarlas: “Mismo lo de los wikis capaz que uno no sabe como transmitirle al
estudiante, como proponer actividades donde ellos se enganchen a usar el wiki. Si en otros
lados funciona, porque no va a funcionar aca”; “Yo la otra vez me puse a ver y hay mil
herramientas. Una era taller. Yo nunca la usé y empeceé a intentar estudiarla y al final lo dejé

por ahi, pero para el semestre que viene voy a intentar. (...) Cada uno tiene que ponerse a

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

investigar esas herramientas”

La experiencia previa de los tres docentes entrevistados es diferente, uno de ellos habia
usado Moodle como docente desde hacia ya 4 afios en otra actividad laboral y ademas lo
habia utilizado desde el afilo 2000 como estudiante, otra docente desde el comienzo de

EVA-Fl y la restante desde hace sélo 2 anos: “con Fisica 1++, antes no habia usado nada”

- Comunicacién
Los docentes observan que los estudiantes no han utilizado tanto el EVA para este curso
como ellos lo hubieran querido: “No lo usan como algo mas de intercambio mas alla de

poder acceder a los contenidos del curso o poder preguntar algo”.
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Comparan este curso con otro donde ellos también son docentes en el que “eran grupos

chicos de 10 personas, interactuaban entre si y ahi todos en la fecha que tenian que hacerlo
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lo tenian. Yo creo que ahi funcioné mucho mas.”
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- Estrategia didactica

Los docentes entienden que los estudiantes utilizan poco los recursos del EVA: “ellos lo
usan menos de lo que uno querria. (...) en Fisical++ no (lo usan) tanto, porque se ven
mucho, pero Fisica Experimental que los ves cada 15 dias (...) funcioné barbaro. Pero era
diferente el objetivo.”

Los docentes son autocriticos: “lo que esta fallando no es tanto la plataforma, nuestro uso
de la plataforma, sino como hacemos que nuestros estudiantes se involucren y la utilicen.”
Consideran que quizas podrian llegar a incorporar otras herramientas: “capaz que se podria

sacar mas jugo y usarla en otras cosas y no las estamos usando.”

La actividad que los estudiantes debian realizar obligatoriamente a través del EVA era
contestar los cuestionarios de autoevaluacion. “Tenian que haber hecho un porcentaje de
los cuestionarios para tener unos puntos extra que ganaban.”, “cada semana tenian una
autoevaluacion teédrica para la que supuestamente ellos tenian que haber leido el tema vy
que los preparaba para el trabajo de la semana. Era una autoevaluacion”. Se puntuaba

haber cumplido con la actividad, no si les fue bien o si les fue mal.

- Formacién docente
Una de las docentes realizd varios cursos de formaciéon docente relacionados con la

incorporacion de TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Los tres coinciden en la utilidad de contar con algun otro curso en el cual puedan observar
las diferentes herramientas de Moodle y sus posibles aplicaciones:

“Yo no hice ningun curso. A mi me dijeron este es el Moodle y uno no sabe lo que puede
hacer. Lleva un tiempo también adaptarse.”; “(...) es necesario tener formaciéon porque
seguramente tiene un montén de cosas que yo no se que existen (...) Seria util un cursillo

donde se muestre lo que se puede llegar a hacer y después yo creo que cada uno aprende”.

Uno de los docentes comenta el hecho de que les falta formacion docente para pensar como
realizar actividades con los estudiantes a través del EVA: %(...) yo tengo una motivacién de
hacer algo y bueno, encuentro que ahi (en Moodle) tengo una herramienta para poder

implementarlo. Como que (...) en general nos falta formacién en ensefianza y entonces no
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Se nos ocurren a veces cosas.”
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En cuanto a la necesidad de que los estudiantes tengan formacion para el uso del EVA, no

lo ven como una necesidad: “no tienen problema, lo mios”; “es como muy intuitivo, ¢no?
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Tienen un usuario como tiene casi todo”. Solamente han encontrado algunos problemas
muy puntuales con algun estudiante: “yo tuve una que le costaba pila, pero porque tenia un

perfil distinto, tenia un perfil distinto al estudiante de facultad de Ingenieria.”

4.3.2.4.2 Entrevista a estudiantes

Se entrevisté a 11 estudiantes en forma individual, en su salén de clases, previo al comienzo

de las mismas.

- Usos del EVA
El entorno EVA-FI es valorado por los estudiantes como util y facil de utilizar: “me gusta
utilizarla y esta planteada de un modo sencillo, asi que me es comodo utilizarla” (E2_F1);
“Si, me parece una herramienta util para el intercambio de informacién” (E4_F1); “No se si
es cuestion de que me gusta, sino que no tengo otra manera de enterarme de los cursos de

la facultad” (E6_F1); “Si, porque desde mi casa puedo “estar al tanto” del curso” (E1_F1).

Al preguntarles acerca de cuales herramientas utilizan mas, se obtuvieron diferentes
respuestas: “La mas util, el foro de consulta de tedrico y practico ya que podés descartarte
dudas rapidamente” (E2_F1); “Para este curso en especial utilizo mas la descarga de

materiales y los cuestionarios” (E8_F1); “Para este curso los cuestionarios y la descarga de
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los ejercicios. Al foro no tanto porque nos vemos muy seguido y nos conocemos todos”
(E1_F1); “De las que puse creo que todas son utiles ya que me ayudan a evaluar mi

conocimiento sobre el curso” (E6_F1).

Para los estudiantes, los docentes realizan un buen uso del EVA: “Le dan un buen uso,
siempre esta actualizado con todo el material que usamos; ademas fomentan su uso en
clase” (E9_F1); “Es bueno, ya que responden preguntas constantemente y suben
novedades importantes” (E11_F1); “Le dan un muy buen uso, son muy utiles los
cuestionarios que nos mandan para repasar los temas” (E3_F1); “Creo que a ellos les
interesa que la utilicemos, siempre nos estan incentivando a que discutamos ejercicios y nos

controlan los cuestionarios” (E1_F1)
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La mayoria de los entrevistados piensa que este curso es donde hacen un mejor uso del

EVA comparandolo con otros: “dentro de los cursos que yo cursé/curso este es el que mejor
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uso le da” (E7_F1). Mientras que un par de estudiantes cita otros cursos, por ejemplo:
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“Calculo 2 tiene un mayor compromiso de los profesores para aclarar conceptos y responder
dudas” (E6_F1).

Se les solicitan recomendaciones para los docentes de este curso y la mayoria dice que no
tiene ninguna, excepto un estudiante: “Estaria bueno que no dejaran pasar mucho tiempo

entre la publicacion de un posty la espera de la respuesta de algun otro alumno” (E4_F1).

- Comunicacién
Acerca de la comunicacién de los docentes con los estudiantes gran parte de los
estudiantes ve a EVA como muy positiva en este aspecto: “Me parece perfecto, ya que los
alumnos podemos interactuar con ellos de esta forma. Si no seria mas dificil comunicarnos
con ellos. Facilita la comunicaciéon” (E8 F1); “(...) los docentes responden dudas y

comunican temas a tratar en las proximas clases” (E5_F1).

Los estudiantes, al igual que los docentes, consideran que para este curso han utilizado
poco las herramientas de comunicacién, dado que asisten regularmente a clases: “Como
dije antes, nosotros somos todos companeros, antes de comunicarnos en el foro chateamos
y también nos vemos todo el tiempo en clase o en la biblioteca” (E1_F1); “Si, aunque el foro
se use poco, esta bueno tenerlo para poder preguntar cualquier duda al resto de los
estudiantes” (E9_F1). Algunos estudiantes han encontrado en los foros un forma de
comunicarse con sus compafieros de grupo: “Dado que trabajamos en grupos es mas

sencillo comunicarnos porque cualquier actividad que hagamos les llegan mails al resto del
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grupo” (E7_F1); “evitas el tener que ir a la casa de uno o de otro o el andar llamando”
(E6_F1).

En cuanto al tiempo que demoran en tener una respuesta si preguntan algo en el foro,
aquellos que lo han utilizado consideran que los docentes responden rapidamente:

“Generalmente contestan rapido” (E9_F1); “La respuesta es muy agil” (E2_F1).

- Estrategia Didactica
Se pregunta a los estudiantes si a través de EVA se fomenta el trabajo grupal o individual y
responden que en el EVA se trabaja individualmente mientras que en clase se trabaja en

forma grupal.
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Tienen presente que los docentes quieren que utilicen EVA: “Creo que a ellos les interesa
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que la utilicemos, siempre nos estan incentivando a que discutamos ejercicios y nos

controlan los cuestionarios” (E1_F1).
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Todos contestan que las actividades que deben realizar en forma obligatoria en EVA son los

cuestionarios.

- Formacioén
Los estudiantes no reciben formacion especifica acerca del uso del EVA. Al ingresar a
facultad tienen una serie de charlas dentro de las que se les da una breve exposicién acerca
de EVA y la informacién que alli pueden encontrar. Uno de los estudiantes recuerda esta
charla y comenta que tuvo algo de formacién al respecto: "Un poco cuando ingresé a la
Universidad” (E9_F1).

4. 3. 2. 5. Mirada global del curso. Modelo pedagdgico y uso de tecnologias.

A diferencia de lo que ocurre en las clases de Fisica 1 convencionales, en el curso de Fisica
1++ existe una relacidon docente-estudiante mucho mejor, ya que los grupos son mas
pequefnos y son atendidos por dos docentes. Se observé un trato muy cordial y cercano

entre docentes y estudiantes.

El trabajo grupal en la presencialidad es el fuerte en este curso. Esto motiva y compromete
mucho a los estudiantes. También aporta en la misma linea el trabajo sobre ejercicios que

plantean situaciones reales.

En el espacio virtual del curso de Fisica 1++ los docentes utilizan muchos de los recursos
disponibles en EVA-FI. De hecho es uno de los 15 cursos que utilizan mas recursos y
actividades de EVA-FI.

En cuanto al uso que le dan a este espacio virtual, tanto docentes como estudiantes,
comentan que no se utiliza tanto como desearian, debido a que las clases presenciales son
tres veces a la semana. Este contacto frecuente cara a cara hace que la comunicacién via

EVA no sea demasiado util en este caso.

Por lo tanto se observa que en este curso en su globalidad, lo relevante no seria el uso de

tecnologias, sino que lo realmente innovador y destacable, seria el aspecto pedagdgico.
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El modelo pedagdgico que aparece en este curso seria centrado en el aprendizaje, ya que

se prioriza el eje estudiante-conocimiento.

senanza

_] . Consejo de

Formacién en

Maestria en Ensefianza Universitaria /.
Facultad
je Humanidade:

(;((xt\(ds (jp \((:gdummon - . Educacion

- = UNIVERSIDAD . Ps
Comision Sectorial de Ensenanza EJ DE LA REPUBLICA ®ggmelr?éée%§r?zcam”al
Area Social y Artistica QI uruGUAY

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Valery Biihl
Los entornos virtuales de aprendizaje y sus S en la ensefianza universitaria. Estado de situacion y buenas préacticas e
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

4.3.3 Preparacion de muestras para Analisis Quimico.

4.3.3.1 Informacién general del curso

El curso de Preparacion de muestras para Analisis Quimico es un curso electivo para todas

las carreras que se brindan en la FQ.

Los objetivos de este curso son complementar la formacion en técnicas analiticas clasicas e
instrumentales y tratamiento estadistico de datos adquiridos en los cursos de Quimica

Analitica, con las herramientas necesarias para preparar una muestra real para su analisis.

Tiene como previatura el curso de Quimica Analitica lll que se dicta en el quinto semestre,
por lo que los estudiantes habilitados a cursarlo deben estar cursando por lo menos el tercer

ano de su carrera.

Este curso se impartié por primera vez en el afio 2011.

Es un curso semestral, con dos clases tedricas semanales de 1,5hs. durante las primeras 10

semanas y 2 semanas de seminarios-taller.

Las clases tedricas estan a cargo de docentes de la Catedra de Quimica Analitica y de
varios docentes invitados de otras Catedras. Los seminarios-taller consisten en la

presentacion y discusion tedrica a cargo de subgrupos de estudiantes de diferentes casos y

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

problemas reales asignados por los docentes.

Este curso tiene un cupo maximo de 35 estudiantes. Durante el afio 2012 cursaron 35

estudiantes, siendo 6 de ellos de posgrado.
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4.3.3.2 Materiales en EVA

En la Figura 4.24 puede observarse la portada del curso de Preparacién de muestras en
EVA-FQ.
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Figura 4.24- Portada del curso Preparacion de muestras para Andlisis Quimico en EVA-FQ
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- Contenidos y recursos
La mayoria de los contenidos y recursos de informacion son los archivos de PowerPoint que
se utilizan como apoyo a las clases tedricas que son subidos al EVA en formato de archivos
pdf. Muchos de estos archivos contienen imagenes para reforzar los conceptos. Algunos de
ellos cuentan con vinculos a videos externos alojado en algun sitio web.
Existe una “Guia complementaria del curso” que es un material de apoyo redactado por los

docentes, también colocado en formato pdf.

- Actividades

No existen actividades obligatorias que los estudiantes deban realizar a través de EVA.

- Disefio comunicativo
Se utilizan diferentes foros en este curso. Existe un foro denominado “Novedades” donde los
docentes realizan anuncios de diversa indole. Otro foro se llama “Foro de consultas” y en
este recurso, los estudiantes plantean sus dudas, siendo respondidos siempre por alguno de
los docentes del curso (Figura 4.25).
Se utiliza el foro denominado “Foro de seminarios” para que los estudiantes conformen

grupos para los seminarios-taller.

- Diseno didactico

El espacio en EVA de este curso cuenta con el programa de la asignatura con su

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

correspondiente cronograma. Se explicitan la ganancia del curso y la bibliografia del mismo.
La estructura y organizacion didactica del espacio virtual se estructura en semanas. Cada
semana contiene los archivos con las clases tedricas. En la Figura 4.26 se observa uno de

los bloques tematicos del curso.
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Foro destinado a consultas v armado de equipos de los
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Figura 4.25- Foro de consultas del curso Preparacion de muestras para
Analisis Quimico en EVA-FQ

20 de August - 26 de August

E Clase 5 - Descomposicidn via seca-calcinacion/discusion de casos- 22/08/12

m Clase 6 - Analisis de Muestras complejas: silicatos 24/08/2012
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Figura 4.26- Bloque tematico del curso Preparacion de muestras para
Analisis Quimico en EVA-FQ
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4.3.3.3 Observacion de clases presenciales

Se observaron un total de tres clases presenciales, dos correspondientes a clases tedricas y
una correspondiente a un seminario-taller.

Las clases fueron observadas en el salon 4B del edificio Anexo J. P. Saez de FQ.

El salén es amplio y luminoso. Cuenta con un pizarrén al frente, un escritorio para el docente
con una computadora y un candn. Las sillas para los estudiantes pueden movilizarse y

poseen una pequefia mesa incorporada.

Las dos primeras clases, si bien estuvieron a cargo de diferentes docentes, tuvieron una
dindmica muy similar. El docente llega, se presenta, conecta un pen-drive a la computadora
y enciende el cafién para proyectar sus diapositivas de PowerPoint de apoyo a la clase.
Comienza su presentacion apoyando su discurso en las diapositivas proyectadas.

Ambas fueron clases netamente expositivas, ya que solamente se interrumpio la clase por
alguna timida pregunta de algun estudiante, que fue siempre respondida. Los docentes
realizan alguna pregunta a los estudiantes, pero son muy pocos los que contestan algo. La
mayoria de los estudiantes estan atentos y toman apuntes en sus cuadernos. Otros graban

la clase.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

A la primer clase observada asistieron solamente 11 estudiantes. En la segunda asistieron

13. Se destaca que estas clases son de asistencia libre.

La tercer clase observada fue diferente. Esta clase correspondia a uno de los seminarios-
taller del curso. La asistencia fue de 30 estudiantes a diferencia de las clases anteriores, ya
que estas clases son de asistencia obligatoria.

En esta clase dos subgrupos de tres estudiantes cada uno presentaron un estudio de caso
que fue entregado por los docentes del curso la semana anterior.

La clase comenz6 con uno de los subgrupos delante del pizarrén presentando su caso.
Apoyaban su discurso con una presentacion de PowerPoint. La presentacion durd
aproximadamente 30 minutos y se veia a los estudiantes muy motivados por lo que estaban

presentando. El resto de la clase en general presta atencion a sus comparneros. Unos pocos
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conversan en el fondo del salén. Luego que los estudiantes presentan el caso los docentes

realizan preguntas. Estas estan dirigidas a los integrantes del subgrupo. Los estudiantes
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responden y los docentes explican algunos conceptos que pueden extraerse de ese caso

también al resto de la clase.
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Luego pasa el otro subgrupo y la clase transcurrié de igual forma que cuando expuso el

primer subgrupo.

4.3.3.4 Entrevistas

4.3.3.4.1 Entrevista a docentes

Se entrevistd a tres docentes del curso en forma grupal, en un salén de clases, fuera del

horario de las mismas.

- Usos del EVA
Los docentes realizan una valoracion positiva del uso del EVA, como via de comunicacion
con los estudiantes a través de la cartelera y los foros y para distribuir los materiales de las
clases tedricas: “...ellos generalmente antes que nada se fijan ahi o por lo menos eso es lo

“

que nosotros pretendemos”; “si no tuvieron acceso o si no encuentran lo que estan
buscando, vienen, pero en general es la primer via de comunicacion”; “a veces estan
estudiando y se les estan contestando las dudas desde la casa, o sea no tienen que venir a
una clase de consulta”; destacan la utilidad que le dan los estudiantes a contar con los
materiales en la plataforma: “(...) muchos o lo imprimen un ratito antes de salir de la casa o
lo imprimen cuando llegaron (...) o en cualquier momento lo bajan y estudian. Es decir no
estan tan dependientes de los horarios de fotocopiadora. Me parece que en ese sentido es
muy cémodo”.

Otra docente cita el caso de otro curso: “Nosotros tenemos un curso ahora en Pedeciba que
tenemos dos estudiantes que son del interior y que vienen solamente a las actividades que
son obligatorias (...) si no tuviéramos esa herramienta directamente no podrian hacer el

curso.”

En cuanto a las herramientas mas utilizadas “yo creo que lo que hemos necesitado lo hemos
usado. Tal vez haya mas cosas que el afio que viene podamos usar (...)"; “La parte como
depdsito de materiales, archivero o los foros...ahora estamos usando las herramientas para

armar grupos (...) mucho mas no usamos”.
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En cuanto a la motivacién docente hacia el uso de EVA se comenta que la mayoria de los

docentes son afines a utilizarlo, aunque uno de los docentes entrevistados es un poco mas
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critico acerca del uso de EVA: “tengo la duda genuina que es si se utiliza porque realmente
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es necesaria o la utilizamos porque esta ahi y bueno, esta mal visto no usarla”. Este docente
nunca ha usado EVA.

El resto de las docentes entrevistadas posee diferente experiencia en cuanto al trabajo en
EVA, una de ellas lo usa desde hace por lo menos 5 anos y otra desde que se instalé la

plataforma Moodle en FQ.

- Comunicacién
Al ser consultados en cuanto a la comunicacion docente-estudiante a través del EVA los
docentes coinciden en que es una buena via de comunicacién: “si, para mi es una buena
forma de comunicacion ya que muchas veces ni los ves, entonces se enteran todos, llegas a

todos. Todos estan informados o deberian”; “si no tuvieron acceso o si no encuentran lo que
estan buscando, vienen, pero en general es la primer via de comunicacién”; “yo por ejemplo
soy reacia a las comunicaciones asi, virtuales por decirlo de cierta forma, prefiero lo
presencial, pero reconozco que es muy importante para ello”

En este curso hay ocho docentes que participan del dictado de las clases tedricas, pero hay
dos docentes responsables del EVA, de tenerlo actualizado y de responder las consultas en

los foros.

- Estrategia didactica

Para este curso el EVA se utiliza basicamente para distribucién de materiales y para

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

consultas en los foros, para informar las novedades del curso: “Informacion y la parte de
dudas es a través de la plataforma también”; “Si, nosotros la usamos para dudas de los
estudiantes, dar informacion, dejarles informacion del curso, a veces se dejan ejercicios
también o alguna noticia, novedades (...) después para que organicen los grupos de trabajo
y para que seleccionen trabajos en grupo también”

Los archivos que se cuelgan en EVA son de apoyo a los tedricos presenciales, los archivos
de PowerPoint convertidos en archivos pdf y bibliografia complementaria para algunos de

los temas: “todo lo que se cuelga acompara lo que después se da en los teéricos”.

No existe ninguna actividad que se haya planificado como obligatoria en EVA, aunque los
docentes utilizan la informacién que brinda la plataforma para realizar un seguimiento de sus

estudiantes: “yo por ejemplo no (...) estoy usando (EVA) para evaluar nada pero soy de las
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que miran la participacion de la gente. (...) Yo sé que hay estudiantes que no van al tedrico

pero ni siquiera han entrado a la plataforma a mirar nada.”
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- Formacién

Una de las docentes ha realizado cursos de formacion docente entre ellos Modalidades
Flexibles en Fl. Los otros dos docentes no han realizado ninguno: “yo no hice cursos, yo soy
usuaria. Por ejemplo ahora tengo que poner un teérico y voy a ver si puedo llegar a
colgarlo.” Esta docente comenta que a la hora de trabajar en EVA ha ido preguntandole a
los companeros de Catedra que tienen mas experiencia.

Respecto a la necesidad de formaciéon de los estudiantes, esto no es visto como una
necesidad: “me parece que eso si es bien ameno para el usuario”; “yo creo que si, es
intuitivo porque ellos ya nacieron en eso, me parece que nos cuesta mas a nosotros.”; “me

parece que para ellos es bastante simple”.

4.3.3.4.2 Entrevistas a estudiantes

Se entrevistd a 18 estudiantes en forma individual, en su salon de clases, previo al comienzo

de las mismas.

- Usos del EVA
Los estudiantes consideran que EVA es muy util y facil de utilizar: “Si, es sencillo” (E4_PM);
“Si, es el mejor medio y una muy buena herramienta si es bien administrada”. (E13_PM);
“Si, es muy util” (E10_PM); “Si. Es un medio comodo para acceder a material de estudio y

de comunicarse para consultar dudas” (E4_PM).

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Consultados acerca de cuales herramientas utilizan mas o consideran mas utiles, muchos
responden que utilizan mucho la descarga de materiales, valorandose este recurso como
muy positivo para quienes no pueden asistir a las clases: “En general utilizo la plataforma
para informarme de novedades del curso y bajar material. Si bien se que tiene muchas otras
aplicaciones, yo personalmente no las utilizo” (E1_PM); “Tener al alcance el material para
los que no podemos asistir al tedrico es muy util. El foro te permite estar al tanto del curso.
Toda la plataforma me parece util” (E6_PM); “Todas las herramientas me parecen Utiles,
pero encuentro la descarga de material la de mayor utilidad.” (E17_PM); “Las diapositivas

son muy utiles para seguir la clase” (E15_PM).

En cuanto al uso que los docentes realizan del EVA algunos estudiantes respondieron:
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“Suben los materiales de clase a tiempo, de modo que tenemos las transparencias cuando

se dicta la clase” (E12_PM); “Es un medio comodo para acceder a material de estudio y de

senanza

comunicarse para consultar dudas” (E11_PM); “Lo utilizan principalmente para subir las
clases” (E10_PM).
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Se pregunta a los estudiantes si a través de EVA se fomenta el trabajo grupal o individual y
las respuestas estan divididas. Algunos consideran que aporta al aprendizaje grupal:
“Cuando se plantean dudas en el foro y las mismas son respondidas si, porque las pueden
ver todos” (E13_PM).

Los estudiantes consideran que los docentes hacen un uso adecuado del EVA, pero algunos
piensan que podria utilizarse mas: “Podria explotarse mas el recurso, pero en general bien”
(E10_PM); “Me parece que se le podria dar mas uso aun, se podria explotar mejor”.
(E16_PM); “Me parece que dan un uso adecuado ya que se nos mantuvo actualizados con

todo lo que se determiné en cuanto a fechas, cambios, la parte de seminarios, etc” (E6_PM).

Un estudiante realiza un sugerencia interesante: “(...) quizas para aumentar el uso de la

plataforma se podrian poner ejercicios para discutirlos ahi” (E3_PM).

Varios estudiantes citan algunos otros cursos donde se utilizan diferentes herramientas que
podrian ser Uutiles en este curso: *“hay cursos que ademas de colocar pequefias
evaluaciones, cuelgan videos o material complementario que suelen ser muy dutiles”
(E8_PM); “ (en) Gestidon de seguridad y salud laboral (utilizan) foros por subgrupo, agenda
completa al dia.” (E9_PM).

- Comunicacion

Los estudiantes valoran muy positivamente la comunicacion a través del EVA con los

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

docentes: “Es al primer lugar que acudiria para consultar algo” (E6_PM); “es una forma muy
comoda de comunicacion” (E4_PM); “recibia por mail lo que los docentes publicaban”
(E15_PM).

En cuanto a la comunicacién con otros estudiantes algunos utilizaron este recurso para
comunicarse con sus companeros: “A veces no conocés a tus compafieros y no tenés como
contactarlos y de alli podés sacar sus datos” (E6_PM); mientras varios coinciden en que
“(...) no se ha utilizado con ese fin” (E14_PM); “No lo intenté porque conocia a las personas
y me comuniqué via mail” (E15_PM).

Consultados acerca del tiempo de respuesta de los docentes a la hora de responder los
mensajes o consultas en los foros la mayoria de los estudiantes coinciden en que los

docentes demoran como maximo 24 horas en responder.
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-  Formacién
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Los estudiantes manifiestan no han recibido formacion especifica acerca del uso del EVA.
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Los entornos virtuales de aprendizaje v sus
Facultades de Q

4. 3. 3. 5. Mirada global del curso. Modelo pedagégico y uso de tecnologias.

Al observar las clases presenciales, el modelo pedagdgico seria centrado en la ensefianza,
ya que las clases tedricas son netamente transmisivas.

Este curso es de los que utilizan menos recursos en el EVA-FQ. El espacio que este curso
posee en EVA reproduce el modelo de las clases presenciales teéricas. Si bien se utilizan
pocos recursos tecnoldgicos, éstos son muy utiles y bien valorados tanto por los docentes

como por los estudiantes.

Las clases seminario-taller en las cuales los estudiantes tienen que presentar y discutir un
caso real enriquecen en gran forma este curso. Se observa que el trabajo con casos reales
motiva a los estudiantes. Estudiar casos en general es un recurso muy potente para
aprender una utilidad concreta y son mucho mas complejos que casos simulados o teéricos.

En estas clases, el modelo pedagdgico dominante seria centrado en el aprendizaje.

Por lo tanto, en este curso, no se encuentra un Unico modelo pedagdgico, sino que en

diferentes instancias del curso aparecen diferentes modelos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Esta tesis propuso investigar acerca de los usos de los EVAs de las facultades de Quimica e
Ingenieria e identificar buenas practicas de uso para ponerlas a disposicion del colectivo

docente.
Para ello se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar los recursos y actividades que se utilizan en los EVAs de ambas

facultades.

e |dentificar las modalidades de uso de los EVAs.

e Seleccionar cursos que puedan ser considerados ejemplos de buenas practicas

de uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

o Realizar un andlisis en profundidad de estos cursos de acuerdo a las
dimensiones: uso de recursos tecnologicos, modelo pedagdgico, comunicacion,

formacion de los docentes.

e En dichos cursos identificar buenas practicas de utilizacion de recursos

tecnoldgicos.
e Sugerir un conjunto de recomendaciones para la generalizacion y mejora del uso
docente de los entornos virtuales de aprendizaje.

Estos objetivos se retoman de modo de ordenar la presentacién de las conclusiones.

5.1 Recursos y actividades que se utilizan en los EVAs de ambas facultades.

En FQ un altisimo porcentaje de cursos -un 80%- poseen archivos o vinculos a paginas

web.

En cuanto a las actividades, el 60% de los cursos cuenta con un Foro de Novedades. Este

tipo de foro aparece por defecto cuando se crea un curso.
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En orden decreciente, aparen los foros de discusién que son utilizados aproximadamente
por la tercera parte de cursos, siguiéndoles las tareas (7%), las encuestas (6%) y los
cuestionarios (5%). Los glosarios, el chat, las wikis y las consultas son muy poco utilizados,
s6lo aparecen entre un 1 y 2% de los cursos. Existen actividades como bases de datos,

leccién y diario que no son utilizadas en ningun curso.

En EVA-FI, al igual que en EVA-FQ existe un porcentaje muy alto de cursos -un 88%- que

poseen archivos o vinculos a paginas web.

En cuanto a las actividades, el 62% de los cursos cuenta con un Foro de Novedades. En
orden decreciente, aparen los foros de discusion que son utilizados aproximadamente por el

60% de los cursos.

En menores porcentajes aparecen las tareas (25%), los cuestionarios (16%), las encuestas
(11%), consultas (8%), wikis (7%), chats (6%) y glosarios (6%)

Como se desprende de los resultados anteriormente mencionados, en ambos EVAs existe
un gran numero de cursos que utilizan el espacio virtual para colocar archivos a disposicién
de los estudiantes. En general, en la mayoria de los cursos aparecen archivos de texto en

formato pdf o Word.

Existe una gran diferencia entre ambos EVAS en cuanto a que muchas de las actividades de

Moodle son mas utilizadas en EVA-FI que en EVA-FQ.

5.2 Modalidades de uso de los EVAs.

Para identificar los modos de uso de los EVA se utilizaron diferentes categorizaciones.

Por un lado la categorizacion de Area Moreira (2010) que plantea una clasificacion de las
formas de uso de EVA en la docencia universitaria segun el grado de presencialidad o

distancia de las actividades de ensefianza-aprendizaje:

) Docencia presencial con Internet: el EVA como complemento o
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recurso de apoyo a las clases presenciales.

o Docencia semipresencial: el EVA combinado con el aula fisica. Se
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caracteriza por la mezcla entre procesos de ensefanza-aprendizaje

presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el uso de la
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computadora. Es denominado como blended learning (b-learning), ensefianza
semipresencial o docencia mixta.

o Docencia a distancia: el EVA es el Unico espacio educativo.

De acuerdo a los datos cuantitativos recabados, en las facultades de Quimica e Ingenieria
se utilizan los EVAs como complemento o recurso de apoyo a las clases presenciales para
cursos de grado, lo que Area Moreira (2010) definia como “docencia presencial con

Internet”.

Existen muy pocos cursos a distancia, en los cuales el EVA se combina con algunas clases

presenciales. Para Area Moreira (2010) estos cursos serian semipresenciales.

En la FQ existen pocos cursos semipresenciales: tres cursos de grado y un curso de la
Secretaria de Apoyo al Estudiante (SAE). Los cursos totalmente a distancia son los cursos
de Quimica General | y || (Modalidad Flexible) dirigidos a estudiantes de la Regional Norte y

a estudiantes que trabajan o no pueden asistir a clases presenciales.

En Fl aparecen dos cursos semipresenciales de actualizacion docente del Instituto de
Agrimensura, uno del Instituto de Computacion y cinco cursos de formacién docente de la
Unidad de Ensefianza. Los cursos a distancia son cuatro cursos de actualizacion docente

del Instituto de Agrimensura.

Por otra parte, para identificar los modos de uso de los EVA, se elaboré una categorizaciéon

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

de los cursos que partiendo de clasificaciones realizadas por otros autores (Salinas, 2009;
Rodés et al., 2012a), tiene en cuenta la posible interaccion entre estudiantes, docentes y
contenidos de cada curso. El término interaccion esta aludiendo a la posible intencionalidad
que el docente le asigna al recurso ya sea foro, chat, wiki, etc. a la hora del disefio de su
curso, por lo que la clasificaciéon en grados de interaccién anteriormente mencionada, dara
informacién solamente acerca de las herramientas que el docente selecciond para su curso,

pero las herramientas por si solas no aseguran cual es el uso que se les dara.

Las categorias posibles son:

o Repositorio: incluye a aquéllos cursos que sélo contienen archivos o

links a paginas web y foro de Novedades destinado basicamente a
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proporcionar informacion.

o Interaccion estudiante-actividad: incluye a los cursos en los que
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ademas de contener archivos, paginas web, foro de novedades, contienen

Maestria en Ensenanza Universitaria

. ~ . UNIVERSIDAD : .} Facultad Consejo de
Comision Sectortal de Ensefianza L@J Dhoadm e ®ggmelr?ééer%§r?zcam”al de Humanidades J8 Formacién en
Area Social y Artistica 1y URucuaY y Ciencias de la Educacién @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Valery Biihl
Los entormos virtuales de aprendizaje y sus Usos en la enserianza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

actividades tales como Cuestionarios para Autoevaluacion, Consultas,
Encuestas.

o Interacciéon estudiante-docente: a un nivel mas alto se plantean
actividades como foros destinados a consultas de parte de los estudiantes
hacia el docente y/o Tareas que el docente califica y brinda un comentario al
estudiante.

o Interaccion estudiante-estudiante: el nivel maximo de interaccion es
aquel en el que ademas de todo lo anterior, se incentiva a los estudiantes a
comunicarse entre si y construir conocimiento en conjunto. Estos cursos
incluyen foros de discusion entre alumnos (que pueden incluir al docente o

no), wikis, tareas grupales, entre otros.

Un gran porcentaje de los cursos de FQ son repositorios de materiales, es decir, se usan
solamente para acumular documentos e informacion relacionada con el curso. Sin embargo,
esta realidad lleva aparejado un desaprovechamiento de las potencialidades de las

herramientas existentes en Moodle.

En Fl también hay un porcentaje alto de cursos que son repositorios de materiales, pero en
esta facultad se manifiesta con mas fuerza el grado de interaccidon docente-estudiante, ya
aparecen mucho mas los foros de discusion que en FQ. (60% en Fly 34% en FQ). Ademas,
como se ha visto en el objetivo anterior, la mayoria de las actividades con las que cuentan

los EVA se utilizan mas en Fl que en FQ.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Este hecho va en contra de una de las hipétesis de trabajo de esta tesis la cual planteaba
que las facultades de Quimica e Ingenieria al pertenecer ambas al area de Tecnologias y
Ciencias de la Naturaleza, se pensaba que las estrategias de uso de los EVAs serian
similares en EVA-FQ y EVA-FI.

Que en un curso en EVA aparezcan muchos recursos y actividades, no implica
necesariamente que ese curso sea mejor que otros que utiliza menos tecnologia, ya que se
pueden usar pocos recursos pero de buena forma y se pueden utilizar muchos recursos de

una forma muy tradicional.

Segun Area Moreira (2007) “la calidad educativa no depende directamente de la

tecnologia empleada (sea impresa, audiovisual o informatica), sino del método de
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ensenanza bajo el cual se integra el uso de la tecnologia asi como de las actividades de

aprendizaje que realizan los alumnos con la misma” (p. 3).
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En esta linea, para poder profundizar el andlisis, se trabajé de un modo cualitativo sobre

tres cursos, dos de FQ y uno de Fl.

5.3 Selecciéon de cursos considerados ejemplos de buenas practicas de uso de los

entornos virtuales de aprendizaje.

A la hora de seleccionar los cursos sobre los cuales realizar el analisis cualitativo se tuvieron
en cuenta las opiniones de informantes calificados de cada facultad, los resultados del
analisis cuantitativo en cuanto a cantidad de recursos utilizados y la clasificacion de acuerdo

a grados de interaccion

Se trabajo sobre un curso de FQ y uno de Fl que fueron referidos por los informantes
calificados, que ademas utilizaban muchos de los recursos de los EVAs y que tenian grado

de interaccion estudiante-docente.
Los cursos seleccionados fueron:

e El curso de Quimica General Il Modalidad Flexible es un curso de grado de primer
afo de la FQ. Se cursa en modalidad a distancia y esta dirigido a estudiantes de la
Regional Norte (Salto) y a estudiantes de Montevideo que trabajan o que por
diferentes motivos no pueden asistir a las clases presenciales. El resto de los

estudiantes cursa en modalidad presencial.

e El curso de Fisica 1++ es un curso de grado de primer afio de Fl. Es una modalidad
de cursado alternativa al curso de Fisica 1 que esta dirigida a estudiantes que

recursan esta asignatura.

Se consideré que era interesante trabajar sobre algun otro curso que utilizara pocos
recursos y que fuera de grado de interaccion repositorio. Fue muy dificil encontrar docentes
que permitieran que se trabajara sobre su curso para esta tesis, por lo que se logré trabajar
solamente con un curso de este tipo. El curso sobre el que se trabajo fue el de Preparacion
de Muestras para Analisis Quimico que es un curso electivo para todas las carreras que se

brindan en la FQ.
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5.4 Analisis en profundidad de estos cursos de acuerdo a las dimensiones: uso de
recursos tecnolégicos, comunicacion, modelo pedagégico, formacion de los

docentes.

Para realizar este analisis de tipo cualitativo se realizaron observaciones de los materiales
en el EVA y de las clases presenciales de dichos cursos y se realizaron entrevistas a

docentes y estudiantes.

En cuanto al uso de recursos tecnolégicos en el curso de Quimica General Il Modalidad
Flexible una de las actividades mas valoradas por las docentes es la cartelera (Foro de
Novedades) “porque no tienen que venir como antes a verla” ya que previamente a la
existencia de los EVAs existia solamente una cartelera en la pared cerca de la puerta de la
Catedra donde se colocaban en papel avisos para los estudiantes. Esta cartelera aun se
mantiene, pero lo mismo que se coloca alli, aparece en la cartelera del EVA.

También se alude a la mensajeria interna y a los foros de consulta como otras de las
herramientas mas utilizadas: “ellos te mandan mensajes o te preguntan en el foro”

Lo mismo sucede con los docentes de Preparacion de muestras para Analisis Quimico que
realizan una valoracion positiva del uso del EVA como via de comunicacion con los
estudiantes a través de la cartelera y los foros y para distribuir los materiales de las clases
tedricas: “(...) ellos generalmente antes que nada se fijan ahi, (en la cartelera)...lo que antes
era golpear la puerta y preguntar, ahora ellos antes pasan por esa etapa”; “si no tuvieron
acceso o0 si no encuentran lo que estan buscando, vienen, pero en general es la primer via
de comunicacién”; “a veces estan estudiando y se les estan contestando las dudas desde la
casa, 0 sea no tienen que venir a una clase de consulta”; “(...) muchos o lo imprimen un
ratito antes de salir de la casa o lo imprimen cuando llegaron (...) o en cualquier momento lo
bajan y estudian. Es decir no estan tan dependientes de los horarios de fotocopiadora.”

Los estudiantes también valoran este tipo de actividades y citan como las mas utilizadas por
ellos las descargas de materiales, las carteleras de novedades y los foros, como queda de
manifiesto en las entrevistas a estudiantes de los tres cursos: “Principalmente (...) las
carteleras, noticias de los cursos y los materiales/bibliografias” (E8 QGF); “La mas util, el
foro de consulta de tedrico y practico ya que podés descartarte dudas rapidamente”
(E2_F1); “Tener al alcance el material para los que no podemos asistir al teérico es muy util.

El foro te permite estar al tanto del curso. Toda la plataforma me parece util” (E6_PM).

Con respecto a la motivacion docente para utilizar los recursos tecnoldégicos que proveen los
EVAs las docentes de Quimica General comentan que “(...) hay algunos (docentes) que

tienen mas afinidad por usarla que otros. La mayoria la usan”. En el caso de los docentes de
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Fisica 1++ : “nadie se opuso (...)" aunque “hay de todo, estan los que son mas ortodoxos,
los mas tradicionales” y los docentes de Preparacion de Muestras expresaron que la
mayoria de los docentes son afines a utilizarlo, aunque uno de los docentes entrevistados
fue un poco mas critico acerca del uso de EVA: “tengo la duda genuina que es si se utiliza
porque realmente es necesaria o la utilizamos porque esta ahi y bueno, esta mal visto no

usarla (...)"

A través de los EVAs es posible aumentar la comunicacién entre docentes y estudiantes

independientemente del tiempo y del espacio.

Haciendo uso de las diferentes herramientas que brindan los EVAs es posible que docentes
y estudiantes interactten en forma sincrénica (mediante herramientas como

videoconferencia o chat) o asincrénica (mediante correo electronico o el foro de discusién)

El curso de Quimica General modalidad flexible utiliza una herramienta sincrénica como el
chat para realizar clases de consulta. Por problemas técnicos, no utilizan el chat de la
plataforma sino que utilizan un recurso externo, el programa Skype.

Ademas los tres cursos utilizan los foros que son herramientas que permiten la
comunicacion asincronica. En general son foros donde los estudiantes pueden realizar
consultas a sus docentes. Para la mayoria de los docentes los foros son muy utiles: “(...)

para mi es una buena forma de comunicacién ya que muchas veces ni los ves (a los

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

estudiantes)”

En el caso del curso de Quimica General también se utilizé un foro para comunicacion
interna de los docentes.

En los tres cursos se aseguran que los estudiantes siempre tengan respuesta a sus
consultas designando a un docente responsable: “(...) segun el curso varia un poquito quien
es el responsable, pero si, hay un responsable o dos. A veces repartimos por temas, o por

materia o curso.”

Para la mayoria de los estudiantes entrevistados, a través del EVA se logra favorecer la
comunicacion docente-estudiante: “(...) los alumnos podemos interactuar con ellos
(docentes) de esta forma. Si no seria mas dificil comunicarnos con ellos. Facilita la

comunicacion” (E8_F1); “Es al primer lugar que acudiria para consultar algo” (E6_PM); “(...)
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por intermedio de los foros todas las dudas son contestadas” (E6_QGF).

Aunque no fue el objetivo de los docentes al crear los foros, algunos estudiantes
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compafieros: “Dado que trabajamos en grupos es mas sencillo comunicarnos (a través de
los foros) porque cualquier actividad que hagamos les llegan mails al resto del grupo”

(E7_F1); “evitas el tener que ir a la casa de uno o de otro o el andar llamando” (E6_F1).

Respecto del modelo pedagégico en los tres cursos sobre los que se trabajo en esta tesis,
aparecen diferentes formas de utilizar los recursos tecnolégicos y las estrategias de
comunicacion, esto esta estrechamente relacionado con el modelo pedagdgico en el cual se
podria encuadrar cada curso. Elsa Gatti (2001) afirma que la identificacién de diferentes
modelos pedagdgicos permite analizar la complejidad de la realidad del aula, y reconocer en
una situacién docente particular, cédmo se interrelacionan los tres polos de la triada
didactica: docente / estudiante / conocimiento, a través de los tres procesos que estan
implicitos en el acto educativo: ensenar (que privilegia el eje docente-saber), aprender (que

privilegia el eje estudiante-saber) y formar (que privilegia el eje docente-estudiante).

En el curso de Quimica General Il Modalidad Flexible se encontré que el modelo
predominante seria centrado en la ensefianza. Este curso tedrico es totalmente a distancia y
la tecnologia se utiliza para facilitar la comunicacién docente-estudiante. Se observé un
aumento sustancial de las interacciones docente-estudiante al comparar este curso flexible
con el curso tradicional de modalidad presencial. Una de las hipétesis de trabajo de esta
tesis era que los modelos pedagdgicos de las clases presenciales se repiten en los espacios

virtuales. En el caso de este curso esto se pudo confirmar.

En el curso de Fisica 1++ el modelo pedagdgico que predomina seria centrado en el
aprendizaje. El trabajo grupal en la presencialidad es el fuerte en este curso. Esto motiva y
compromete mucho a los estudiantes. También aporta en la misma linea el trabajo sobre
ejercicios que plantean situaciones reales.

En el espacio virtual del curso de Fisica 1++ los docentes utilizan muchos de los recursos
disponibles en EVA-FI. De hecho es uno de los 15 cursos que utilizan mas recursos y
actividades de EVA-FI pero los estudiantes no los utilizaban tanto como los docentes
pretendian. Esto apareci6 reflejado en las entrevistas: “De alguna manera no los sabemos
enganchar. Tal vez hay que acercarse de otra manera (...)", pero se comenta el hecho de
que en este curso los estudiantes asisten a clase tres veces a la semana, por lo que el
recurso EVA no aparece quizas tan atil, cuando pueden encontrarse cara a cara con sus
docentes y con sus comparfieros. Este aspecto es comentado por algunos estudiantes: “(...)
al foro no (lo uso) tanto porque nos vemos muy seguido y nos conocemos todos” (E1_F1);
“nosotros somos todos companeros (...) nos vemos todo el tiempo en clase o en la
biblioteca” (E1_F1).
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Por lo tanto se observa que en este curso en su globalidad, lo relevante no seria el uso de
tecnologias, sino que lo realmente innovador y destacable comparando este curso con el

curso tradicional de Fisica 1, seria el aspecto pedagogico.

En el curso de Preparacion de muestras para Analisis Quimico no se pudo identificar un
unico modelo pedagdgico a lo largo del curso, sino que aparecen dos modelos diferenciados
segun el transcurso de las clases, ya que durante las clases teoricas predominaria un
modelo centrado en la ensefanza y a la hora de las clases seminario-taller apareceria un
modelo centrado en el aprendizaje. En el espacio virtual, si bien se reproduce el modelo
transmisivo de las clases presenciales teodricas, utilizando ademas pocos recursos
tecnoldgicos, éstos son muy utiles y bien valorados tanto por los docentes como por los

estudiantes.

Es de destacar que de acuerdo con lo argumentado por Peré (2003), en los procesos de
ensefanza-aprendizaje es dificil encontrar un uUnico modelo ya que “en general se
encuentran presentes los tres, la diferencia radica en el énfasis que se le da a cada uno

durante la concepcion y el desarrollo de cada propuesta educativa”. (p. 6)

De hecho en cada uno de los tres cursos podrian encontrarse algunos aspectos
caracteristicos del modelo formativo. Segun Gatti (2001) la formacién tiene que ver con toda

la persona: con lo intelectual y con lo afectivo, con lo consciente y con lo inconsciente.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Estos aspectos aparecen en el foro de cierre del curso de Fisica 1++ en los comentarios de
dos estudiantes: “Mi mayor agradecimiento para ellos (docentes) los cuales se tomaron el
trabajo y la dedicacion para que nosotros logremos un mayor entendimiento de la fisica.
Aunque considero que no fue lo Unico que nos brindaron ya que generd para mas de un
integrante, un grupo de estudio el cual creo que perdurara con el tiempo...y asi lograr el
objetivo que cada uno tiene en esta facultad!! Saludos y me alegra haber compartido este
semestre con ustedes”; “Es la etapa de la facultad que voy a recordar con mas carifio.
Fede y Lucia, son unos grandes. Se necesitan mas profesores como ustedes.
Y a mis compaferos, un abrazo grande. Lo que aprendi gracias a todos ustedes fue

impresionante.”
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La formacion necesaria para el trabajo con EVAs requiere, al menos, de dos aspectos.

Uno de ellos es el aspecto tecnoldgico. Es la formacion mas sencilla y esta relacionada con

senanza
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tecnolégico puede ser logrado por cada docente, incluso con tutoriales e informacion

accesible en Internet.

Se observd que este aspecto no reviste mayores problemas en ambas facultades, ni para
los docentes ni para los estudiantes. Algunos docentes comentaron que habian aprendido a
utilizar la plataforma preguntandoles a otros docentes y probando: “Yo aprendi (...) algunas

cosas que otros usaban”; “Cada uno tiene que ponerse a investigar esas herramientas”.

Los estudiantes manifiestan que no han recibido formacion especifica acerca del uso del
EVA, pero esto no es visto por ellos como un impedimento a la hora de utilizarla: “me gusta
utilizarla y esta planteada de un modo sencillo, asi que me es comodo utilizarla” (E2_F1);
“Es nuevo para mi tener que andar por los cursos en internet, pero han hecho a la pagina

muy cédmoda de usar, es facil acostumbrarse” (E8_QGF).

El otro aspecto de la formacién deberia lograr que los docentes fueran conscientes de todas
las posibilidades de la tecnologia y que las vinculen a la practica pedagdgica de cada una de
las disciplinas que dictan (Salinas, 2000). Algunos de los docentes entrevistados consideran
importante contar con mas formacidon pedagogica ademas de conocer todas las
posibilidades que brinda la plataforma: “Mismo lo de los wikis capaz que uno no sabe como
transmitirle al estudiante, como proponer actividades donde ellos se enganchen a usar el
wiki.”; “Esta bueno como motivador (el EVA), pero creo que en realidad es como una
herramienta mas que tiene que surgir mas el uso mas extensivo no tanto por saber cuales
herramientas tiene sino porque uno se proponga querer hacer otras cosas y decir lo puedo
hacer a través del Moodle. No que el Moodle me motive a hacer algo sino que yo tengo una
motivacion de hacer algo y bueno, encuentro que ahi tengo una herramienta para poder
implementarlo. Como que ahi es mas que en general nos falta formacion en ensefianza y

entonces no se nos ocurren a veces cosas.”

5.5 Buenas practicas de utilizacion de recursos tecnoldgicos.

Retomando los conceptos de Rubia et al. (2010) en el sentido de que las buenas practicas
pueden entenderse como “recopilaciones de eventos, metodologias, acciones concretas,
casos de trabajo, soluciones a problemas concretos que luego se comparten (...) que no nos
van a dar una solucién absoluta para nuestra situacion, pero que nos “orientaran” en su

resolucion” (p. 104), se extrajeron algunas actuaciones que aparecen en los tres cursos
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trabajados en esta tesis y que pueden entenderse como buenas practicas de uso de los
EVA.

En cuanto a los contenidos, en general conviene que los materiales no sean los mismos
que se utilizan para las clases presenciales, por ejemplo en el curso de QGII los materiales
fueron pensados especialmente para la modalidad flexible. Ademas, son materiales que
tienen imagenes y animaciones. Los estudiantes hacen un balance muy positivo de estos
materiales comparandolos con los materiales del curso presencial: “te dan mucho mas
material al que acceder, mas simplificado y facil de aprender con muchos ejemplos”
(E5_QGEF).

Las actividades que se realizan a través de EVAs, como por ejemplo los mensajes de los
foros y las tareas, deberian tener siempre una devolucién por parte de los docentes a los
estudiantes. En los tres cursos trabajados se considerd, tanto por docentes como por
estudiantes, muy importante este aspecto y existen docentes responsables para realizar
devoluciones de las actividades que realizan los estudiantes. Por ejemplo, el tiempo de
respuesta de los docentes a las consultas estudiantiles en los foros se valora como
adecuado y la mayoria de los estudiantes coinciden en que los docentes demoran en
general, alrededor de 24hs. en responder: “Depende del horario, si escribo un fin de
semana, se que el lunes voy a obtener respuesta; lo mismo si escribo de noche un dia de
semana, al otro dia voy a obtener la respuesta; si escribo dentro del horario que hacen ellos,
la respuesta en ocasiones ha sido casi inmediata y en otras ocasiones se demoran algunas
horas” (E6_QGF)

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Las vias de comunicaciéon del EVA como los foros y los chats son destacadas por los
estudiantes que las han utilizado. Muchos estudiantes consideran que es mas facil
comunicarse por estas vias con los docentes, que en forma presencial: “podemos
interactuar con ellos de esta forma. Si no seria mas dificil comunicarnos con ellos. Facilita la

comunicacion” (E8 F1).

Las carteleras (Foro de Novedades) aparecen como un recurso muy util para que los
estudiantes puedan estar al tanto del curso. En los tres cursos a través de estos foros se
informa a los estudiantes por ejemplo acerca de cambios de horarios, salones de clases,

fechas de parciales, etc.: “En general utilizo la plataforma para informarme de novedades
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del curso (...)" (E1_PM); “se nos mantuvo actualizados con todo lo que se determind en

cuanto a fechas, cambios, la parte de seminarios, etc” (E6_PM).
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El disefio didactico del espacio que poseen los cursos en EVA deberia siempre contar con
los objetivos, la metodologia de trabajo, el material de apoyo y las actividades a desarrollar.

Estos aspectos aparecen en los tres cursos sobre los que se trabajé.

5.6 Recomendaciones para la generalizacion y mejora del uso docente de los

entornos virtuales de aprendizaje.
Existen diferentes aplicaciones que los docentes pueden darle a los EVA.

Una de ellas es utilizar los cursos dentro de los EVAs como repositorios de materiales. Estos
son muy utilizados tanto en FQ como en Fl. No deben ser desvalorizados ya que cumplen
una funciéon muy relevante como lo es contar en un sitio centralizado con toda la informacién
de los cursos como por ejemplo los repartidos, los parciales de afos anteriores, las
dispositivas de los cursos tedricos, etc. Los foros de Novedades reemplazan en muchos
casos a las antiguas carteleras al lado de las oficinas de los docentes. Los estudiantes estan
acostumbrados a consultar el sitio de EVA para conocer las novedades de los cursos a los

que asisten.

Los cursos en modalidad semipresencial o a distancia son una alternativa para aquellos
estudiantes que viven lejos de Montevideo o que por trabajo o diferentes situaciones
personales ven dificultada la asistencia a clases presenciales. Estas modalidades de
cursado podrian replicarse para otras asignaturas. Una estudiante plantea: “Me gustaria que
mas adelante en la carrera hayan otras materias por esta plataforma porque es muy practica

para mi que vivo en el interior” (E5_QGF).

Las docentes del curso de Quimica general || Modalidad Flexible comentan que: “Mi
impresién de haber estado trabajando en esta modalidad es que es una modalidad que no le
sienta bien a todo estudiante. Hay estudiantes para los que no tiene contra y hay otros
estudiantes para los cuales la contra grande que tiene es que necesitan poner de si un poco
mas”. En este sentido, a la hora de planificar un curso semipresencial o a distancia, se
deben realizar los esfuerzos necesarios para lograr que los estudiantes tengan un buen

aprovechamiento de estas modalidades.

El proyecto TICUR ha realizado diferentes programas de formacién, pero muchos de los
docentes no han llegado a participar de estas actividades y contindan demandando

formacion no tanto del punto de vista tecnologico sino sobre todo del punto de vista

pedagdgico.
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Debido a la constatacion de que muchas de las actividades con las que cuentan los EVAs
no son utilizadas y los docentes desconocen como utilizarlas queda la sensacién de que

existe un desaprovechamiento de éstas.

La idea no es que los recursos tecnoldgicos se utilicen solamente porque estan alli como
expresd uno de los docentes entrevistados: “tengo la duda genuina que es si se utiliza
porque realmente es necesaria o la utilizamos porque esta ahi y bueno, esta mal visto no

usarla”.

La idea es que sea utilizada en forma reflexiva e innovadora. Citando una frase de Area

Moreira (2007, p.5): “lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnoldgico”.

Sugerencias para futuras investigaciones

El presente estudio ha permitido analizar los usos de los EVAs de las facultades de Quimica
e Ingenieria. Surgieron diferencias notorias en los usos que se realizan en ambas facultades
en contra de una de las hipétesis de trabajo. Seria interesante investigar los motivos de
estas diferencias.
Al respecto surgen algunos aspectos que podrian orientar futuras investigaciones:
e Estudiar la cultura institucional de las dos facultades.
En el entendido de que la cultura institucional es el conjunto de practicas, formas de
resolver los problemas, lenguajes, comportamientos aceptados y esperados que
caracterizan a una institucion, es posible que en ambas facultades, aunque pertenecen
ambas al area de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza de la UdelaR, aparezcan
diferencias en alguno de los aspectos anteriormente mencionados.
o El proceso de incorporacién del EVA en cada facultad.
Seria interesante estudiar mas a fondo como se dio el proceso de incorporacion del EVA
en cada facultad, que otros recursos se utilizaban previo a esto en cada una y como fue
vivido por los docentes.
o Los campos profesionales y su vinculacion con la vida universitaria.
Los docentes de ambas facultades poseen diferentes profesiones cada una con un perfil
propio y esto podria reflejarse en diferentes modalidades a la hora del trabajo como

docente en su respectiva facultad.
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FORMULARIO 1 (EVA-FQ y EVA-FI)
ENTREVISTAS A INFORMANTES CALIFICADOS

OBSERVACION DE MATERIALES EN EVA

o 0w p

FICHADO DE ENTREVISTAS DOCENTES Y ESTUDIANTES
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Anexo A

FORMULARIO 1 - EVA-FQ

Archi| F F|I|T|E[C|C|C|G|W|[S|D|T|L|b|P s
vos, [ o |[o|[afn]ofu]h|[l]i|[C]ilale|a]|Tr e
webs| r r{rlc|n]le]alo]k|O|afl|fc|s|e n
o o [o|e|u|s|s|t|s|i|[R|r|[l]c]e]| s ¢
direct ale|ult a Mlileli e i
orios| N s s]I}|i r ofr|é|d|n a
o t|t]o i nfef|c I
v alaln ) i/
e a dfaP
d r al l i
a i t|/ s
d o o| S t
e S e a
s m n
ic
p i
r a
Categoria|Subcategoria Curso e
> bioclin Bacteriologia y Micologia Clinica 15 si P
= Biologia Molecular 40 | si P
9 Salud Piblica
; Anatomia 70 | si P
) Bioquimica Clinica 48 si P
o Bioquimica Clinica Il 44 si P
5 Hematologia Clinica 28 si P
8 Fisiopatologia
N Inmunologia Clinica 44 si P
_8 Bacteriologia y Micologia Clinica
© Virologia Clinica 24 | si P
&0 Parasitologia Clinica
S_ Fisiologia
1
8 CYTAL Sommelier profesional
= Andlisis de Alimentos 17 | si P
= Biodiesel 21 | si P
o Bromatologia y Nutricion 15 | si P
C?Z Evaluacién Sensorial 27 | si [1 P
fqv] Laboratorio de Quimica de Alimentos 4 si P
) Quimica de Alimentos 46 | si P
© Quimica y Tecnologia de Grasas y Aceif 37 si P
o Toxicologia Alimentaria
DEC Catedra de Qca.lnorganica [Quimica Inorganica Avanzada 50 si |1 P
Historia de la Quimica 11 si P
Quimica General |. Modalidad Presencial| 64 si |3 P
Quimica General |. Modalidad Flexible 72 si |3 13[1]1 D
Quimica Bioinorganica 47 si |3]1 P
= Quimica de Coordinacion (Teorico) 28 | si |1 P
E Documentos UAA 9
‘Z’ Principios de Quimica para Ingenieria 9 si P
q>) Quimica de Coordinacion (Practico) 22 | si P
c Quimica General Il. Modalidad Flexible 70 | si | 1[16 1{1]1 D
D) Quimica General Il. Modalidad Presencial 48 | si |11 1 P
g Quimica Inorganica 47 | si | 2 P
c Quimica de los Procesos Industriales 28 si P
Ig Quimica Supramolecular 20 | si P
Gu-i Quimica en Solucién Acuosa 27 | si |1 P
LE Solidos Inorganicos 46 | si | 1 P
-
Qo
o]
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Archi| F F|I|T|E[C|C|C|G|W|[S|D|T|L|b|[P s
vos, [ o |[o|afn]|ofu]h|[l]i|[C]i|lale|a]|Tr e
webs| r r{rlc|n]le]alo]k|Ofafl|fc|s|e n
o o [o|e|u|s|s|t|s|i|[R|r|[l]c]e]| s ¢
direct ale|ult a Mlileli e i
orios| N s{s]I|i r ofr|o n a
o t|t]o i n c |
v alaln ) i/
e a dfaP
d r al l i
a i t|/ s
d o o| S t
e S e a
S m n
ic
p i
r a
Categoria|Subcategoria Curso e
DEC UNASEG Prevencion de Riesgos en el Laboratoriq ejerci] si | 1 P
Gestion de la seguridad y salud laboral | 6 si |2 P
>~
= Toxicologia Gestion Ambiental 20 | si P
_3 Toxicologia Fundamental 26 si P
) Toxicologia Analitica y Quimica Legal 36 Si P
E Toxicologia Ambiental y Geologia Médicd 24 si |1 P
)
-C:) Quimica Analttica Aseguramiento de la Calidad de los Prod 30 si |1 P
O Aseguramiento de la Calidad de los Prod 7 si |1 P
8 Espectrometria Atémica Analitica 44 si |3 P
8 Instrumentos: Fundamentos, mantenimie| 23 si |1 P
ne Introduccion a la Automatizacién en Quif 34 | si | 2 P
© Preparacion de muestras para analisis ¢ 23 si P
&0 Profundizacion en Quimica Analtica (PE} 43 | si | 2 P
S_ Quimica Ambiental 77 | si [1]3 1 P
! Quimica Analitica | 61 si |14 P
. Quimica Analtica 38 | si |16 P
% Quimica Analitica Il 50 si |10 P
S
8—‘ Catedra de Radioquimica Quimica de los Radiofarmacos ly |l 49 | si P
oz Quimica Nuclear 20 | si P
8 Radiofarmacia 27 | si P
@ Radioquimica 53 si P
: Radiotrazadores en Ciencias Biolégicas| 17 | si P
= Topicos Avanzados en Radioquimica
DEPTEC |Metrologia y Control Introduccién a la Metrologia y Control Es| 48 si P
Estadistico de Procesos
Unidad Académica de Calida| Introduccion a la Gestion de Calidad 1 11 si |1 P
Introduccion a la Gestion de Calidad 2 22 | si P
- Buenas Practicas y Gestién Integral (B 23 | si P
9]
= DETEMA  |Matematica Curso Diferencial de Analisis | MAT 01 10 | si P
g MAT 01 - Andlisis | 43 [ no P
= MAT 02 - Algebra y Tratamiento de Datg 55 | no P
c MAT 03 - Algebra Lineal 26 si P
- MAT 04 - Analisis Il 46 | no P
’,‘j MAT 05 - Estadistica 44 P
% MAT 06 - Calculo Numérico y Computacil 52 | si 9 4 P
e MAT 07 - Ecuaciones Diferenciales Ordi| 32 [ no P
Gruj MAT 08 - Ecuaciones Diferenciales Pard 12 si P
L MAT 09 - Optimizacién Matematica 13 si P
(=
()
o]
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Archiv| F FIT|E|C|C|[C|G|W|S|D|T|L]|b]| P s
os, o ola|n|ojlul|h]l]i]J]C|lilale|]a] r e
webs r rlrlc|n]e]lalJo|lk|]O|a|ll]|c]|s] en
o o oleluls|s|t|ls|]i|[R]r]l]cle|] s ¢
directo ale|lult a Mli|e]i e i
rios N s|s|I]i r olr|é]|d]| n a
o t|{t|o i nle| c I
v alal|n o i/
e a d| a P
d r a| | i
a i t| / s
d o ol St
e S e a
S mn
ic
p i
r a
e
Categoria |Subcategoria Curso
UAIQ Observatorio de Tics Educativas P
Apoyo Cursos a Distancia - Regional Norte 18 no | 1 S
Curso de R
Curso de exe 4 P
Curso prueba 2012
Elementos de programacion en Moodle
%\ Seguridad en Moodle
e Uso de plataformas informaticas web para Iqrsos y activid{ 1 S
= CMS Drupal
Q
S
@ Fisica Quimica de Materiales 8 Si P
< Fisica del Estado Sélido Avanzado 10 Si P
-C:) Cristalografia 22 Si P
qj Curso Nivelacion Fisica 101-Jueves ...... 18 13 si P
8 Curso Nivelacion Fisica 101-Martes ........ 16 13 Si P
o) Cursos Nivelacion Fisica 101 -Viernes ....... 13 si P
—8 Cursos Nivelacién Fisica 101-Lunes 13 si P
E) Cursos Nivelacion Fisica 101-Martes ........ 13 si P
&0 Cursos Nivelacién Fisica 101-Miércoles ...... 13 si P
9 Fisica 101(Viejo) 47 si P
‘I_ Fisica 101-2011 78 si P
o) Fisica 102 9 si P
O Fisica 103 - 003 44 P
:r'\ Fisica del Estado S¢lido 19 si P
\2 Mecanica Cuantica 7 no P
(dD) Operaciones Unitarias 17 no P
a4 Quimica del Estado Sélido 7 si P
Tecnologia de Polimeros 19 si P
Quimica Fisica Fisicoquimica Molecular Basica 29 si 1 P
Modelado Molecular 39 si |1 P
Quimica Tedrica 12 |vacio| P
Quimica Computacional 7 |vacié P
Biologia Computacional Bioinformatica Estructural 16 |vacio| P
Programacion P/w3 ( Programacion parabiq 7 [vacio] 2 | 1 1 P
Introduccion a la Bioinformatica 26 |vacio P
Farmacologia Molecular Estrategias en el disefio de compuestos bio: 3 si P
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Los entornos virtuales de aprendizaje vy sus Usos en la ensenanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica
achiv| F | F|T|E|c|c|c|e|w|s|p|[T|L|]| P
o8, o o|la|ln|lo|jlu|h|l|i|Cli|la|e|ja]| r =
L] r r|lr|le|n|e|la|lo|k|D|a|l|c|=]|] & n
o [ o|e|lu|s|s|t|e|i|R|{r|l|c]|e] =
ot @@ |uw|t - Mli|=| i &
Y ] a|a |00 r alr|éd|ld| m a
a t|t|a ] nje| |
] ala|m o [}
- a d| a P
d r al I i
- i t| f =
o -1 ol 5 t
- L] - a
L m n
i =
e
r a
-
|Categoria | Subcateqoria Curso
|thcq.|l1tu. Docentes Caedra Virkual de FQ 101-102 2 = 1 P
Fisicoquimica - Tecndlogo Cuimico BE =5 | 4 P
Catalradomes y Adsosbantes | m | 2 P
Fisicoquimica 101-102 105 4 P
Fisicoquimica 103 56 25 |1 P
Flakeodquirmica 104 3 | o= |1 P
‘5\ Hidrigeno como combustile: lecnologias pd 14| vacio| P
= Reacciones Calaliican Foloactivadas 17 |vacio| 2 P
©
o Secrataria de Apoyo al eshudianie Secmtaria de Apoyo al estudianie g3 | & |17 8 8 5
S
o a0 Ehucidacion estnuchral 2 | = |2 P
S Laboraiorio de Quimica Orgénica 200 z | =1 P
) Mecanismo de reaccion M | s P
3 Mecanismo de reaccin copda 1 12 | = P
L£
= [Famacognasia Farmacognosia 43 | = P
© Agroquimicos | 3 | = P
C‘LC Agmquimicos I ERIE [
kf;‘ Casimica de los Producios Mahuales 41 = P
|— Labormioro de Flloguimica 18 = P
o) |Introducciin a los Flohampicos 22 = P
U
e |Ecciogia Quirnica Ecologia Quimica 1 s P
2
(D) (Cuimica Organica Simesis organics medivies ansfomacion] 25 | = 15 P
es Laboraions svanzado de Quimica Organica] 7 |vaciof 1 P
© Laboralono de Cuimica Omgénica {Quimica| 76 |vaciof 41| 2 5 8 5
QL Cuiimica Organica Avancada 2 | =5 [6 P
-~ Especioscopia de compuestos omanieca (] 78 | = [18]13 2 P
= Méndes separatives a0 | = |1 P
S Cuimica Organica 101 s |12 1 P
& Crimica Organica 102 2@ | s [1 P
Q>J Simtess de famaces QO30 11 = P
=
=) |Cuimica Farmacéufica Casimica Farmacéutica Tedico
l Estraleqgins en la Preparaciin de Helerocicd 4 (vacio| P
'_3 Cuimica Famnaceutica Teosco copia 1 3 | = |2 P
E Cuimica Famnaceutica Laboratono 13 | = P
‘n
5] |Botanica Bolanical 28 |vaciol P
2 Botanica Il 25 |vaciol P
Boténica Il 14 |vacio| P
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Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica
fechiv| F F|IT|E|jc|C|C|G|W|S|DIT|L|b| F =
o8, o o|la|ln|lo|jlu|h|l|i|Cli|la|e|ja]| r =
webs | ¢ rlr|es|n|e|a|o|k|fD|a|l|c|s| &« n
o o o|e|u|s|s|t|s|i|R|r|fl|c|e] = =
drect: @ | @ | u|t - AR & i
o N I AERRER r alr|d|ld| m &
o t|t|a ] nje| e |1
] ala|m o [}
- & dl a P
d r al I W
- i t| f =
o @ ol 5 t
- L] - a
L] m n
i =
pi
r a
-
|Categoria | Subcateqoria Curso
|m_ Curso planes anleriones al 2000
|Esectivas Nusvars Metodologias en Sintesis Organica | 20 | = [ 7 P
Ehxcidackin esiuchmal 4 P
Macanismo de eaccin 18 25 |1 P
\5\ UNADEQ |Poral Achuslrackn Educaliva | Encuesias Eshuianties para Evaluacion Doy 5 =i 8 P
e IEﬂ:I'I'I:IﬂaEﬂ.Eﬂ'I Encuesias Eshuianties para Evahsacion Doy 5 =i 8 P
-
o) IDI:I:EH Evaluackn Docenie én la Funckon de Ensefi| 5 =i 8 P
:1_“ Encuasins Eshdianties pam Evahsacion Docenle sl =5 | 1 10) P
@ Encuesias Eshudianties para Evahacion Dol 2 1 1 P
o)
5 | Enfomo Virual de Aprendizaje {Curso: Andlisis de dalos - 200 N | =5 [2]3 1 P
[} Curso: Andlisis de Dalos 2011 N | =5 [2]3 1
N
<
92 | Laboratonio de Medicionss Encuesia a eqreaados 1 P
== [Educatas Encuesia a docentes 1 P
gfi CIENFAR _|Area Farmacclogia Fislopatolngia EERR P
9 LEA , Uiso y Mangjo de Animales de Labora] 48 = P
" Farmacologia 50 | s P
Ioe) Fisiologia B6 | = [ 1 P
U
e Area Desecho Farmaceutico | Bases Junkicas de la Empresa 48 | = P
5_ Legiskacin y Decntologia Famaceukca B0 [vaciol P
(D)} Propeadad Imeiecial 38 =i P
a4
© \Area Produccin Cuimica Cosmelica 14 |vacio| P
o Control de Calidad de Medicamentios Il 1 P
-~ Fasmacolecria | 47 |vacio| 4 1 2 P
= Farmacolecnia i 2 | = [7] 1] P
S
E lArea Bicfarmacia Adenciin Famaciutica 2 = P
> Tempdulica Aniliar de Fammacia Hospitakwia = = 1 P
c Ailiar de Fammacia Hospitalwia - Gen 2011 108 | = 1 P
- Biodispanibiidad y Bicequhalencia X = P
. Cronofarmacia 2 |vaciol P
= Fermacia Asistencial 14 | = P
T Farmacocindica ] =i P
—
‘»n Farmacolerapka | o | = P
1) Farrmaccterapia I 12 | = P
2 Monioreo Terapéulico de Medicamenlos 13 |vacio) P
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Facultac
fechiv| F F|IT|E|jc|C|C|G|W|S|DIT|L|b| F =
o8, o o|la|ln|lo|jlu|h|l|i|Cli|la|e|ja]| r =
webs | 1 rir|e|n|e|lajo|k|D|a|l|c|s| e n
o o o|le|lu|s|s|t|s|i|R|{r|l|c]e|l s <
direct a|®|u|t & Mile| i & i
rios N a|a|l]i r alr|d|ld|l n a
o t|t|a ] nje|l el
] ala|mn o [}
- a dl a P
d r al I i
- i t| f =
d L] ol 5 t
- L] - a
L] m n
e
e
r a
-
|Categoria | Subcategoria Curso
Sifio de wo Exchsivo Uizo de Aulas Virhsalkes (EVA) 9 =5 |1 1 3 P
para Docames Curso de peaclica en Aulas Virksakes 2 =i 1 P
|Dipicrna de Especialista en | ApSeaciones al Moniloreo Terapéulieo de M 11 [vacio) P
Festracia Hoopilalaria Equivalentes Terapéulicos 11 |vacio| P
Aprendizaje de Sislema Camdiovascular y Pl 11 |vacio| P
:/_\
:; BIOCIE NCIA Clencias Biokigicas. LGB 1 Modalidad Semipresancial 0 |vacio| 2 1 5
>
o) IIJ:.BI B s |2 P
Qo icen 67 | = |2 [
<
< |Citledia de Microbiclogia Microbiciogia General 1] = P
5 Apiicaciones de i Biologia Molecubwrala M) 2 P
) EBacleriologia y Micologia Clinca 14 |vaciol P
:73 |Introduccin a i Micobiologia Ambiental y 4 141 = P
L£ Microbéciogia Farmmacéutica 23 |vacio| 1 P
= Micrcbackogia Méduls 2 {Lic Bicl) 10 |vacio| P
Vo)
; (Caledra de Inrmundiogia Ill'nl.l'lqll 16 =i 1 P
ki Il'nl.l'lqll 15 |vacio| 1 P
1
Ioo] |Citiada de Bioguimica Biocatilisis | 2B =5 [ 2]1 3 P
O Bioquimica 90 | =i [
o
\E Extansion |Introduccion a  Comunicackin Clentifica E] #5 |7 111 P
o Ompiadas de Quimica 5 P
es Espacio Virual de Extensiin de FQ 2 P
o
_{;_J Educacin Perrmanenbe Avances an Geshon de Laboralonios de Andl 38 =i P
-~ Dihsién | Difsin 1 P
é Empresariales Gastion de Empresas. 5 |vacip) 3| 6 P
e
Iz
)
2
p=
=)
1
o]
=
%
)
2
(=
)
©
N
C
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itorn ISOs en la ensefianza universitaria. Estado de situacion y buenas pract
Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la RepUblica
FORMULARIO 1 - EVA-FI
rchivos, [F W F|T]E|c|c|c|[ac(w[s[o][T[L]b[Frm P
wrebm oo|lo|la|n|jo|w|h|D]i|C|i|a|je]a|r ii
o rwv|r|r|le|n|le|la|o|lk|D|a|l|c|=|eap =
direc. o |o|e|u|ls|s|t|a|i|R|[r |l )|e|e|s rt
d a|®|uft a M(i|e]|i & & a
a s|s|0|i r o|r|é|dn s n
d t|t|o i n|laflc & e
- ala|m o t|imi
a a o |a ¢ a
r s [0 i
i fa
L] 51
|Categoria | Subcategoria _[Curso ./
A Cursos Imhmm Gidr) |wacio| 6|6 P
e Grado |Fotcimemretacin 5 () | vacio 5 P
|sistemas de Retaence & (dir) a |1 P
|ceodesi 1 Bidr) |wvacio| 2 P
Imj Pemcepcion Remota 2 (dir) | wacio] 1 P
Immﬁ 2 (i) 5 |6|2 P
Immu 12 fdir.) 5 |6|5 P
Im.ﬂm Tidr) |wacio| 5|5 P
Legal 1 10 §dir.) |wvacio| 6| & 1 P
Cursos de IHH'In SIG y Calidad de Inf. Geogr. 2011 10 fdir.) =5 _|10] 5 4 [+]
Achmliracin Im!mmmw 15 fdir.) =5 |10] 5 T [+]
Im.m!hmﬂhﬁﬁw. 11 fdir.) 5 |8|5 4 [+]
Im ala Parcepcion Remota 10 fdir.) H5 |6]3 4 [+]
Espacios de Iﬁmﬂmw Read 2 P
Intarcamiio IINTEFH:A.‘HOD(X.‘-EN'I'E 3 (dir) |wacio] 2 5
IINTEFH:A.‘HOWI LOS EGRESADOS 5 |2 5
nco [Fundamentos de Programacion Erera
UAspecios Avan. de Amg. de Comp. 2(N2 = 1 P
\Aspecios Avan. de Redes de Comp. 2 vacio 1 P
|Fundamentcs de programacion y rmbolica 10 =5 |3 1 P
[introd. st Procesam. de Lenguaje Nalurml B vacio 4 P
Analisks y Disafio de Algoritmos Dist Redes 12 =2 |11 2 1 P
Apic. de la Teoria de la inf. al Proces. Imégenes |10 5 |1]2|2 P
= |18 P
= 1 P
=5 |3]3|1 P
=2 |1]1]1 P
wvacio | 1 P
5 |1]2 P
=2 |1 P
vacio | 1 P
wvacio | 13) 2 1 2 44 P
vacho | 1 P
=i 5| 4 s
5 132 P
5 12 P
= 1 2 P
H5 |6 1 P
5 |2 P
Logica y Computacikn 18 wvacio| 9 P
Malemdtica discreta usando 158 34 wvacio| 8| 8 P
|Metadata en Sistemas de Infamacion 5 P
Iumdamam 1 P
Imdu Mante Carlo 25 H5 |67 1 P
Iﬂmﬁhwm = 3 P
|Programacion 1 s |z 1 P
|Programacion 2 = vacio[14] |1 P
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Caegoria [Subcategoria | Curso
Progmmacin 3 5 |7 P
Pruebas docemes inCo 12 vacio | 2| 1| 1| 111 4 2|49 1] 2 P
Robdiica basada en Comporiamiantos £ 5 (6|71 P
Robdlica Embebida 35 H5 [1]4 P
Seminario de Infamalica en Sakud 3 =i 7 1 P
Simulacion a Evenics Discrelos 25 =i 17| 2 P
Sislernas de Informacion en Saked 35 vacio | 9 11 P
Sksternas Multifuenies P
Taler de Vedificackon de Softwane P
Tecnicas Avanzadas en Geslion de Sislemas de infid 11 {dir.) =5 (3 1 P
Teoria de Cidigos Algebraicos para Comeccion de §9 =5 (1 P
Gupos LACLO 2011 3 WAL KD 1] 1 1] 1 5
de trabajo Moodke-+HR vacio | 1 2 5
Comina 4{dir) | vacio P
Elaslicidad 7 jdir) s P
Estruciuras Metilicas y de Madera 2 = P
Geokgia de Ingenieria 43 H5 (1]2(2]3]1 1 P
Hormigdn 1 6 {dir} s P
Hommigon 2 4idir) | vacio P
Hormigon Pretemsado 4 {dir) H5 (1 P
Infroduccion a la Consiruccion B {dir) ] P
manwmwm B {dir.) =i 4 P
Infroduccion a la Mecdnica de Suelos B {dir) H5 (1 2 P
Laboraiorio de resislencia de matedales 30 vacio T 1 P
Laboraioio de Tecnoiogia ded Homigon 1 WaC K P
Mampasteria Esiructual 6 fdir) g |1 P
Mecinica Esiructuml T {dir) ] P
Méiodos Computacionales 4 {dir) H5 (1 P
Planeamiento y Evalmacion de Experimenios 1 WaC K P
Procedimienics de Construccion para Estruchras |5 {dir) =i P
Procedim. de Construcion Obras Viakes y Suelos (4 {dir) | vacio P
Proyecio Estructural 1 2jdir) | vacio P
Proyecio Estrucharal 2 2 {dir) ] P
Proyecio, Planificackn y Consiruc. de Obeas 1 4 {dir) | vacio P
Proyecin, Planificackn y Coratrue, de Obias 2 4 {dir) | vacio P
Resislencia de Malerales 1n B {dir) ] P
Resislencia de Maledales 3 9 dir) | vacio P
FResislanci de Malerisles. lin 7 {dir.) =i P
Técnicas de exposicion oral y escrita 22 =i 3| 3H 1] 1 P
Tecnologia del Hormigin 6 {dir) ] P
Transporie Femoviario 4 {dir) = P
Trabajos Especiales en Metakmgia
Materiales y Ensayos # = P
Melshrgin de Transformadion 13 ] P
Melahrgia Fica 53 s P
Inircducciin a la Ciencia de los Malerisles 2T =i P
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IF Fisical_1sem 3 vacio P
Eleciromagnetismo 26 =5 (1 P
Fleica 1 35 vack | 4 28| P
Fiica 144 44 8 |2 3 3a] 1 P
Fiica 2 =l = 4 Bl1(1 P
Fisica 3 Ead = 2 1 P
Fisica Experimental 1 36 = [10]38]1 10/ P
Fisica Experimental 2 3 vacko | 8| 8| 4| 3] 4 P
> Fisica Térmica 48 = 5 2 1 P
:_f Fundamentos de Enefgia Solar Temica 47 s [1]1 1 P
= Mecanica Newloniana 14 vacio | 3 1 P
Qo Vibmciones y Ondas (ex MSFO) 63 i |5 1 [
S Ml de Ext Kuyenga - Clencias en b Escusla (20 i 2] 2[1 2 [
@ |Proyectos Proyecio MOODLE Tesieo 22 CHE 1l1]4]4]1 2{1]1] P
= Ersefianza
@
O IMF1 Cursos de grado | Transporte Industrial
7 Proyecio 19 VALK P
== Refgoracion 5(dir) | vacio P
Generadores de Vapor 15 =i P
Energia 1 4 =i P
Sisternas Clechidriulicos y Neumiticos 9 {dir) s [
Maotores de Cam busiion inema £ = P
Estatica Aplcada 13 vack | 1 P
Infroduccion a ks Ingenieria Industrinl 4 vacio P
‘ prueba_Empi 1 s z [
= Estilica de b Stldos Defomables 22 VALK P
) Cesiion de Caldad 12 =i 4 z P
% Transfamencia de Calor 54 = 2 P
Coslos para Ingenieria 62 = 2 1 2 2 P
Q£ Elementcs de Gestion Logistea 2 =i P
_: Controd de Calidad 27 o P
© Cursos de Tecnologia y viliracion gases combusibles 10 = P
E |achmracion Sislemas de GeslionCalidad Nomsas 150 9000 12 vacio | 5 12 117 P
5 profesional Modeko de Mejora Contima - Aplicacion 4 VALK P
2
=
- © Binetancl: Tecn. y desarmlo soslenible 24 s P
1
o Comision de Camera ingenleria Quimica P
= Carso de proeba 6 = 2| 2 2 P
.E’ Dindmica y Coninl de Procesos B4 = 2|7 2 1 P
Z Energia Aplicada a la indusiria % s |1 P
51>J Fentmenos de Transporis en ing. de Procescs a7 vacks |10 7 P
= Fluidodingmica B2 = 6 P
Form de profesores
Ingenienia Bloquirmcs 43 4 |8 P
Ingenieria de Bloprocesos 24 8 |2 P
Ingenieria de ks Reacciones Cuimicas 1 ELd = 4 1 3 P
Ingeniaria de las Reacciones Cuimicas 2 26 = 2 1 2 P
Ingenienia de Procesos Elecioquimices 30 =i P
INTRODUCCION A LA INGENIERIA BIOCLIMICA (15 g (3 1 1 P

Maestria en Ensenanza Universitaria

. . - UNIVERSIDAD : : .) Facultad Consejo de
Gormision Seclonial de Ensenianza Orucomy CS) ggrglr%%nﬁasr?zcamnal de Humanidades —] . Formacion en
Area Social y Artistica 3 URUGUAY y Ciencias de la Educacion @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion




Valery Biihl

Los entornos virtuales de aprendizaje vy sus Usos en la ensenanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica
laechivos, | ¢ [F|T|[E(c|c]c|ac(w|s|o|T LB P s
wrichi [+] o|la|(n|o|lulb|l]|i]C i &) e | a [
L:] L3 rlr|le|laje|a| o | kj0)a)|l & 5 e n
i, [+] o e |w|s|s |t |d|R|rF 1 [ ] i &
@ |e|uft a M|ile|i e i
N s|s| 0] r o|lr|éd|d|na
o t|t|o i mla|cl
v alaln o t| i f
[ a o| aP
d r 1 i
a [1 I s
d o 5t
[ = a
5 m n
i c
pi
r a
e
Caegoria [Subcategoria | Curso
Infroduccidn a i Ingenieria Quimica 24 = 1 P
NOVEDADES dela camen de ING. QUIMICA = 1
Prueba
Sislema de Geslion de Labaraiorio 38 vacis P
Tesmodinamica Aplicada a la Ing. de Procesos =2 5 |7 P
Transfamencia de Calor y Masa 1 57 5 (8 2 P
Transferencia de Calor y Masa 2 10 vacio | 3 P
Tratamiento Biokdgico de Efuentes 7 vacis P
>~
:_f IMERL Geometria y Algebra Lineal 1 {Anual) 1 vacko | 1 P
=)
S Gaometria y Algebra Lineal 2 (2012} 1 =i P
‘Q{ Matemidlica Discreta 2 12 = 1 P
) Geometria y Algebra Lineal 1 12 = 2 1 P
o Caleuln 1- samesire par- 2011 P
5 Prociencia Proyecto 3 12 g |z 1 P
) Geomelria y Algebra Lineal 2 54 5 |1 P
3 Toalo y Matemtica g s |4 1 1 P
% Céleulo 1 anual 24 vacio | 1 P
= Calkeulo 3 7 "RE P
Méindos Numédcos rd g |z[z2 P
Funciones de varahie complsja 32 g |1 1 P
Cilculo 1 {pégina 201 0) 2 =5 [12 1 P
Probabiidad y estadisfica E:l = 2 P
) IMFIA Hidrologia Avancada I T vacio | 1 2 P
5_ Disedio hidrokbgico & hideulico de peqg. represas |15 g |B[S 1 5|2 P
)
Oﬁ UERA
Moodke Profesor 201 1 130 vacio [17) 18 1|12 5
D
©
e
© EVA estudianies ] wvacio | 2| 2 111(1 o
:7’ Metodologias de Emsefianza y Evaluackn T vacio |17 3 1 5
o Educackin Clentifica y Epistemologia-UEF a0 s |20 2 5
> Aprendizaje de las Clencias 40 s |&[10 5
=
- Tulorial para Docertes 18 vacio 1 1 D
1
o
= Maodalidades Flaxiles 2011 L =5 (Z| 42101 113 5
£
n s MdE-TD {Taller de Disafio en Mod. Extension) P
51>J Disedio y Repr. Gral. Industiias de Procescs 12 vack | 1 P
= Taler de Disafio, Comunicacion y Repr. Grif. 13 = P
P
PEDECIEA Informética Taller de Recursas de imestigacion 2011 54 s |4 P
Infreduccdon a la Biorobolica 7 s |14 P
Taler de Recursos en imesfigacion 2010 56 = 4111 P
Clawsing Comisiones 1 si P
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Tecnddogo Mecanico Misquinas para Bukdos. 4 s |1 P
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Fiica ll _ Tecndlogo Mecinico 5 {dir) =5 (1 P
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:U de Tecnologias | Cambio Organiracional, Dindmica y Disafio 15 = P
._E: ‘Geslitn de la Imovacion en las Organiz, 20 =i P
_i_‘l__) Gﬂl‘lﬂaTﬂﬂﬂ:ﬂhﬂlﬂhm 40 VaC P
5 Gestion Logistica 73 s |12 [
) Innovacion y Sociedad an d Unaguay 3 L P
{j Melodologia Auineval Fun. de las Crganiz. P
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Anexo B

ENTREVISTAS A INFORMANTES CALIFICADOS
Facultad de Quimica
Docente 1_ Facultad de Quimica- Departamento Estrella Campos

1-¢,Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma de cursos virtuales en el departamento al que perteneces? Todos
los cursos de la Catedra de Qca Inorganica tienen plataforma virtual y todos los deocentes nos
beneficiamos porque nos facilita mucho la comunicacion de avisos, consultas, etc. Claro que tiene
mas impacto en los docentes de los cursos masivos porque llega a mas estudiantes. En cada curso
tenemos docentes que trabajan directamente con la plataforma y otros que se benefician con la
existencia de las plataformas pero no las manejan ellos. Los que mas usamos las plataformas de los
cursos masivos somos: Inés Viera, Gianella Facchin, Carolina Pejo, Lucia Otero, Lorena Martinez y

yo.

2-;En qué curso/s? General |, General Il e Inorganica son los masivos, pero todas las electivas
tienen. Incluso el curso de posgrado de PEDECIBA tiene.

3-¢ Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? Porque como nos asignaron esa
tarea como parte de las tareas para los cursos en los que estamos, nos hemos especializado en eso,
la conocemos mejor y la manejamos mejor que el resto de los docentes que no ha dispuesto tiempo
en aprender a hacerlo.

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma de cursos y porqué?
Esta es mas bien una pregunta para los que usan la plataforma desde el otro lado (los estudiantes).
Nosotros estamos continuamente tratando de mejorar el uso que le damos. Dicho de otra manera, si
creyera que la podriamos usar mejor, lo hariamos.

os.cse.udelar.edu.uy

5- Algun comentario que desees realizar.... Los jévenes estan muy acostumbrados a la comunicacién
por este tipo de medios porque emplean las redes sociales todo el tiempo. Por lo tanto creo que este
es el mejor medio de comunicacién para con ellos en lo que refiere a comunicar novedades, dar
material, compartir enlaces, recibir y contestar sus preguntas, chatear con los que no estdn en
Montevideo, etc.

Docente 2_ Facultad de Quimica- Departamento de Ciencias Farmacéuticas

Me resulta muy dificil responder tus preguntas. Hasta el afio 2009 inclusive, nuestro Dpto. no tenia
aulas virtuales. El afo pasado, a iniciativa mia, gracias a un proyecto de la CSE que por suerte nos
aprobaron, y luego de mucho esfuerzo, logramos que casi todas las materias de nuestro Dpto.
tuvieran su correspondiente aula virtual. Esto fue de por si un gran logro.

La mayoria de los docentes son todavia inexpertos en el uso de las mismas. Estaba incluida en el
proyecto la capacitacion de los docentes pero como es de esperar cada uno tiene sus tiempos, sus
intereses, y sus prioridades.

En resumen, en nuestro Dpto. estamos en un proceso de aprendizaje donde algunos docentes ya son
capaces de manejar las cosas basicas como subir archivos y responder foros mientras otros aun no
saben ni como entrar al aula virtual.

S
o
Q

oz
o]
Q

©

Ee)
o]

S
2
(D)

2
o

)

1
T
=
2
(D)

2
o

)
Q]
N
=
w

c
Q
[9p]
(=

L
(=
Qo

N
]
1)
Q
(qv]

Maestria en Ensefianza Universitaria ) Conselod
UNIVERSIDAD : Facultad onsejo de

Comision Sectorial de Ensefianza L:—:)J DE LA REPUBLICA ®ggmelr%éer%§r?zcam”al e oo idades J8 Formaci6n en

Area Social y Artistica Quey  urucuay y Ciencias de la Educacién @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion




Valery Biihl
Los entormos virtuales de aprendizaje y sus Usos en la enserianza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republ

El afio pasado presentamos otro proyecto en la CSE para poder consolidar estos espacios y terminar
la capacitacion de los docentes pero lamentablemente ese no fue aprobado.

El trabajo hecho hasta ahora, fue posible gracias a la contrataciéon de un ayudantes que se pagoé con
el proyecto de la CSE, pero que ya no pudimos mantener por falta de financiacion.

Espero al menos haberte acercado un panorama de nuestra situacion y quedo a tus érdenes por
cualquier otra consulta.

Docente 3_ Facultad de Quimica- Departamento de Quimica Organica

1-4Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma de cursos virtuales en el departamento al que perteneces? Esto de
mencionar docentes es medio engafoso, porque lo que esta puesto en las aulas es por cursos , y
tiene varios responsables del dictado. Igualmente acéd te pongo a los docentes que estan mas
involucrados en el uso de las plataformas

a) lvana Nufiez (org 104 y org 103)

b) H Cerecetto, Mercedes Gonzalez y Maria Laura Lavaggi

¢) E Pandolfi (org 101), DAvid Gonzalez (varios cursos)

d) Virginia Lopez

e) Docentes de Quimica Farmacéutica para sus curso (preguntar a Gloria Serra)

2-; En qué curso/s? El curso mas "virtualizado" es ORG104, que se da en modalidad presencial y en
modalidad virtual a la vez, par distintos alumnos.

También se dan con distintos grados de uso, los cursos de inicio (ORG 101 y ORG102), tanto en FQ
como en F Ciencias (en FC se llaman quimica organica | y quimica organica Il, pero son iguales a
ORG101 y ORG102). En etos cursos esta PAndolfi David Gonzalez, y en FC estan Hugo Cerecetto,
Mercedes Gonzalez, Maria LAura Lavaggi y Virginia Lopez)

A - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Otro curso es ORG103, curso practico que tiene algunos grupos con modalidad semipresencial (hay
foros, pre-labs, etc.) Aqui estan Ivana Nufiez y Virgina Lopez.

Tal vez algun curso electivo, como Quimica Verde, pero no estoy seguro (el encargado es David
Gonzalez)

3-¢Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? Estos docentes usan la
plataforma par interaccionar con los estudiantes y no s6lo como mero repositorio de material
didactico. Hay docentes que han sido capacitados en el uso de estos entornos (lvana Nufiez, Virginia
Lopez)

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma de cursos y porqué? En
general, creo que se puede hacer un buen uso en casi cualquier formato, tanto de cursos tedricos
como practicos. Sin embargo, me parece que se puede hacer un uso mas eficiente en cursos mas
masivos, porque para los cursos de menos de 15 estudiantes, yo prefiero el contacto directo y no via
red (sera por mi edad).
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Estamos haciendo pre-labs en ORG103, que es un curso practico de laboratorio y también estamos
haciendo todo un curso virtual que es tedrico.

senanza

Para cursos avanzados se pueden usar buenas herramientas (wikis, por ejemplo, para pequefios
proyectos) pero yo no las sé usar todavia.
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5- Algun comentario que desees realizar.... Me parece muy bueno hacer investigacion en esto,
porque creo que los docentes no tenemos idea de la potencialidad de estos entornos y por eso somos
reacios a usarlos. (Supongo que debe ser algo parecido al caso de los maestros que no quieren usar
el plan Ceibal). Una investigacion en esto podria aportar elementos que posibiliten una mayor difusion
y posterior uso del entorno. Y nos beneficiariamos todos (docentes y estudiantes) saber que no sélo
andan como repositorios de material sino que ofrecen muchas mas posibilidades.

La unidad de informatica de FQ solamente te da el "esqueleto de uso" pero no te habla de las
posibilidades, y se torna dificil darse cuenta por uno mismo. Los cursos de la UdelaR son buenos
pero deberian tener mas difusion o ser requeridos, a fin de que los cursen mas docentes.

Docente 4_ Facultad de Quimica- Departamento de experimentacion y teoria de la estructura
de la materia y sus aplicaciones.

1-4Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma de cursos virtuales en el departamento al que perteneces? Santiago
Veiga, Alejandro Amaya, Juan Bussi, Jorge De Vivo

2-; En qué curso/s? Fisicoquimica 101, 102 y 103 y "Catalizadores y Adsorbentes"

3-¢ Por qué crees que esel/esos docentes usan mejor la plataforma? Manejan con mas soltura las
herramientas informaticas, se preocupan por la interaccion con el estudiante a través de esta via,
tienen idea de como aplicar la pedagogia en este entorno

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma de cursos y porqué?
Creo que en el Departamento esta adecuadamente extendido el uso de la plataforma, con los
recursos que disponemos.

5- Algun comentario que desees realizar....Hay puntos que desconozco. Por ejemplo, cuan dificil
seria montar una "practica virtual de fisicoquimica", tanto en lo que tiene que ver con los recursos
informaticos como la forma de presentar la practica, pero seria un punto interesante a desarrollar. Por
otro lado en la Catedra se esta comenzando a utilizar el pc para medir a través de sensores
adecuados algunos parametros en practicas de laboratorio. No sé si esto entra en la "plataforma
virtual" pero es un cambio interesante, que implica cambios incluso en el enfoque de las practicas. La
dificultad principal como siempre son los recursos: nimero de pc necesarias, sensores adecuados.
Otro aspecto a estudiar es cuan formado esta el estudiante para manejar estos recursos. a veces
muestran problemas para comunicarse a través de la plataforma virtual (en la forma de comunicacién
sobre todo, mas que en el uso de la herramienta en si), o tienen carencias en el conocimiento de
excel, word y powerpoint. El otro problema es que no siempre se enteran de la existencia del entorno
virtual ("foro" en nuestro caso), a pesar de la difusion que hacemos, o se enteran pero no lo usan
(habria que investigar por qué no lo usan).

A - posgrados.cse.udelar.edu.uy

S
o
)

%
(qv]
)

g

-
(9¥]

S
EJ]
)

2
=

)

1
T
=
EJ]
)

2
=

)

senanza

Maestria en Ensenanza Universitaria

. ~ . UNIVERSIDAD : .} Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefianza L@J DE LA REPUBLICA ®ggmelr%%r%§§go”al de Humanidades —] . Formacién en
Area Social y Artistica 1y URucuaY y Ciencias de la Educacién @ coucacion
Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Valery Biihl

Los entormos virtuales de aprendizaje y sus usos en la ensenanza universitaria. Estado de situ buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenieria de la Universidad de la Republ

Facultad de Ingenieria

Docente 1_ Facultad de Ingenieria- Instituto de Estructuras y Transporte

1-¢Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma EVA en el Instituto al que perteneces? Sin dudas, los docentes
jovenes que mejor conocen y menos temor tienen a las herramientas informaticas

2-; En qué curso/s? Geologia, Mecanica de Suelos, Construccion

3-¢Por qué crees que eselesos docentes usan mejor la plataforma? Aprovechan mejor las
posibilidades de la misma

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma EVA y porqué? En la
mayoria, pues basicamente se usa como pagina de avisos, informacién y disponibilidad de archivos

5- Algun comentario que desees realizar....Creo que el uso de EVA podria constar de etapas de
"acercamiento”. Los docentes se resistian - por temor - a su uso, Ahora casi todos ya han tenido
contacto, y aunque hacen uso en sus posibilidades bésicas, han comprobado sus virtudes. Habria
que ir desarrollando paulatinamente el aprendizaje de nuevas opciones, e ir tratando de que ello
forme parte de la labor docente y no una "tarea extra".

os.cse.udelar.edu.uy

Docente 2_ Facultad de Ingenieria- Instituto de Fisica

1-¢,Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma EVA en el Instituto al que perteneces? Creo que la situacion es
muy variada. En general, los que tienen mas tendencia a usar estos recursos, son los que ya de por
si dedican mas tiempo y tienen mas interés en mejorar su practica docente. Por otro lado, hay
docentes que si bien estan en esa situacion, consideran que es innecesario agregar actividades via
Moodle, ya que éstas o bien no aportan al curso, o el tiempo que requieren no compensa en los
beneficios que se obtienen. En general, se usa la plataforma como repositorio de material y foros
fundamentalmente, agregando recientemente actividades de autoevaluacion (en la mayoria de los
cursos del Instituto, hasta donde €onozco).
Como toda herramienta nueva, lleva un tiempo el que sea incorporada. Sin embargo, en general se
van sumando mas docentes y mas cursos al uso de la misma, incluso los que al principio estaban
menos abiertos a cambiar. Otra observacion, es que si bien no todos han participado del uso de
Moodle, se ha incentivado desde el Instituto al uso de la misma.

2-; En qué curso/s? De a poco se ha ido aumentando la cantidad de cursos que usan la plataforma
(creo que ahora ya se usa en todos), pero a distintos niveles. Donde creo que mas se usa es en los
cursos de Fisica Experimental (de los cuales soy docente). En otros, se estan usando pocos recursos
adicionales aunque en varios, como Fisica 1 por ejemplo, se agregaron actividades de
autoevaluacion que resultaron utiles a los estudiantes.

3-¢,Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? Esto fue respondido en parte en
la primera pregunta. En primer lugar, los que lo usan son los que ya estan motivados con la actividad
de ensefanza. Ademas son docentes que invierten un mayor tiempo en esta actividad, y estan
abiertos y dispuestos a probar nuevas actividades, que requieren ademas un mayor tiempo y en
general, requieren un seguimiento y una actualizacion afio a afo.

S
o
Q

oz
o]
Q

©

Ee)
o]

S
2
(D)

2
o

)

1
T
=
2
(D)

2
o

)
Q]
N
=
w

c
Q
[9p]
(=

L
(=
Qo

N
]
1)
Q
(qv]

Maestria en Ensefianza Universitaria ) Conselod
UNIVERSIDAD : Facultad onsejo de

Comision Sectorial de Ensefianza L:—:)J DE LA REPUBLICA ®ggmelr%éer%§r?zcam”al e oo idades J8 Formaci6n en

Area Social y Artistica Quey  urucuay y Ciencias de la Educacién @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion




Valery Biihl

Los entormos virtuales de aprendizaje y sus usos en la ensenanza universitaria. Estado de situ buenas practicas ¢
Facultades de Quimica e Ingenieria de la Universidad de la Republ

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma EVA y porqué? Creo
que en todos los cursos se puede mejorar el uso de la plataforma. Aun en los que ya hace un par de
afios que venimos usandola, ya que cada semestre tratamos de agregar nuevos recursos y modificar
actividades y formas de comunicacion con los estudiantes.

Hay que evaluar si en todos los cursos es realmente necesario y mejora la actividad docente el uso
de la plataforma con incorporacion de otros recursos y actividades. Ademas, no en todos los cursos
ha funcionado igual (aun bajo la responsabilidad del mismo docente). En mi caso, en algunos cursos
los estudiantes participaron activamente en las actividades propuestas, mientras que en otros costé
mucho que lo hicieran. Probablemente, en cursos de alta dedicacion presencial, con un vinculo fuerte
con el docente y con el grupo, estas actividades a distancia aparezcan como menos necesarias. Por
otro lado, en cursos con los laboratorios, con baja carga horaria presencial, estas actividades
proporcionan un gran aporte al grupo, y los estudiantes se sienten muy motivados a participar.

Docente 3_ Facultad de Ingenieria - Instituto de Estructuras y Transporte

1-¢Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma EVA en el Instituto al que perteneces? Gonzalo Cetrangolo, Marcos
Musso

2-; En qué curso/s? Laboratorio de Resistencia de Materiales, Geologia de Ingenieria

3-¢ Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? Por que usan mas herramientas
de la plataforma que los demas, por ejemplo Gonzalo usa el esquema de temas de forma efectiva, y
Marcos usa grupos.

4-;En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma EVA y porqué?
En el resto de los cursos que ya usan la plataforma, aplicando mas herramientas, por ejemplo la
subida de entregas,el sistema de calificaciones o los foros. En el caso de los cursos que aun no usan
el EVA, la aplicacién del mismo seria una buena opcion.

os.cse.udelar.edu.uy

5- Algun comentario que desees realizar....Creo que en varios casos, el tema pasa por la dedicacion
que se debe tener disponible para aprovechar debidamente el EVA (por ej. los foros).La plataforma
en si es excelente, tanto para cursos a distancia como soporte a cursos presenciales.

Docente 4_ Facultad de Ingenieria Instituto de Computacién

1-¢,Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma EVA en el Instituto al que perteneces? Los docentes con mas
experiencia en ensefianza y con mayor disposicion al intercambio con los estudiantes

2-; En qué curso/s? cursos mas avanzados de la carrera

3-¢Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? porque brinda la posibilidad de
intercambiar ideas, y de estar mas accesible a los estudiantes que en los cursos y grupos que
tenemos en facultad, que son masivos. Claro que esta facilidad es imposible con grupos de
estudiantes mayores a 30.

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma EVA y porqué? Los mas
avanzados y por las razones anteriores. Ademas de que estos cursos tienen menos estudiantes.
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5- Algin comentario que desees realizar....A pesar de que uno podria pensar que los cursos en
plataforma eva serian mas despersonalizados, es al revés. El acercamiento al estudiante y la
accesibilidad al material es mucho mayor.

Docente 5_ Facultad de Ingenieria Instituto de Agrimensura

1-4Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma EVA en el Instituto al que perteneces? En el Instituto de
Agrimensura hemos incursionado en los cursos a distancia primero en el area de los cursos de
actualizacion profesional. El primer curso fue desarrollado en el afo 2010 donde participaron
docentes del Departamento de Geomatica del IA, una docente del INCO y un docente externo de
Espafia. Luego en el afio 2011 brindamos 3 cursos de actualizacion profesional, uno de ellos la
segunda version del dictado en el 2010 con los mismos docentes, y dos nuevos cursos dictados uno
por docentes del Departamento de Geomatica y el otro por docentes mayormente del Departamento
Técnico Legal. Este ultimo fue realizado con mucho esfuerzo, ya que la mayoria de los docentes
intervinientes tenian entre 70 y 75 afios!!!

También hemos abierto algunos cursos de apoyo a cursos de grado, y para el 1er semestre de 2012
ya se prevee abrir cursos de apoyo en 4 asignaturas (2 en Depto. de Geomatica y 2 en Depto. de
Geodesia)

Al momento los que han obtenido un mejor provecho de las potencialidades de contar con la
plataforma EVA han sido los docentes pertenecientes al Departamento de Geomatica.

2-; En qué curso/s? Cursos en EVA del Departamento de Geomatica:

a) De actualizacion profesional: "Uso de la Herramienta SIG y la Calidad de la Informacion
Geografica" (2010, 2011), "Introduccion a la Percepcion Remota" (2011)

b) De apoyo a cursos de grado: Fotogrametria Avanzada (2010), Fotogrametria y Percepcion Remota
(2011), "Fotointerpretacion" (previsto 2012), "Sistemas de Informacién Geografica" (previsto 2012).
También el curso "Planificacion" (2010, 2011) con participacion de otros docentes del IA.
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3-¢ Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? La impulsora de los cursos a
distancia en ese departamento (Rosario Casanova) ya tenia experiencia dictando cursos a distancia
para otra institucion, con lo cual conocia las ventajas de los mismos. Otro de los docentes habia
realizado el curso de la UEFI relacionado con la educacién semipresencal y a distancia. Los demas
docentes (de variada edad también) demostraron interés en aprender a utilizarla y conocer sus
posibilidades. A eso se suma que quien suscribe, dedicé todo el afio 2009 al estudio de la educacion
a distancia y sus plataformas, en especial Moodle, comenzando ese mismo afio con una experiencia
piloto en una PC del IA.

a

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma EVA 'y por qué?

La plataforma EVA nos ha sido de gran ayuda para el dictado de los cursos de actualizacion
profesional, ya que los problemas de distancia de la localidad de residencia de los participantes y el
tiempo de dedicacion personalizado hacen posible que mas personas realicen los cursos. Por ello
vamos a seguir brindando los cursos ya preparados e ir incluyendo otros. En relacion a los espacios
generados de apoyo a los cursos de grado, pienso que es una forma mas de acercarnos a los
alumnos y de facilitar la comunicacion alumno-docente.

5- Algun comentario que desees realizar.... Muchas gracias por el apoyo que nos han brindado en
relacion a la plataforma EVA, a mi personalmente, y por extension al Instituto de Agrimensura. Los
seguiremos consultando!
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Los entornos virtuales de aprendizaje y sus UsOs en la ensenanza universitaria. Estado de situacion y buenas préacticas e
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

Docente 6_ Facultad de Ingenieria- Instituto de Matematica y Estadistica

1-¢,Qué docente/s consideras que realiza/n un mejor uso (sacan un mayor provecho de las
potencialidades) de la plataforma EVA en el Instituto al que perteneces?
No tengo referencias de otros cursos, en los 3 ultimos afios estuve en el mismo curso (Probabilidad y
Estadistica) en el primer semestre y en el exterior en el segundo semestre.
Me parece que en general los ayudantes tienen mas afinidad con la plataforma, sacando a docentes
de mucha trayectoria que siempre se han interesado en diferentes herramientas (foros, paginas, etc)

2-; En qué curso/s? Fue muy usado en Funciones de Variable Compleja y Métodos Numéricos

3-¢Por qué crees que ese/esos docentes usan mejor la plataforma? En Funciones de Variable
Compleja creo que teien que ver sobre todo con inquietudes y preferencias de la responsable del
curso, en Métodos Numéricos quizas teien mas que ver con la forma del curso, porejemplo en
Probabilidad y Estadistica lo usamos mucho mas en 2010, que los estudiantes entregaban trabajos
que en 2011 donde no lo hicieron

4-; En qué cursos crees que se podria realizar un mejor uso de la plataforma EVA y porqué? En los
cursos de primero se podrian utilizar mas, creo que hay un poco de desconocimento de nuestra parte
de cémo hacer ciertas cosas en eva para cursos muy masivos con Calculo 1 o GAL1

5- Algun comentario que desees realizar.... Quizas enfatizar que el uso en los cursos de primero no
es tan intensivo porque hay cosas que parecen dificiles de manejar con muchos estudiantes.
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Valery Biihl

Los entornos virtuales de aprendizaje v Sus Usos en la ensenanza universitaria. Esta

Facultades de Quimica e Ingenieria de la Universidad d

Anexo C
OBSERVACION DE MATERIALES EN EVA

do de situacion y buenas practicas ¢

a Republica

CURSO: Quimica General ll. Modalidad Flexible

Fecha: 10/12/2012

Numero estudiantes (en EVA): 48

Numero de docentes (en EVA): 4

DIMENSIONES

Contenidos y | Documentos de texto

Si (textos realizados en libros y
algunos archivos pdf)

recursos

Documentos de PowerPoint No
Animaciones, audios, videos Si (aparecen numerosas
imagenes y varias
animaciones)
Imagenes, graficos, mapas conceptuales Si
Vinculos a webs externas Si (bedelia)
Bibliografia Si
Otros Glosario con informacion
interesante (ej. El benceno y la
serpiente)
Actividades a | Debates en foros No
realizar en Resolucion de ejercicios Si (deben entregarlos a través
de EVA)
EVA Planificacion y desarrollo de proyectos No
(Individuales o Cuestionarios de autoevaluacion Si (1)
Encuestas de opinion No
grupales) Redactar documentos Si
Otras Foro de docentes del curso
Disefio Foro novedades Si (llamado Cartelera)

L Foro estudiantes-profesor
comunicativo P

Si (foro administrativo)

Foro estudiantes

No

Chat

No

Otros (skype..)

Si. Para clases de consulta
planificada una vez a |la
semana.

capacidades para la accion formativa.

Existe respuesta de profesores a estudiantes Si
Disefio Aparece cronograma Si
didactico Orggpizacién del curso (social, temporal, Tematico

tematico)

Aparece el programa de la asignatura Si

Se declaran los objetivos, competencias y Si

Se ofrece por cada unidad didactica elementos
como: objetivos, mapas conceptuales,
actividades y ejemplos

Si. Para cada tema aparecen
sus objetivos y su metodologia,
material de apoyo, ejercicios y
actividades.

estudiante

Se potencia el trabajo individual. Si

Se potencia el trabajo en grupo y/o colaborativo. | No

Hay una adecuacion entre lo presentado en el Si

curso y las actividades realizadas en EVA

Se incorporan elementos para la evaluacion del Se planten actividades

obligatorias semanales que los
estudiantes deben realizar y
enviar en los plazos
establecidos.
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tornos virtuales de aprendizaje y s enanza universitaria. Esta
Facultades de Quimica e Ingenieria de la Universidad de

ISOS en la en

do de situacion y buenas prac
> la Republica

CURSQO: Fisica 1 ++

Fecha: 12/12/2012

Numero estudiantes (en EVA): 96

Numero de docentes (en EVA): 6

DIMENSIONES

Contenidos y | Documentos de texto

Si

Documentos de PowerPoint

No

recursos - = - -
Animaciones, audios, videos

Imagenes, gréficos, mapas conceptuales

Si. Imagenes, graficos.

Vinculos a webs externas No.
Bibliografia Si.
Otros

Actividades a | Debates en foros

No (Foros para consulta de
estudiantes)

realizar en
EVA

Resolucion de ejercicios

No a través de EVA. En clases
presenciales.

(Individuales o Planificacion y desarrollo de proyectos

No

Cuestionarios de autoevaluacion

Si (para cada tema)

grupales) Encuestas de opinion Si (una acerca del trabajo
Disefio grupal presencial y otra al final
— del curso)
comunicativo | Redactar documentos No
Otras No
Foro novedades Si

Foro estudiantes-profesor

Si (foro de “intercambio grupal).
Participan docentes, pero
muchas veces se responden
los propios estudiantes.

Foro estudiantes No

Chat No

Otros (skype..) No

Existe respuesta de profesores a estudiantes Si
Disefio Aparece cronograma Si
didactico Orggr_lizacién del curso (social, temporal, Temas

tematico)

Aparece el programa de la asignatura No

Se declaran los objetivos, competencias y No

capacidades para la accién formativa.

Se ofrece por cada unidad didactica elementos No

como: objetivos, mapas conceptuales,

actividades y ejemplos

Se potencia el trabajo individual. Si

Se potencia el trabajo en grupo y/o colaborativo. | No a través del EVA

Hay una adecuacion entre lo presentado en el Si

curso y las actividades realizadas en EVA

Se incorporan elementos para la evaluacion del
estudiante

Si (se evalla la realizacion de
los cuestionarios de cada tema)
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de aprendizaje y sus USOs en la en:

Facultades de Quimica ¢

Nanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
Ingenieria de la Universidad d

a Republica

CURSO: Preparacion de muestras para analisis quimico

Fecha: 11/12/2012

Numero estudiantes (en EVA): 35

Numero de docentes (en EVA): 3

DIMENSIONES

Contenidos vy

recursos

Documentos de texto Si

Documentos de PowerPoint Si (guardados como pdf)
Animaciones, audios, videos No

Imagenes, graficos, mapas conceptuales En los ppt

Vinculos a webs externas

Bibliografia

Si (Videos en webs externas)
Si

Otros

Guia complementaria del curso
(material de texto elaborado por
los docentes)

Actividades a

Debates en foros

Si (ver foro para estudio de

realizar en — — caso)
Resolucion de ejercicios No
EVA Planificacion y desarrollo de proyectos No
(Individuales o Cuestionarios de autoevaluacion No
Encuestas de opinion No
grupales) Redactar documentos No
Otras Conformacion de grupos para
estudio de casos y seminarios
Disefio Foro novedades Si (también aparecen

comunicativo

novedades como texto en
pagina principal)

Foro estudiantes-profesor Si
Foro estudiantes No
Chat No
Otros (skype..) No
Existe respuesta de profesores a estudiantes Si
Disefio Aparece cronograma Si
didactico Organizacion del curso (social, temporal, Por semanas

tematico)

Aparece el programa de la asignatura Si
Se declaran los objetivos, competencias y Si
capacidades para la accion formativa.

Se ofrece por cada unidad didactica elementos No
como: objetivos, mapas conceptuales,

actividades y ejemplos

Se potencia el trabajo individual. Si

Se potencia el trabajo en grupo y/o colaborativo.

Si (existe actividad grupal pero
presencial; la plataforma se
utiliza para que estudiantes
avisen conformacion del grupo)

Hay una adecuacion entre lo presentado en el
curso y las actividades realizadas en EVA

Si

Se incorporan elementos para la evaluacion del No
estudiante
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Valery Biihl
en la ensefanza universitaria. Estado de situacion y buenas pract

Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republ

FICHADO DE ENTREVISTAS GRUPO DOCENTE

Dimensién: Usos del EVA

Documento

Caodigo

Segmento

D_PM

Aspectos negativos

no se si es negativo...en el sentido que a lo mejor es algo mas
personal que otra cosa. Que a veces me parece que es medio
complicado cuando uno trata a veces de explicar...las cosas escritas
dan mas lugar a mal interpretaciones a veces por un tema de cémo
uno escribe No es solamente que ellos entiendan mal. A veces uno a
lo mejor escribe una cosa y no la escribi6é de una forma tan clara o que
da lugar a una doble interpretacién que a veces eso en la discusion
presencial en seguida uno puede explicar bien lo que realmente quiso
decir. Eso es lo Unico que yo le veo que podria llegar a ser negativo

D_PM

Aspectos negativos

hay un aspecto que yo he visto lateralmente y es que los estudiantes
tienen problemas para escribir a la hora de un informe o un parcial o un
examen e incluso hasta a veces tienen problemas para comunicarse
(oralmente) creo que si usaran menos el elemento virtual y hablaran
mas y leyeran mas creo que las cosas serian diferentes.

D_QGF

Aspectos negativos

Mi impresion de haber estado trabajando en esta modalidad es que es
una modalidad que no le sienta bien a todo estudiante. Hay
estudiantes para los que no tiene contra y hay otros estudiantes para
los cuales la contra grande que tiene es que necesita poner de si un
poco mas...., 0jo que en presencial también porque si esta en la clase
pensando en pajaritos venir a la clase no le sirve de nada

D_QGF

Aspectos negativos

una vez me comentdé un estudiante que era mayor, una persona
grande, dijo que le habia costado un poco mas entender , el podria
haber cursado presencial, pero el estudiante vamos a decir “normal” no
tiene problemas. El que pierde, pierde presencial o flexible, pierde
igual.

D_F1

Aspectos negativos

De alguna manera no los sabemos enganchar. Tal vez hay que
acercarse de otra manera. No es una herramienta que sea agradable o
llamativa para ellos.
Y basicamente entran, bajan el practico, o hacen el cuestionario de la
semana cuando lo hacen y ya esta

D_PM

Aspectos positivos

aparte ellos lo toman mucho como ejercicio...es decir ellos
generalmente antes que nada se fijan ahi o por lo menos eso es lo que
nosotros pretendemos, que cualquier cosa ellos ...Io que antes era
golpear la puerta y preguntar ahora ellos antes pasan por esa etapa

D_PM

Aspectos positivos

si no tuvieron acceso o si no encuentran lo que estan buscando,
vienen, pero en general es la primer via de comunicacién

D_PM

Aspectos positivos

a veces estan estudiando y se les estan contestando las dudas desde
la casa, o0 sea no tienen que venir a una clase de consulta

D_PM

Aspectos positivos

obtener el material por que vas a ir a un tedérico y muchos o lo
imprimen un ratito antes de salir de la casa o lo imprimen cuando
llegaron o,es decir, no estan tan dependientes, o en cualquier
momento lo bajan y estudian. Es decir no estan tan dependientes de
los horarios de fotocopiadora, ...me parece que en ese sentido es muy
cémodo

D_PM

Aspectos positivos

Nosotros tenemos un curso ahora en PEDECIBA que tenemos dos
estudiantes que son del interior y que vienen solamente a las
actividades que son obligatorias, el resto lo siguen...si no tuviéramos
esa herramienta directamente no podrian hacer el curso. Son
estudiantes de Posgrado y hay una chica que viene solo los jueves por
ejemplo pero accede a todo el tedrico lo sigue online y hace preguntas
y ella lo esta haciendo de esta forma y viene solamente cuando hay

pasaje de lista obligatorio a esas actividade
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D _PM Aspectos positivos Yo pienso que se puede llegar a mas gente en distintos lugares del
pais con esa herramienta. Y ella lo hace semipresencial, digamos
D_PM Aspectos positivos que acceden al material que antes yo no se que estan esperando a la
biblioteca, que te llega, que no
D_PM Aspectos positivos las podés estar leyendo en pantalla..ni siquiera las imprimis
D_QGF Aspectos positivos la cartelera porque no tienen que venir como antes a verla (yo: la
cartelera de antes
D_QGF Aspectos positivos Le sirve a gente que trabaja. Si te manejas solo te sirve. Yo creo que
yo lo hubiera cursado flexible.
D F1 Aspectos positivos se discuti6 mucho que hacer, si dejar la pagina igual. Por todo el tema
de tener las cosas abiertas o no. La diferencia entre lo que es la pagina
y lo que es esto que vos tenés cosas que querés que todos las vean y
otras no. Hay cosas que vos querés controlar que hacen tus alumnos.
D_PM Herramientas menos|yo creo que lo que hemos necesitado lo hemos usado. Tal vez haya
usadas mas cosas que el afio que viene podamos usar por ejemplo esa
herramienta que ellos pueden elegir los trabajos yo no la conocia y me
parece que era mejor armarlo asi, pero tal vez el afio que viene se
pueda armar de otra manera. (consulta
D_F1 Herramientas menos|En eléctrica en particular, experimentamos muchas veces tratar de
usadas usar de wikis y la gente aca no puede comunicarse y poder hacer un
>~ borrador o poder planificar o registrar cosas asi, hay como
= herramientas que no estan pensadas para nosotros. Capaz que en
= Estados Unidos funcionan o en otros paises funcionan bie, pero aca
Qo ...como que hay herramientas que te las proporcionan que estan re
@ buenas, que el concepto por detras esta rebueno pero a la hora de
% implementarlo aca no funciona y capaz que nosotros precisemos otro
= tipo de herramientas que no estén porque ni siquiera las
9;3 conceptualizamos.
: D_F1 Herramientas menos|si, 0 algunas capaz que saber como usarlas. Mismo lo de los wikis
ge) usadas capaz que uno no sabe como transmitirle al estudiante, como proponer
= actividades donde ellos se enganchen a usar el wiki. Si en otros lados
50 funciona, porque no va a funcionar aca
)
Q D_F1 Herramientas menos| Yo la otra vez me puse a ver y hay mil herramientas. Una ponele que
T usadas era taller. Yo nunca la usé y empecé a intentar estudiarla y al final lo
! dejé por ahi, pero para el semestre que viene voy a intentar. Vos
é podés mandarles justamente lo que yo quiero hacer de correcciones
o) cruzadas, que esta pensada para eso para que ellos manden y lo vea
2_ solo otro y ya hay como una pauta de evaluaciéon. Cada uno tiene que
&J ponerse a investigar esas herramienta
© D PM Herramientas mas|La parte como depodsito de materiales, archivero o los foros...ahora
) usadas estamos usando las herramientas para armar grupos... estamos
© empezando a usar esas que estan seleccionando por Internet y
© basicamente es lo que usamos...mucho mas no usamos
9°]
5 D_PM Herramientas mas|len Analitica | y Il usamos los foros...hay un foro general y un foro por
5 usadas grupo
> - . . -
= D_QGF Herramientas mas|la cartelera porque no tienen que venir como antes a verla (yo: la
) usadas cartelera de antes
rf_ D_QGF Herramientas mas|De las consultas usamos el chat del skype porque esta version del
= usadas Moodle el chat tenia algunos problemitas y como el Skype funciona
S barbaro estamos usando ese. También me dijeron que puedo
o descargar un plugin para tener pizarra dentro del Skype, asi que voy a
<1>J‘ probar para el afio que viene, capa
c D_QGF Herramientas mas| ellos te mandan mensajes o te preguntan en el foro
- usadas
@ . , . . . . . .
N D F1 Herramientas mas|como repositorio si, y otros herramientas como los cuestionarios. Nos
I usadas pasa que no los hacen risas pero en realidad la herramienta....pero a
1% la larga los terminan haciendo y valorandolos relativamente bien
[9p]
LE D_PM Motivacion docente es la forma de comunicarse con los estudiantes!!! Ajaj
c
)
Ka)
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D_PM

Motivacion docente

si, para mi es una buena forma de comunicacién ya que muchas veces
ni los ves, entonces se enteran todos, llegas a todos. Todos estan
informados o deberian

D_PM

Motivacion docente

si estoy de acuerdo con Alicia, ahora tengo la duda genuina que es si
se utiliza porque realmente es necesaria o la utilizamos porque esta
ahi y bueno, esta mal visto no usarla, pero antes que existieran esas
herramientas la gente igual estaba al dia con la cartelera, por ejemplo.
Por eso y esto ese a titulo personal, bueno no se si hay que usar algo
nuevo o ah esta esto y hay que usarlo de alguna manera..

D_PM

Motivacién docente

ya que estamos vamos a usarla

D_QGF

Motivacion docente

en lineas generales no hay problemas. Hay algunos que tienen mas
afinidad por usarla que otros. La mayoria la usan

D_QGF

Motivacion docente

que sepan manejar la plataforma, todo

D_QGF

Motivacién docente

De hecho este afio se implementd un foro practicos de laboratorio para
docentes, o sea un foro para nosotros docentes. Y tuvo movimiento, el
grueso de los profesores lo usamos. Habra alguno que entrara menos.

D_F1

Motivacion docente

acé cuando se generd ese proyecto, antes que estuviera el EVA, ya se
estaba manejando que el Instituto tuviera una plataforma Moodle y de
hecho Liber estuvo haciendo pruebas

D_F1

Motivacion docente

hay de todo, estan los que son mas ortodoxos, los mas tradicionale

D_F1

Motivacion docente

nadie se opuso

D_F1

Motivacion docente

mas tradicionales en el sentido que se usa como si fuera una pagina
web. La pagina web del curso ahora la tienen ahi. Creo que costé al
principio, porque ademas uno no sabe. Yo no hice ningun curso. A mi
me dijeron este es el Moodle y uno no sabe lo que puede hacer. Lleva
un tiempo también adaptarse.

D_F1

Motivacién docente

yo creo que el primer afo hubo gente que mantuvo su pagina porque
incluso le parecia mas linda estéticamente o con mas posibilidades,
eso pasaba, es muy cuadrado el Moodle. Después hubo un poco la
politica de decir bueno se pasa todo a Moodle. Salvo que alguien dijera
yo quiero mantener lo otro, no se si hubo alguien que se opusiera
radicalmente. Por ejemplo yo en los cursos que estuve, en los de
Fisica Experimental por ejemplo que fui yo la que pasé a Moodle,
nunca me paso que me dijeran no lo hagas. Me dijeron si lo querés
pasar hacelo vos. Vos encargate. En ese sentido la gente fue bastante
abierta

D_QGF

Motivacion estudiantil

no creo que las usen porque no tienen mas remedio, porque en
facultad las usan porque en facultad obligados a usar esto no estan
nunca

D_PM

Tiempo/experiencia

Yo hace por lo menos 5 afio

D_PM

Tiempo/experiencia

nunca la usé

D_QGF

Tiempo/experiencia

desde que estuvo en Moodle hace pila.

D_QGF

Tiempo/experiencia

debe hacer alrededor de 6 afios.

D_F1

Tiempo/experiencia

yo laburo en eléctrica y yo laburo en el Moodle hace mas afios que el
EVA. En Eléctrica el Moodle esta hace un montén de afio

D_F1

Tiempo/experiencia

Como docente llevo 4 afios. (en modo autor) Como estudiante desde el
200

D_F1

Tiempo/experiencia

Yo dos afios, con Fisica 1++ antes no habia usado nada

D_F1

Tiempo/experiencia

yo arranqué mas o menos cuando habia empezado el EVA.
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Valery Biihl

Los entormos virtuales de aprendizaje y sus usos en la ensenanza universitaria. Estado de situ pbuenas pract
Facultades de Quin Ingenieria de la Universidad de la Republ
Dimensién: Estrategia didactica

Documento |Cédigo Segmento

D PM Aplicaciones | Informacion. Informacion y la parte de dudas es a través de la plataforma también

D_PM Aplicaciones |Si, nosotros la usamos para dudas de los estudiantes, dar informacion, dejarles
informacion del curso, a veces se dejan ejercicios también

D_PM Aplicaciones | o alguna noticia, novedades....se suspende una clase o lo que fuere

D_PM Aplicaciones | después para que organicen los grupos de trabajo y para que seleccionen trabajos en
grupo también

D_PM Aplicaciones |yo recuerdo que el curso que dabamos en Salto habia que ir a darlo porque un curso
de laboratorio no se puede dar a distancia

D_PM Aplicaciones |también que se cuelgan fotocopias de libros,

D_PM Aplicaciones |todo lo que se cuelga acompafia lo que después se da en los tedrico

D_QGF Aplicaciones |En la modalidad flexible montones, porque tienen desde la parte de consulta a través
del foro

D_QGF Aplicaciones |tiene el foro administrativo y el foro académico. La cartelera la consultan todo el
tiempo

D_QGF Aplicaciones |la cartelera porque no tienen que venir como antes a verla (yo: la cartelera de antes

D_QGF Aplicaciones |también tenemos toda la parte de repartidos, el material de estudio

D_QGF Aplicaciones |para los flexibles en particular tenemos el material complementario tienen una
cantidad de recursos extra a diferencia del presencial.
De las consultas usamos el chat del skype porque esta version del Moodle el chat
tenia algunos problemitas y como el Skype funciona barbaro estamos usando ese.
También me dijeron que puedo descargar un plugin para tener pizarra dentro del
Skype, asi que voy a probar para el afio que viene, capa

D_QGF Aplicaciones | eso creo que lo tendrias que hablar con Dinorah (responsable del curso) Cuando yo
me sumé al curso ya existia el curso en modalidad flexible, naci6 por el tema con
Salto, también después se vio que podia ser Util para gente que esta en Montevideo.

D_QGF Aplicaciones |De hecho este afio se implementd un foro practicos de laboratorio para docentes, o
sea un foro para nosotros docentes. Y tuvo movimiento, el grueso de los profesores
lo usamos. Habra alguno que entrara menos.

D _F1 Aplicaciones | nosotros ahora tenemos todos los cursos. Yo donde mas la usé como intercambio fue
en Fisica Experimental mas que en Fisica 1++. Ahora tenemos todos los
cuestionarios y todo, pero desde el arranque yo empecé de a poquito cada semestre
a incorporarle algo, por ejemplo una simulacién muy simple o alguna cosa.

D_F1 Aplicaciones |aca en general es como repositorio. Nosotros en Mecanica lo empezamos a
implementar sencillamente porque habia otro tipo de problemas a la hora de que un
docente pudiera editar la pagina web del curso, de poder estar accediendo a una
computadora....las paginas web de los cursos las migramos a moodle pero usando
como repositorio como antes eran las web y usamos un foro sustituyendo a los News
que habia antes.
Pero casi todos menos fisica experimental y algun otro lo usamos como repositorio

D F1 Aplicaciones | como repositorio si, y otros herramientas como los cuestionarios. Nos pasa que no
los hacen risas pero en realidad la herramienta....pero a la larga los terminan
haciendo y valorandolos relativamente bien

D_F1 Aplicaciones | ellos lo usan menos de lo que uno querria. O sea no estan conectados todo el tiempo

viendo si les llegé un mensaje, pero cuando uno propone actividades concretas,
Fisica1++ no tanto, porque se ven mucho, pero Fisica Experimental que los ves cada
15 dias, tenian muy pautado, antes de tal dia tienen que entrar al foro y tienen que
haber comentado por ejemplo, la presentacion que subié el grupo de al lado y se
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hacia en fecha y funcionaba bien e intercambiaban mucho entre ellos. A mi me
parece que funciond barbaro. Pero era diferente el objetivo, no era: vean si hoy les
mando un mensaje de algo, capaz que cuelgo algo o capaz que un compafiero
pregunta algo y hay que estar atentos por si alguien pregunta. No, ellos ya lo tenian
pautado y ahi todos entraron, eran grupos chicos de 10 personas, interactuaban
entre si y ahi todos en la fecha que tenian que hacerlo lo tenian. Yo creo que ahi
funcioné mucho mas.

D_F1

Aplicaciones

ademas les es comodo. Antes tenias que tener un administrador de la pagina

D_F1

Aplicaciones

el uso de la plataforma en realidad, como que nosotros le estamos dando el uso en
funcion de los fines que tenemos. No tenemos la repuesta como hablabamos, de los
estudiantes . Entonces ahi lo que esta fallando no es tanto la plataforma, nuestro uso
de la plataforma, sino como hacemos que nuestros estudiantes se involucren y la
utilicen.

D_F1

Aplicaciones

si capaz que se podria sacar mas jugo y usarla en otras cosas y no las estamos
usando. Si, yo creo que estaria bueno saber que otras herramientas tiene.

D_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

bueno, yo por ejemplo no los estoy usando para evaluar nada pero soy de las que
miran la participacion de la gente. Yo se cuando entraron y lo miro. Yo se que hay
estudiantes que no van al tedrico pero ni siquiera han entrado a la plataforma a mirar
nada, eso esta en le historial y yo generalmente lo miro y se cuales son los
estudiante que normalmente asisten porque les veo las caras y veo que dia por
medio han entrado a mirar algo entonces yo eso lo miro, la participacion de la gente
porque creo que también es un indicativo de cuanto estas involucrado con lo que
estas haciendo ir a mirar si pusieron algo, si no lo pusieron. Generalmente si pongo
un mensaje en las novedades miro si los vieron y aparte esta el informe de
actividades donde se si descargaron un material y esas cosas.
En este curso porque este curso en particular me interesa seguirlo asi y son pocos.
No lo hago en otros porque no me da (AM los otros son cursos multitudinarios) Los
que asisten veo que son los mismos que estan todo el tiempo mirando y tengo gente
que supongo que vendra al seminario solamente porque eligié grupo pero nunca
vinieron al tedrico o si los vi los vi una sola vez y pero ademas hace 60 dias que no
entran a nada entonces ni siquiera han descargado los tedricos y algunos de ellos
van a venir a dar el seminario

D_QGF

Evaluacion
actividades en
EVA

si, las evaluamos, nosotros las leemos y les contestamos. Si esta bien les ponemos
le ponemos suficiente o correcto, si es insuficiente les pedimos que reenvien la
actividad. Les damos otra oportunidad para que se les considere suficiente. Si es una
cosa que es intermedia, les ponemos aceptable con reparos para que no se quede
con la idea de que estaba perfecto. Son grados digamos, maximo, minimo e
intermedio.

D_F1

Evaluacion
actividades en
EVA

Fisica1++, si son evaluadas.

D_F1

Evaluacién
actividades en
EVA

cada semana tenian una autoevaluacion tedrica para la que supuestamente ellos
tenian que haber leido el tema y que los preparaba para el trabajo de la semana. Era
una autoevaluacion. Ellos leen, estudian y después tenian una manera de chequear
su comprension. Entonces nosotros les dijimos: no le den bolilla a los puntos, ta, te
das cuenta si te fue mal, tratd de hacer lo que puedas o preguntanos a nosotros.
Pero si se les dijo que su participaciéon en esas actividades durante todo el semestre,
eso iba a ser puntuado. No si te fue bien o si te fue mal.

D_F1

Evaluacion
actividades en
EVA

tenian que haber hecho un porcentaje de los cuestionarios para tener unos puntos
extra que ganaban.
CS: claro, en el caso de Fisica Experimental era obligatorio,
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Dimension: Comunicacion

Documento Caodigo Segmento

D_QGF Docente-Docente De hecho este afio se implementd un foro practicos de laboratorio
para docentes, o sea un foro para nosotros docentes. Y tuvo
movimiento, el grueso de los profesores lo usamos. Habra alguno que
entrara menos

D_PM Docente-Estudiante si, para mi es una buena forma de comunicacidon ya que muchas
veces ni los ves, entonces se enteran todos, llegas a todos. Todos
estan informados o deberian

D_PM Docente-Estudiante si no tuvieron acceso o si no encuentran lo que estan buscando,
vienen, pero en general es la primer via de comunicacio

D_PM Docente-Estudiante yo por ejemplo soy reacia a las comunicaciones asi, virtuales por
decirlo de cierta forma, prefiero lo presencial, pero reconozco que es
muy importante para ello

D F1 Estudiante-Estudiante yo creo que trata un poco de ser como una red social. Cada individuo
tiene su perfil, puede tener un blog, puede hacer cosas, tiene un foro,
podés chatear con alguien, pero no llega a ser una red social,
entonces de hecho los estudiantes entran como entraban a las
paginas de los cursos de antes. No lo usan como algo mas de
intercambio mas alla de poder acceder a los contenidos del curso o
poder preguntar algo. Intenta ser red social pero no llega

D F1 Estudiante-Estudiante eran grupos chicos de 10 personas, interactuaban entre si y ahi todos
en la fecha que tenian que hacerlo lo tenian. Yo creo que ahi funcioné
mucho mas.

D PM Responsable En este curso hay dos personas, son muchos mas docentes los que
dan tedricos, pero hay solo dos responsables

D_QGF Responsable si, segun el curso varia un poquito quien es el responsable, pero si,
hay un responsable o dos depende. A veces repartimos por temas. O
por materia o curso. El administrativo lo contesta Inés o Dinorah

Dimensiéon: Formacion

Documento |Cédigo Segmento

D PM Docente para editar si necesitds conocer algunas cosas

D_F1 Docente lo que dice Adriana capaz que es necesario pero viste que también hay un
tema generacional. Ponele que hay gente que naci6é ya con computadoras
como que le es mucho mas intuitivo. Estd bueno como motivador, pero
creo que en realidad es como una herramienta mas que tiene que surgir
mas el uso mas extensivo no tanto por saber cuales herramientas tiene
sino porque uno se proponga querer hacer otras cosas y decir, pa, lo puedo
hacer a través del Moodle. No que el Moodle me motive a hacer algo sino
que yo tengo una motivacion de hacer algo y bueno, encuentro que ahi
tengo una herramienta para poder implementarlo. Como que ahi es mas
que en general nos falta formacion en ensefianza y entonces no se nos
ocurren a veces cosas. Es como una herramienta, si sabés usar un martillo
...que quiero hacer, clavar un clavo, que herramientas tengo, el martillo, la
mano
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D F1 Docente yo creo que si es necesario tener formacién porque seguramente tiene un
montén de cosas que yo no se que existen. Para ver que otras
posibilidades hay. Yo aprendi de otras personas que la usaban, o sea
aprendi algunas cosas que otros usaban. Entonces yo no se hasta que
nivel eso puede crecer. Entonces en ese sentido yo creo que seria util un
cursillo donde se muestre lo que se puede llegar a hacer y después yo creo
que cada uno aprende. Si uno no sabe las posibilidades que hay
D _F1 Docente en realidad no especificamente de la plataforma pero se basaba en Moodle
que era el de Modalidades Flexibles de la Unidad de Ensefianza
D_PM Docente yo no hice cursos yo soy usuaria. Por ejemplo ahora tengo que poner un
tedrico y voy a ver si puedo llegar a colgarlo.
D_PM Docente yo fui a los cursos de Rama y también fui al curso de Ingenieria
(Modalidades Flexibles)
D_QGF Docente cuando cambid la version cambié alguna cosa, pero preguntando no hay
nada que no se aprenda
D_QGF Docente si, yo también. Fuimos aprendiendo
D_QGF Docente un poco entre nosotros. Yo empecé cuando esto nacia (el Moodle)
D_F1 Docente Yo la otra vez me puse a ver y hay mil herramientas. Una ponele que era
taller. Yo nunca la usé y empecé a intentar estudiarla y al final lo dejé por
- ahi, pero para el semestre que viene voy a intentar. Vos podés mandarles
> justamente lo que yo quiero hacer de correcciones cruzadas, que esta
5 pensada para eso para que ellos manden y lo vea solo otro y ya hay como
O una pauta de evaluacion. Cada uno tiene que ponerse a investigar esas
i herramienta
(qv]
@ D _F1 Estudiantes es como muy intuitivo, no? Tienen un usuario como tiene casi todo...
(@]
>
o D _F1 Estudiantes salvo algun problema especifico al comienzo, pero que después lo
3 resuelven, no que sistematicamente se tranque
& D_F1 Estudiantes no tenen problema, o mios
ge)
N D_PM Estudiantes me parece que eso si es bien ameno para el usuario
6_)..)
o D _F1 Estudiantes yo tuve una que le costaba pila, pero porque tenia un perfil distinto, tenia
. un perfil distinto al estudiante de facultad de Ingenieria.
4 -
o D_PM Estudiantes en el caso de ellos que solamente responden o en todo caso a veces
= nosotros mismos les damos instrucciones ...tienen esta herramienta para
b= seleccionar, tienen que cliquear aqui y elijan
QGZ D PM Estudiantes yo creo que si, es intuitivo porque ellos ya nacieron en eso, me parece que
— nos cuesta mas a nosotros, por lo menos a los que estamos..
E D_PM Estudiantes me parece que para ellos es bastante simple
ge)
o D_QGF Estudiantes una vez me comentd un estudiante que era mayor, una persona grande,
= dijo que le habia costado un poco mas entender
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Valery Biihl
ISOs en la ensefanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas e

FICHADO DE ENTREVISTAS GRUPO ESTUDIANTES

Dimensioén: usos del EVA

Doc. Caddigo Segmento

E11_PM | Facilidad uso Si. Es un medio comodo para acceder a material de estudio y de comunicarse
para consultar dudas

E8 F1 |Facilidad uso Si. Es bastante accesible

E15 PM | Facilidad uso Si

E14_PM | Facilidad uso Si

E12_PM | Facilidad uso Si

E9 PM |Facilidad uso Si

E8 PM |Facilidad uso Si

E7_PM |Facilidad uso Si

E6_PM |Facilidad uso Si

E5_PM |Facilidad uso Si

E3_PM |Facilidad uso Si

E2_PM |Facilidad uso Si

E17_PM | Facilidad uso Si

E1_F1 |Facilidad uso Si, porque desde mi casa puedo “estar al tanto” del curs

E3_F1 |Facilidad uso Si, me resulta comoda y facil de usar

E4_F1 |Facilidad uso Si, me parece una herramienta Util para el intercambio de informacio

E2_F1 |Facilidad uso Si, me gusta utilizarla y esta planteada de un modo sencillo, asi que me es
comodo utilizarla

E5_F1 |Facilidad uso Si, me es mas facil acceder a los materiale

E9 F1 |Facilidad uso Si, es util y facil de usa

E4_PM |Facilidad uso Si, es sencillo

E10_F1 |Facilidad uso Si, es practica

E10_PM | Facilidad uso Si, es muy util

E13_PM | Facilidad uso Si, es el mejor medio y una muy buena herramienta si es buen administrada.

E11_ F1 | Facilidad uso Si, creo que es comoda

E6_QGF | Facilidad uso Si, aunque muchas vez sentis que es necesario ir a clase y estar cara a cara con
el profesor

E7_QGF | Facilidad uso Si tienen es util para evacuar duda

E16_PM | Facilidad uso Si

E1_PM |Facilidad uso Si

E1_QGF|Facilidad uso Si

E5_QGF | Facilidad uso Si

Maestria en Ensenanza Universitaria
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E4_QGF

Facilidad uso

Si

E6_F1

Facilidad uso

No se si es cuestion de que me gusta, sino que no tengo otra manera de
enterarme de loscursos de la faculta

E7_F1 |Facilidad uso No la utilizo demasiado, pero es facil y comoda
E2_QGF | Facilidad uso Es la Unica forma de cursar a distancia
E10_F1 |Facilidad uso En ocasiones el eva se cuelga y es imposible entrar en la pagina. Ha pasado mas
frecuentemente en el ultimo periodo
E8_ QGF | Facilidad uso Es nuevo para mi tener que andar por los cursos en internert, pero han hecho a
la pagina muy comoda de usar, es facil acostumbrarse
E5_QGF|Herramientas mas | Utilizo mas que nada la descarga de materiales y los cuestionarios.
usadas
E4_F1 |Herramientas mas | Utilizo la descarga de practicos y los foros
usadas
E2_PM |Herramientas mas |Todas, excepto cuestionarios
usadas
E8_QGF|Herramientas mas |Principalmente para ponerme al tanto de las carteleras, noticias de los cursos y
usadas los materiales/bibliografias
E1_F1 |Herramientas mas |Para este curso los cuestionarios y la descarga de los ejercicios. Al foro no tanto
usadas porque nos vemos muy seguido y nos conocemos todos
E8_F1 |Herramientas mas |Para este curso en especial utilizo mas la descarga de materiales y los
usadas cuestionarios.
E10_F1 |Herramientas mas |Para descargar practicos, hacer los test y consultar algunas dudas
usadas
E3_F1 |Herramientas mas |Para consultar foros de consulta, bajar practicos y material teéric
usadas
E7_QGF|Herramientas mas |Los foros son utiles y la descarga de materiales tambie
usadas
E10_PM |Herramientas mas |Foros, descarga de materiales
usadas
E8 PM |Herramientas mas | Foros, descarga de materiales
usadas
E6_QGF | Herramientas més ||Foros, descarga de materiales y material en Internet (tedrico, ejercicios)
usadas
E3_QGF|Herramientas mas |foros, cuestionarios, descarga de materiale
usadas
E17_PM |Herramientas mas |Foros y descarga de material
usadas
E6_F1 |Herramientas mas |Foros y cuestionarios web, ademas de los practicos que se descargan via
usadas internet
E16_PM |Herramientas mas |Foro, descarga de materiales
usadas
E2_F1 |Herramientas mas |Foro y cuestionarios (solo de fisica 1 ++
usadas
E2_QGF|Herramientas mas |En mi caso para descargar materiales y estudiar para parciales y examenes
usadas
E15 PM |Herramientas mas | Diapositivas subidas en la plataforma
usadas
E12_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales
usadas
E11_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales
usadas
E9_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales

usadas
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E5_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales
usadas

E3_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales
usadas

E4_QGF|Herramientas mas |descarga de materiales
usadas

E4_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales, principalmente
usadas

E14_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales, foros
usadas

E13_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales, foros
usadas

E1_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales, conocer novedades del curso que publican los docentes
usadas

E6_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales y foros, sobre todo
usadas

E1_QGF|Herramientas mas |Descarga de materiales y foro de cartelera
usadas

E7_PM |Herramientas mas |Descarga de materiales y creo que el venir a clases y escuchar sobre el tema me
usadas resulta una herramienta muy util

E11_F1 |Herramientas mas |Cuestionarios, novedades
usadas

E9 F1 |Herramientas mas |Cuestionarios y descarga de materiale
usadas

E5_F1 |Herramientas mas |Cuestionarios y descarga de materiale
usadas

E9_PM |Herrramientas Transparencias y foros
mas/menos utiles

E13_PM |Herrramientas Todas son Uutiles
mas/menos utiles

E1_QGF|Herrramientas Todas me parecen utiles menos la informacion adicional que no la utilizo
mas/menos utiles

E2_QGF | Herrramientas Todas me parecen utiles mas haya de que en mi caso no use todas, por ejemplo
mas/menos utiles | el foro.

E9 F1 |Herrramientas Todas me parecen igual de util
mas/menos utiles

E17_PM |Herrramientas Todas las herramientas me parecen Uutiles, pero encuentro la descarga de
mas/menos utiles | material la de mayor utilidad.

E6_PM |Herrramientas Tener al alcance el material para los que no podemos asistir al tedrico es muy
mas/menos utiles util. El foro te permite estar al tanto del curso. Toda la plataforma me parece util

E1_F1 |Herrramientas Poder ver los practicos y los ejercicios de clase es util, los cuestionarios no tanto,
mas/menos utiles | (creo)

E8_QGF | Herrramientas Personalmente veo que todas las herramientas son muy usadas por un gran
mas/menos Utiles | numero de estudiantes (no por mi)

E14_PM |Herrramientas No tengo mucha experiencia en otras herramientas como para opinar.
mas/menos utiles

E11_F1 |Herrramientas Me parece util que suban material teérico y practico
mas/menos utiles

E8 F1 |Herrramientas Me parece util que estén los materiales del curso. No pienso que ninguna
mas/menos utiles herramienta sea menos util

E3_QGF | Herrramientas Me parece util el acceso a la descarga de materiales excepto cuando los

mas/menos utiles

formatos son complicados... y no me parece util una cartelera incompleta 6 si no
hay informacién sobre la modalidad del curso (ganancia, etc) y la de pruebas
(desarrollo, multiple opcion, como se va a calificar, etc...)
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E4_QGF

Herrramientas
mas/menos Utiles

mas utiles: descargas de materiales, bibliografia menos utiles: metodologia (muy
basico

E12_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Mas utiles: descarga de materiales, foros

E3_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Mas util: descarga de materiales. Menos util: cuestionario

E7_F1

Herrramientas
mas/menos utiles

Los materiales sin duda los mas Utiles y los foros los menos utiles y los foros
menos utiles, pero quizas porque no les presta atencién

E3_F1

Herrramientas
mas/menos utiles

Los foros de consulta

E6_QGF

Herrramientas
mas/menos utiles

Las que utilicé me parecieron todas Utiles

E10_F1

Herrramientas
mas/menos Utiles

Las mas utiles son los foros y cuestionarios; la menos es el chat

E4_F1

Herrramientas
mas/menos Utiles

Las mas utiles son el foro, las encuestas

E5 F1

Herrramientas
mas/menos Utiles

Las mas utiles descargar materiales y foros y menos Uutiles los cuestionarios

E2_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Las maés interesantes son: descarga de materiales, foro de noticias, foro de
consultas

E15_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Las diapositivas son muy utiles para seguir la clase. El resto son utiles para
quienes no asisten a clase.

E16_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Las 2 que utilicé en este curso me parecen muy utiles, el resto si bien no las he
utilizado, también m e parecen aplicables y utiles.

E5_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

La plataforma en general es sumamente util

E2_ F1

Herrramientas
mas/menos Utiles

La mas util, el foro de consulta de tedrico y practico ya que podés descartarte
dudas rapidament

E11_PM

Herrramientas
mas/menos Utiles

La mas util la descarga de materiales y el foro no seria tan util desde mi punto de
vista.

E10_PM

Herrramientas
mas/menos Utiles

Foros, descarga de materiales: util

E8_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Foros son muy utiles

E4_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

En mi caso particular, la descarga de materiales, pero considero que todas son
utiles dependiendo de cada caso

E1_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

En general utilizo la plataforma para informarme de novedades del curso y bajar
material. Si bien se que tiene muchas otras aplicaciones, yo personalmente no
las utilizo

E7_F1

Herrramientas
mas/menos utiles

Descargas de materiales y cuestionarios fundamentalmente

E6_F1

Herrramientas
mas/menos utiles

De las quepuse creo que todas son utiles ya que me ayudan a evaluar mi
conocimiento sobre el curso

E7_PM

Herrramientas
mas/menos utiles

Creo que luego que te acostumbras a las plataformas virtuales se vuelve una
herramienta muy util y una guia de todo el curso

E7_QGF

Herrramientas
mas/menos Utiles

Los foro

E5_QGF

Herrramientas
mas/menos Utiles

La herramienta mas util es el foro para evacuar dudas

E8_QGF

Impresién uso
docente del EVA

Sinceramente ni idea, soélo he visto a los docentes enviando mensajes en el foro
académico por faltas en el laboratorio y consultas, aunque esto es muy
importante

E12_PM

Impresién uso
docente del EVA

Si. Responden rapido las preguntas y suben el material de clase a tiempo.

Maestria en Ensenanza Universitaria )
Facultad

UNIVERSIDAD

_] . Consejo de

2 = . i L)
Comision Sectorial de Ensefianza L@J D LA REPUBLICA ®ggm6ﬁé%%§r?zcam”al de Humanidades Formacion en
Area Social y Artistica 1T y Ciencias de la Educacién - . Educacion

Consejo de Formacion en Educacion




>
-}
=
xo)
v
O]
Ne)
=
)
wn
O
(7]
@)
ge)
<
B0
7]
o)
o
]
(¢
O
o)
D
o
o)
(%
(¢
)
No)
xe)
(¢
o
E/]
[9)
2
c
D)
1
o
=
E/]
[9)
2
c
D)

senanza

Maestria en En

0S virtuales de aprendizaje y sus
Facultades de Quin

Valery Biihl
ISOs en la ensenanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas ¢
e Ingenieria de la Universidad de la Republica

E5_F1 |Impresion uso Si
docente del EVA
E2_F1 |Impresién uso Si
docente del EVA
E14_PM | Impresioén uso Si
docente del EVA
E8 PM |Impresién uso Si
docente del EVA
E16_PM | Impresion uso Si, pero se podria explotar mejor.
docente del EVA
E4_F1 |Impresion uso Si, los docentes del curso ayudan mucho en los foros
docente del EVA
E1_F1 |Impresion uso Si, comparado con los cursos normales, convencionales
docente del EVA
E1_QGF| Impresién uso Si y mejor que los docentes de otros cursos
docente del EVA
E9_F1 |Impresién uso Si
docente del EVA
E3_F1 |Impresion uso Si
docente del EVA
E6_F1 |Impresién uso Que la utilizan para poner anuncios de pruebas, practicos, fechas libres, etc
docente del EVA
E10_PM | Impresion uso Podria explotarse mas el recurso, pero en general bien
docente del EVA
E2_F1 |Impresion uso Muy bueno
docente del EVA
E13_PM | Impresion uso Muy bueno.
docente del EVA
E17_PM | Impresion uso Muy buena. Destaco la constante actualizacion de la misma (informacion general,
docente del EVA diapositivas subidas al dia, etc.
E5_PM |Impresion uso Muy buena en cuanto toda la informacion esta al dia
docente del EVA
E6_QGF | Impresion uso Muy aplicada por parte de ellos y su preocupacion para con nosotros es bastante
docente del EVA buen
E4 F1 |Impresion uso Muchas veces pienso que estaria bueno que se aprovechara un poco mas, en
docente del EVA cuanto a brindar mas recursos (tedricos por e;.
E16_PM | Impresion uso Me parece que se le podria dar mas uso aun.
docente del EVA
E6_PM |Impresion uso Me parece que dan un uso adecuado ya que se nos mantuvo actualizados con
docente del EVA todo lo que se determind en cuanto a fechas, cambios, la parte de seminarios, etc
E8_F1 |Impresion uso Me parece perfecto, ya que los alumnos ‘podemos interactuar con ellos de esta
docente del EVA forma. Sino seria mas dificil comunicarnos con ellos. Facilita la comunicacion
E2_QGF|Impresion uso Me parece muy bueno
docente del EVA
E1_QGF|Impresion uso Le dan un uso adecuado
docente del EVA
E3_F1 |Impresién uso Le dan un muy buen uso, son muy utiles los cuestionarios que nos mandan para
docente del EVA repasar los temas
E9 F1 |Impresion uso Le dan un buen uso, siempre esta actualizado con todo el material que usamos;
docente del EVA ademas fomentan su uso en clase
E7_QGF|Impresién uso La usan para poder resolver problemas de alumnos que no pueden concurrir a
docente del EVA clase y para comunicar avisos en cartelera
E9_PM |Impresion uso La usan con frecuencia y en general, bien.

docente del EVA
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E3_QGF

Impresién uso
docente del EVA

La justa y necesaria... yo en particular hago flexible y me gustaria que haya una
cartelera propia y que publiquen lo mismo que en la cartelera de la catedra...por
ejemplo yo siempre miro la cartelera virtual y nunca publicaron la fecha de
muestra del 1er parcial. Porque asi tengo que estar entrando a la pagina de
presencial y no es cédmo porque yo al ser flexible entro a la pagina que me
asignaron por mas que tenga libre acceso a la de presencial

E12_PM

Impresion uso
docente del EVA

Es bueno. Suben los materiales de clase a tiempo, de modo que tenemos las
transparencias cuando se dicta la clase

E14_PM

Impresioén uso
docente del EVA

Es bueno, pero se podria aprovechar mas con el uso de mas herramientas.

E11_F1

Impresién uso
docente del EVA

Es buena, ya que responden preguntas constantemente y suben novedades
importantes

E6_F1

Impresién uso
docente del EVA

El tema es que el uso de la plataforma exige que el docente use tiempo, que no
entre en las horas de trabajo, relega actividades cotidianas por el uso de ésta

E7_F1

Impresién uso
docente del EVA

Creo que si, quizas para los alumnos que hacen mas consultas se les podria
responder mas, pero en general si

E8_QGF

Impresion uso
docente del EVA

Creo que si, dan la ayuda que tienen que dar, e informan las dudas académicas

E11_PM

Impresion uso
docente del EVA

Creo que le dan un uso adecuado

E4_PM

Impresion uso
docente del EVA

Creo que le dan un uso adecuado

E7_F1

Impresioén uso
docente del EVA

Creo que le dan un buen uso en lo que refiere a los avisos y pautas grupales. En
el foro varias veces quedan dudas sin responder que creo que se podria mejorar

E8_F1

Impresién uso
docente del EVA

Creo que la estan usando muy bien

E8_PM

Impresién uso
docente del EVA

Creo que el equipo docente esta en permanente contacto con el estudiante. Creo
que muchas veces la comunicaciéon no fue fluida porque no hubo respuesta
acorde por parte de los estudiantes.

E1_F1

Impresién uso
docente del EVA

Creo que a ellos les interesa que la utilicemos, siempre nos estan incentivando a
que discutamos ejercicios y nos controlan los cuestionarios

E7_PM

Impresién uso
docente del EVA

Correcto

E2_PM

Impresién uso
docente del EVA

Bueno. Inoformacion ordenada y al dia

E10_F1

Impresién uso
docente del EVA

Al principio era buena, pero con el correr del tiempo no subian tanto los ejercicios
lo cual no era bueno, pero el contestar dudas y responder es excelente

E3_PM

Impresion uso
docente del EVA

Adecuado. Pero podria ser mayor el uso

E15_PM

Impresion uso
docente del EVA

Adecuado

E1_PM

Impresioén uso
docente del EVA

Adecuado a las necesidades

E14_PM

Otros cursos que
usen mejor EVA

Si. Quimica Ambiental utilizan otras herramientas. Quizas en este curso no son
aplicables. Pero es el Unico caso que conozco y usan otras herramientas.

E9 PM

Otros cursos que
usen mejor EVA

Si. Gestidn de seguridad y salud labora: foros por subgrupo, agenda completa al
dia. Analisis de datos: paginas web de interés incluidas en la plataforma.

E2_QGF

Otros cursos que
usen mejor EVA

Si, por ejemplo en biologia 1y 2 de facultad de ciencias (plataforma eva), donde
los cursos son grabados y filmados, ambos materiales estan colgados en la
plataforma (audio y video por separado, obvio el video tiene su audio) ademas de
las presentaciones (diapositivas) de cada clase

E16_PM

Otros cursos que
usen mejor EVA

Si, no recuerdo cual, pero lo comentado en la pregunta anterior.

E12_PM

Otros cursos que
usen mejor EVA

Si Gestion de SYSO. Se preocupan mucho por actualizarla y tienen mucho
material muy detallado.
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E3_QGF| Otros cursos que No...todas tienen defectos. Algunas no tienen foro, otras cartelera, otras
usen mejor EVA informacion sobre el curso, bibliografia etc

E5_PM |Otros cursos que No. En la mayoria de los cursos no se da demasiada importancia (o nula) a la
usen mejor EVA plataforma

E10_F1 | Otros cursos que No
usen mejor EVA

E17_PM | Otros cursos que No
usen mejor EVA

E15_PM | Otros cursos que No
usen mejor EVA

E11_PM | Otros cursos que No
usen mejor EVA

E4_PM |Oftros cursos que No
usen mejor EVA

E3_PM | Otros cursos que No
usen mejor EVA

E2_PM |Otros cursos que No
usen mejor EVA

E9_F1 |Otros cursos que No, todos los cursos la utilizan a su manera
usen mejor EVA

E5 F1 |Otros cursos que No, este curso es el que mas la utiliza dentro de las materias que estoy cursando
usen mejor EVA

E8_ F1 |Otros cursos que No, en este curso es donde la utilizan mas y le sacan mas provecho en mi
usen mejor EVA opinién

E7_F1 |Otros cursos que No, dentro de los cursos que yo cursé/curso este es el que mejor uso le da
usen mejor EVA

E1_F1 |Otros cursos que No, de los cursos que yo he hecho, al menos
usen mejor EVA

E5_QGF | Otros cursos que No, de las que he utilizado creo que la mejor es la de QG2
usen mejor EVA

E8_PM | Otros cursos que No se un curso especifico, pero hay cursos que ademas de colocar pequeias
usen mejor EVA evaluaciones, cuelgan videos o material complementario que suelen ser muy

utiles.

E3_F1 |Oftros cursos que No conozco
usen mejor EVA

E6_QGF | Otros cursos que No conozco otros cursos que se utilicen esté tipo de plataforma
usen mejor EVA

E1_QGF | Otros cursos que ICB tiene una muy buena plataforma con una guia de estudio, pero en este curso
usen mejor EVA también es muy buena

E4_QGF| Otros cursos que en nuestro caso por ejemplo en biologia nos suben las clases y audios por
usen mejor EVA separado para que podamos verlas a distancia a la plataforma

E4_F1 |Otros cursos que De todos los cursos a los que estoy subscripto el més utilizado son los del
usen mejor EVA IMERL, luego del IF y por ultimo INCO

E2_F1 |Otros cursos que Considero que si, pero esto sélo se debe a el gran nimero de estudiantes para
usen mejor EVA contestar con mayor velocidad

E6_F1 |Otros cursos que Calculo 2 tiene un mayor compromiso de los profesores para aclarar conceptos y
usen mejor EVA responder dudas

E8_QGF | Otros cursos que No he tenido que usar largamente la plataforma en otro curso que no fuera éste
usen mejor EVA

E16_PM | Recomendaciones | Utilizar ademas la herramienta cuestionarios o autoevaluaciones

E1_QGF|Recomendaciones ||Una guia interactiva de estudio

E2_PM |Recomendaciones |Todo correcto

E7_QGF|Recomendaciones |Tal vez ser mas especificos en cuanto a las correcciones, por que al estar
Maestria en Ensefianza Universitaria ) )@ consiode
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distanciados tal vez al estudiante se le hace mas dificil ver su error
E10_F1 |Recomendaciones |Subir todos los ejercicios realizados en clase
E16_PM |Recomendaciones |Si, pero se podria explotar mejor.
E3_PM |Recomendaciones |Si, pero quizas para aumentar el uso de la plataforma se podrian poner ejercicios
para discutirlos ahi
E11_PM |Recomendaciones | Seria interesante que dejaran mas actividades para practicar lo aprendido en los
tedricos
E13_PM |Recomendaciones |Que sigan asi
E6_QGF|Recomendaciones |Que hayan ejercicios al final de cada semana que sean evaluados, aparte de los
ejercicios que las semanas ya cuentan(los cuales no son evaluados), eso haria
que el alumno se exija un poco mas y practique mas, ya que con los respuestas
tedricas de cada semana es poco
E7_F1 |Recomendaciones |No se, creo que esta siendo bien utilizada. Hay cosas que los alumnos pueden
mejorar (preguntas y respuestas
E1_F1 |Recomendaciones |No se me ocurre ninguna en este momento
E2_F1 |Recomendaciones |Ninguno, ya que creo que se contemplan todas las posibilidades
E7_PM |Recomendaciones |Ninguna
E5_PM |Recomendaciones |Ninguna
E5_F1 |Recomendaciones |Ninguna, es el curso en el que mas se usa
E17_PM |Recomendaciones |Ninguna, creo que hay un buen uso de la misma
E9_F1 |Recomendaciones |Ninguna
E3_F1 |Recomendaciones |Ninguna
E9 PM |Recomendaciones |Mostrar como funciona en la primer clase
E10_PM |Recomendaciones |Mismas transparencias, agregaria bibliografia en la plataforma para
complementar y restar diferencias entre lo dado en clase que es mas completo.
E4_F1 |Recomendaciones |Me parece una herramienta muy buena, creo que estaria bien que se explotara
mas
E4_QGF|Recomendaciones |lo que hasta el momento esta implementado en la plataforma me parece que esta
bien, me parece que lo Unico para que se facilitase a los del interior el tema de
las clases seria lo antes mencionado de las clases gravadas
E4_QGF|Recomendaciones |implementar videoconferencias, osea previamente gravas y luego subirlas para
los que no estudiamos en mdeo podamos también tener acceso a las clase
E14_PM |Recomendaciones |Generar actividades a través de la pagina.
E4_F1 |Recomendaciones |Estaria bueno que no dejaran pasar mucho tiempo entre la publicacién de un
post y la espera de la respuesta de algun otro alumno
E15_PM |Recomendaciones |En lo posible subir las clases con mas anticipacion
E12_PM |Recomendaciones |Dejar mas informacién sobre bibliografia.
E8 PM |Recomendaciones |Creo que seria oportuno colocar ejercicios de evaluacion de temas en generla
que den una idea de como aplicar todo lo dictado
E4 _PM |Recomendaciones |Creo que le dan el mejor uso posible
E6_F1 |Recomendaciones |Capaz les diria que le dedicaran mas tiempo, pero eso depende de la
disponibilidad horaria de cada uno
E10_PM |Recomendaciones |Agregar material extra, ejemplos de casos y problemas
E5_QGF | Recomendaciones |[Ninguno, me parece que funciona bien
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Dimensién: Formacién
Documento |Coédigo Segmento
E1_PM Estudiantes Desde el comienzo no; luego seminario dictado por docente
E10_F1 Estudiantes Hay, pero no hice uso de ella
E3 F1 Estudiantes No
E5 QGF Estudiantes No
E4_QGF Estudiantes no
E1_F1 Estudiantes No
E10_PM Estudiantes No
E8 PM Estudiantes No
E1_QGF Estudiantes No
E8 QGF Estudiantes No, cémo ya le dije es muy intuitiva
E4 F1 Estudiantes No, lo que aprendi lo hice “sacando”
E2_QGF Estudiantes No
E11_F1 Estudiantes No
E8 F1 Estudiantes No
E7_F1 Estudiantes No
E6_F1 Estudiantes No
E2_F1 Estudiantes No
E17_PM Estudiantes No
E16_PM Estudiantes No
E15_PM Estudiantes No
E14_PM Estudiantes No
E13_PM Estudiantes No
E12_PM Estudiantes No
E11_PM Estudiantes No
E9_PM Estudiantes No
E7_PM Estudiantes No
E6_PM Estudiantes No
E5 PM Estudiantes No
E4 PM Estudiantes No
E3 PM Estudiantes No
E2 PM Estudiantes No
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E3_QGF Estudiantes No
E7_QGF Estudiantes Para el cursos flexible si. Cuando entre a la facultad lo empece a manejar sola ya
que solo me dieron el link y me dijeron que ahi habia informacion
E5 F1 Estudiantes Si
E6_QGF Estudiantes Si. Habia cursado modalidad presencial el afio anterior
E9_F1 Estudiantes Un poco cuando ingresé a la Universidad
Dimension: Estrategia didactica
Documento |Cédigo Segmento
E10_F1 ||Aplicaciones Para descargar practicos, hacer los test y consultar algunas dudas
E10_PM || Aplicaciones Lo utilizan principalmente para subir las clases. Este afio no se han hecho consultas
por dudas.
E11_ F1 ||Aplicaciones Para informarme novedades de algunas materias y para descargar practicos
E11_PM ||Aplicaciones Es un medio comodo para acceder a material de estudio y de comunicarse para

consultar dudas

E12_PM

Aplicaciones

Es bueno. Suben los materiales de clase a tiempo, de modo que tenemos las
transparencias cuando se dicta la clase

E1_F1 |Aplicaciones Para ver los practicos, comunicacion con los docentes, discusion de ejercicios con
compainieros, ver el cronograma y las tarea

E2_F1 ||Aplicaciones La utilizo cuando tengo alguna duda ya sea de practico (foro) o administrativa para
preguntar algo a algun profesor

E3_F1 ||Aplicaciones Para consultar foros de consulta, bajar practicos y material teéric

E4 F1 ||Aplicaciones La utilizo principalmente para realizar consultas en los foros para poder realizar las
tareas solicitadas ademas de bajar materiales

E5_F1 ||Aplicaciones Descarga de practicos y ejercicios de la clase

E5_QGF ||Aplicaciones te dan mucho mas material al que acceder, mas simplificado y facil de aprender con
muchos ejemplos

E5_QGF || Aplicaciones Me gustaria que més adelante en la carrera hallan otras materias por esta
plataforma porque es muy practica para mi que vivo en el interior

E6_F1 ||Aplicaciones Para hacer preguntas, ver novedades respecto al curso

E6_PM | Aplicaciones Me parece que dan un uso adecuado ya que se nos mantuvo actualizados con todo
lo que se determindé en cuanto a fechas, cambios, la parte de seminarios, etc

E7_F1 | Aplicaciones Para buscar los practicos y realizar los cuestionarios de evaluacion

E7 _PM ||Aplicaciones Creo que luego que te acostumbras a las plataformas virtuales se vuelve una
herramienta muy util y una guia de todo el curso

E8 F1 ||Aplicaciones La uso para poder ver los practicos de la materia y para poder sacarme dudas en el
foro de consultas

E8 PM ||Aplicaciones En mi caso no pude asistir a ninguna clase teérica salvo los seminarios por lo que
no puedo asegurar el vinculo. Si puedo asegurar que se podia hacer seguimiento
del curso a través de la plataforma

E9_F1 ||Aplicaciones Para buscar informacion, descargar material y leer los foros

E10_F1 ||Aprendizaje El eva no tanto, la modalidad de la clase si. Casi todos los cursos tienen la misma

grupal modalidad de uso de la plataforma
E10_PM |Aprendizaje Si, muchas veces me he fijado en preguntas de los compaferos para saber si yo

grupal

misma sabia responderlas.

Maestria en Ensenanza Universitaria

. - ; UNIVERSIDAD . ,} Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefnanza 5B | DE LA REPUBLICA comisién sectorial N X —] . Formacién en
ittt URUGUAY de ensefianza de Humanidades
sy y Ciencias de la Educacion -. Educacion

Area Social y Artistica

Consejo de Formacion en Educacion




a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

)
=)
o
o)
2
(qv]
)
ge)
ge)
(9¥]
S
s/]
o
2
=
-
1
T
S
=
s/]
o
2
=
-

senanza

Maestria en En

entornos

virtuales de aprendizaje y sus
Facultades de Quimica e Ingenierfa de la Universidad de la Republica

Valery Biihl
ISOs en la ensefanza universitaria. Estado de situacion y buenas practicas e

E11_F1 |Aprendizaje Un poco
grupal
E11_PM |Aprendizaje No
grupal
E12_PM ||Aprendizaje Si
grupal
E13_PM ||Aprendizaje Cuando se plantean dudas en el foro y las mismas son respondidas si, porque las
grupal pueden ver todos.
E14_PM || Aprendizaje Si
grupal
E15_PM ||Aprendizaje No
grupal
E17_PM |Aprendizaje Si
grupal
E1_F1 ||Aprendizaje No se
grupal
E1_QGF | Aprendizaje No, favorece el aprendizaje individual manteniendo la comunicacién con otros
grupal comparnieros y docente
E2_F1 ||Aprendizaje Considero que si ya que el profesor puede ver cuales son los temas mas
grupal complicados y ei es necesario, repasarl
E2_PM | Aprendizaje No
grupal
E2_QGF | Aprendizaje No sabria decir
grupal
E3_F1 |Aprendizaje Si
grupal
E3_PM |Aprendizaje No
grupal
E3_QGF | Aprendizaje Si
grupal
E4_PM | Aprendizaje Colabora
grupal
E4_QGF | Aprendizaje no
grupal
E5_F1 |Aprendizaje No en mi caso, pero si se usa de forma adecuada, si
grupal
E5_PM |Aprendizaje Si
grupal
E6_F1 |Aprendizaje No, no digo que evita el aprendizaje, pero no aporta a que todos entendamos de la
grupal misma manera
E6_PM |Aprendizaje Tal vez si. Si alguien plantea dudas puede dejar claras para todos algunas cosas
grupal
E6_QGF ||Aprendizaje No
grupal
E7_F1 ||Aprendizaje Actualmente no, si los foros fueran mejor utilizados por nosotros, tal vez si
grupal
E7_PM ||Aprendizaje No
grupal
E7_QGF | Aprendizaje Si, si yo tengo una duda y la pongo en el foro me la responde otro compafiero y nos
grupal ayudamos entre todos
E8_ F1 |Aprendizaje Si
grupal
E8 PM | Aprendizaje Si

grupal
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E8 QGF | Aprendizaje No lo se, no es lo mismo hablar en un salén de clases que enviar un mensaje por
grupal una duda y esperar a que contesten, y cuando tengas tiempo, contestar tu de
nuevo. Me parece
E9_F1 |Aprendizaje Si
grupal
E9_PM |Aprendizaje No lo se.
grupal
E10_F1 ||Estimulo docente | Si, es “obligatorio” realizar los tests
uso EVA
E11_ F1 |Estimulo docente |Si, nombrandola en las clases
uso EVA
E11_PM ||Estimulo docente |[No
uso EVA
E12_PM ||Estimulo docente | Si
uso EVA
E13_PM ||Estimulo docente | Si
uso EVA
E14_PM ||Estimulo docente | Si
uso EVA
- E15_PM ||Estimulo docente |La usan y nos dan a saber con eso que estan atentos a la plataforma
=3 uso EVA
= E16_PM |Estimulo docente |Si
@ uso EVA
% E17_PM ||Estimulo docente | Si
S uso EVA
q_:? E1_F1 ||Estimulo docente |Creo que a ellos les interesa que la utilicemos, siempre nos estan incentivando a
3 uso EVA que discutamos ejercicios y nos controlan los cuestionarios
& E1_PM |Estimulo docente ||Si
© uso EVA
;c:o E1_QGF | Estimulo docente | Si
g uso EVA
a3 E2_F1 | [Estimulo docente |Si, y esto lo hacen haciendo recuerdo de que es
© uso EVA
e E2_PM | Estimulo docente | Si
= uso EVA
o
o E2_QGF |Estimulo docente | Si
R uso EVA
o E3_F1 ||[Estimulo docente |Si
= uso EVA
(@)
% E3_PM ||[Estimulo docente |Si
o uso EVA
1>J E4_F1 |[Estimulo docente |Creo que no, al menos no explicitamente
= uso EVA
—IJ E4_PM ||Estimulo docente |Si, desde el momento que suben las clases practicamente en la fecha en que se
< uso EVA dicta
= E4_ QGF |Estimulo docente ||si
3 uso EVA
< E5_F1 |Estimulo docente | Si
= uso EVA
= E5_PM ||Estimulo docente | Si
N uso EVA
c
®© E6_F1 |[Estimulo docente |Si, desde el arranque del curso
'S uso EVA
[9p]
E7_F1 ||Estimulo docente |Si
uso EVA
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E7_PM

Estimulo docente
uso EVA

Si, y creo que esta bueno. En las materias donde no la usan a veces te sentis

“perdido”

E7_QGF

Estimulo docente
uso EVA

Si

E8_F1

Estimulo docente
uso EVA

Algunos si. Otros no mencionan mucho el tema. En este curso en especial si

E8_PM

Estimulo docente
uso EVA

Si

E8_QGF

Estimulo docente
uso EVA

Tengo que usarla, pero nunca un docente me dijo que existia, dan por hecho que

todos la usaran, deben estar en lo correcto

E9 F1

Estimulo docente
uso EVA

Si

E9 PM

Estimulo docente
uso EVA

Si

E10_F1

Evaluacion
actividades en
EVA

Si

E10_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No lo sé

E11_F1

Evaluacion
actividades en
EVA

Si, los cuestionarios

E11_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No

E12_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No

E14_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No

E16_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No

E17_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No

E1_F1

Evaluacion
actividades en
EVA

Si

E1_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

Pienso que si

E1_QGF

Evaluacion
actividades en
EVA

Si

E2_ F1

Evaluacion
actividades en
EVA

No se

E2_PM

Evaluacion
actividades en
EVA

No

E3_F1

Evaluacion
actividades en
EVA

Si

E3_PM

Evaluacion

No
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E3_QGF | Evaluacion Si
actividades en
EVA

E4_F1 |Evaluacion No se
actividades en
EVA

E4_PM |Evaluacién No
actividades en
EVA

E5_F1 |Evaluacidn Si
actividades en
EVA

E5_PM |Evaluacién No se
actividades en
EVA

E5_QGF | Evaluacion Si
actividades en
EVA

E6_F1 |Evaluacion Si, los cuestionarios web te dan un puntaje, no se si sirven para subir la nota de los
actividades en parciales
EVA

E6_QGF | Evaluacion Si
actividades en
EVA

E7_F1 ||Evaluacién Si, los cuestionarios son automaticamente evaluados
actividades en
EVA

E7_PM |Evaluacion En algunas materias, si
actividades en
EVA

E7_QGF | Evaluacion Si
actividades en
EVA

E8_F1 |[Evaluacién Creo que los cuestionarios que hicimos, si. Lo demas, no
actividades en
EVA

E8 PM |Evaluacién No
actividades en
EVA

E8_QGF | Evaluacion Si, 13 ejercicios bien y uno desastroso
actividades en
EVA

E9_F1 |Evaluacion Si, los cuestionarios
actividades en
EVA
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