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Dedicatoria

Dedicar una investigacién no es tarea facil, pero al pensar a quien hacerlo me surgieron dos
destinatarios bien claros. El primero el publico educativo, todos aquellos que se mueven en
este ambito pasando por diferentes roles: estudiantes, graduados, docentes. Todos ellos actores
y parte de un sistema del cual todos queremos lo mejor. Para ellos, en particular los que estan
de este y al otro lado del rio, esta investigacién que espero sea vista como un aporte para
entender como ensefiamos, aprendemos y continuar intentando dia a dia hacerlo mejor, entre

todos, en equipo.
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El segundo destinatario es personal. A quien me promovié desde la infancia la educacion

senanza

como un valor fundamental, algo que no era una opcion, era un deber. Esa educacion que se

transformé en mi profesién. La primera persona que me ensefié que la educacion es continua
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y durante toda nuestra vida. A quien siempre me impulsd, apoy6 y afirmé que todo lo que me

propusiera, como esta investigacion, lo podia lograr. Para ti Mama (in memoria).
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A mis mentoras, colegas y amigas Prof. Mgtr. Fany Rocha y Prof. Mgtr. Josefina Verde que

me impulsaron a llevar adelante este emprendimiento y demostraron que esta, la educacion,

senanza

era “la estanteria en la libreria” a la que me dirijia naturalmente.
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Y como los ultimos seran los primeros: a mi familia que me dio su tiempo, me escuchd, leyo,

espero, acompaio y sostuvo en el proceso de esta investigacion.

Resumen

Esta investigacién se enmarca en el campo de la didactica universitaria, abordando practicas
de ensefianza en el area de las Ciencias de la Salud. Reconstruye experiencias identificadas
como de buenas practicas docentes, desde un abordaje narrativo, para comprender sentidos
didacticos enriquecidos que incluyen tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Aborda cursos de grado de tres diferentes servicios que efectuaron sus propuestas utilizando
una modalidad semipresencial, con el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje de la
Universidad de la Republica.

En referencia a la metodologia, se realizé un abordaje cualitativo, utilizando la narrativa desde
una propuesta critico-interpretativa, brindando dimensiones de analisis didactico. Se integran
en el disefio de investigacion los métodos de entrevista focalizada y observacién de aulas

virtuales.
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Las conclusiones de esta investigacién permitieron reconocer situaciones de enriquecimiento

didactico, donde los docentes de estos cursos cambiaron su forma de ensefiar y asi su abordaje

senanza

disciplinar se vio profundizado. Convirtieron la ensefianza desplegando capacidades como la
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transformacién, reflexion y comprension. Profundizaron en el conocimiento, pensando su
aplicacion con tecnologias educativas: innovando, transformando, efectuando incorporaciones
educativas legitimas para promover la metacognicién. Los docentes demostraron
preocupacion de origen didactico para ensefiar, utilizando criterios de caracter pedagogico
para generar cambios educativos. En estos cambios, efectuaron cruces entre los contenidos
disciplinares y los aspectos tecnolégicos, enriqueciendo el proceso educativo.

Los docentes advirtieron por medio de las tecnologias cambios en las condiciones de los
estudiantes, como el desarrollo de capacidades convergentes, que obliga a los docentes a
cambiar sus formas de ensefiar. Capturaron las caracteristicas reconocidas en los estudiantes
para reconstruir los vinculos, transformar la manera de comunicarse y relacionarse, con ellos
y el conocimiento.

Estos docentes reflexionaron sobre sus practicas promoviendo asi conocimiento de orden
superior.

En estas experiencias se renové el significado de las practicas de ensefianza fortaleciendo el
sentido didactico, que emergié mas alla de los medios.

Las construcciones alcanzadas permiten considerar que es posible utilizar como medio los
ambientes de alta disposicion tecnoldgica para enriquecer la ensefianza.

Las buenas practicas analizadas, sus fortalezas y debilidades, ofrecen insumos para replicar,
extender y difundir experiencias de este tipo, potenciando los aspectos enriquecedores y

trabajar en la resolucion de las debilidades encontradas.
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Palabras clave: practicas de la enseflanza, enriquecimiento didactico, entornos virtuales de
aprendizaje, tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Abstract
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Introduccion

Esta investigacion reconstruy6 experiencias identificadas como de buenas practicas docentes,
desde un abordaje narrativo, para comprender sentidos didacticos enriquecidos que incluyeron
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) por medio del Entorno Virtual de
Aprendiaje (EVA) de la Universidad de la Reptiblica (Udelar). Para abordar la tematica se
reviso la literatura existente sobre el aprendizaje desde una perspectiva contemporanea, las
practicas de ensefianza; los desarrollos de las tecnologias educativas (TE); su incorporacion al
ambito educativo; como los entrecruzamientos entre las practicas de ensefianza y los entornos

tecnolégicos, contemplados como Ambientes de Alta Disposicién Tecnolégica (AADT).

Los antecedentes de investigaciones en el area a nivel internacional: Canales & Marqués
(2007); Area Moreira, San Nicolds Santos & Farifia Vargas (2008); Cabrero & Romero
(2010); Colas & Casanova (2010), mostraron que en el desarrollo de buenas practicas
docentes con TIC incidi6 la implementacién de politicas institucionales; destacandose el rol
docente en las innovaciones, donde promovian principalmente la interaccién y comunicacion,
dimensiones clave del proceso de ensefianza y de aprendizaje. Como debilidades los

antecedentes mostraron que el cambio en las actividades no aparece enmarcado por mejoras
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en las condiciones laborales de los docentes.

senanza

En la region la temadtica se encontré de forma interesante a partir del abordaje interpretativo

de las buenas practicas docentes en AADT en la Universidad de Buenos Aires (UBA) y en la
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Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMP), donde identificaron practicas recreadas en
AADT reconociendo su valor y avanzando en la construccién de categorias analiticas que

enriquecen el campo de la TE.

A nivel nacional los antecedentes se centraron en la Udelar y otra Institucién de educacién
superior. En el segundo caso detacamos los efectuados por Téliz (2014); Rombys (2012) y
Mazotti (2009); quienes mostraron como incide la actitud docente frente a la implementacién
de las tecnologias y desarrollo de buenas practicas de ensefianza, asi como que las actividades

mas utilizadas en los cursos fueron de comunicacion asincronica en un fomato lineal.

Las investigaciones efectuadas especificamente sobre el EVA de la Udelar en general estan
dirigidas a la actividad estudiantil en el entorno, pero se destaca el inicio de investigaciones
en otros sentidos. Por una parte Rodés, et. al (2014) que investigaron como se organizaron los
servicios para integrar los EVA en la Udelar, encontrando que adoptaron la innovacion
tecnologica en tres fases marcadas por el impulso central de la Udelar; la generalizacion de
lineamientos y planificacion estratégica; y por la institucionalizacion formalizando la gestion
de los sistemas tecnologicos.

Por otra parte Rodriguez & Barbieri (2014) investigaron sobre el cumplimiento de los
criterios de calidad en los cursos dictados en modalidad semipresencial con uso del EVA en
Facultad de Enfermeria. Las investigadoras encontraron que se dieron altos niveles de uso
incluyendo diversos recursos. Los indicadores de calidad mayormente cumplidos fueron los
referidos al modelo pedagégico y administracién de los cursos, manteniéndose los los niveles
de calidad educativa estandarizados por el servicio.

En referencia particular a los estudios existentes sobre didactica universitaria en nuestra area
de interés, enmarcados en la Maestria en Ensefianza Universitaria (MEU) desarrollada por el
area social en conjunto con la Comision Sectorial de Ensefianza (CSE) de la Udelar mostraron
diversidad: en algunos casos se encontr6 que el EVA es utilizado basicamente como
repositorio y via de comunicacién; en otros consideraron que posibilité crear un dispositivo
pedagodgico y didactico potente relacionado a la didactica especifica de la disciplina; y la

determinacién de que se intent6 utilizar el EVA para desmasificar pero no fue logrado.
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La Udelar, en un proceso de transformacién educativa desde el afio 1994, implementa

senanza

diferentes estrategias para promover la calidad de la educacién. En los dltimos 15 afios avanzo

en la inclusién de las TIC como politica educativa y en el desarrollo del EVA desde hace seis
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afios. Fueron claros los avances encontrados en la Udelar en este sentido; aun asi, el uso del
EVA se ha dado forma disimil, segtin el servicio, dependiendo de factores de diversa indole.
En algunos casos los cursos han sido creativos, con claros aspectos didacticos en su disefio e
inclusion de actividades constructivistas; en otros casos se realizoé un uso limitado, como ser

el de mero repositorio.

Consideramos necesario ampliar la construccién de conocimiento desde un sentido didactico
de las practicas de ensefianza desarrolladas en este ambiente, en vias de fortalecer la calidad
educativa, a partir de la revision de buenas practicas para asi desde ellas orientar procesos de

enriquecimiento.

En este marco creemos resulta importante desarrollar esta investigacion como forma de

contribuir a las politicas de educacion y a la formacion docente.

Esta investigacion se enmarco en el campo de la didactica universitaria, abordando practicas
de ensefianza en el area de las Ciencias de la Salud, a partir de cursos de grado de tres

diferentes servicios que efectuaron sus propuestas utilizando una modalidad semipresencial.

El objetivo general del trabajo fue construir conocimiento didactico sobre practicas de la

ensefianza enriquecidas, que incluyeran desarrollos de las TIC en la Udelar. Para alcanzar este
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objetivo general nos propusimos diferentes objetivos especificos, como ser identificar buenas

a

practicas de la ensefianza en los cursos semipresenciales con el uso de EVA del area salud,
pertenecientes a tres diferentes servicios; reconstruir las practicas desde un abordaje narrativo
como trama que permitiera comprender sentidos didacticos originales; y construir categorias
de analisis que dieran cuenta de practicas de la ensefianza enriquecidas y profundizaran el

marco de una didactica del nivel superior.

La metodologia utilizada se centr6 en un abordaje cualitativo, utilizando la narrativa desde
una propuesta critico-interpretativa, y construyendo dimensiones de analisis didactico. Se
integraron en el disefio de investigacion los métodos de entrevista focalizada y observacién de

aulas virtuales.
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Esta tesis se organizo en seis capitulos. El primero de ellos expone los antecedentes de

investigaciones en la didactica para educacion superior centrados en las areas de la didactica
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universitaria y los AADT, organizados a nivel internacional, regional y nacional. El segundo
capitulo resefia el marco referencial del trabajo desde la perspectiva de las politicas de
inclusion de tecnologias en las practicas de ensefianza de la Udelar; las caracteristicas del area
de conocimiento de las Ciencias de la Salud, como la de los servicios que participan en
nuestra investigacion. En el tercer capitulo se abordan las bases tedricas de nuestra obra
vinculadas con el aprendizaje, la ensefianza y las tecnologias. El cuarto capitulo define el
problema de investigacion como la metodologia efectuada para el desarrollo de la
investigacion. En el quinto capitulo se centran los resultados y analisis. Por udltimo, el sexto
capitulo expone las consideraciones finales surgidas de los aspectos analizados, que

permitieron construir conocimiento didactico sobre practicas de la ensefianza enriquecidas.
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Capitulo 1. Antecedentes

Las investigaciones en el area de la didactica universitaria como ocurre con las TE han tenido
una tendencia a aumentar en los ultimos afios. En este sentido la MEU iniciada en el afio
2007, desarrollada por el area social en conjunto con la CSE de la Udelar, Uruguay, ha sido
fundamental para impulsar el desarrollo de este tipo de investigaciones a nivel de la educacion
superior publica.

La didactica para la educacién superior estudia las practicas de la ensefianza, teniendo
generalidades y especializaciones segun las areas de estudio. En nuestra investigacion se
cruzan las dreas de la didactica universitaria (y especificamente de las ciencias de la salud) y
las TE, para la cual el andlisis de los AADT es muy relevante. Por consiguiente nos

centramos en las investigaciones que hacen referencia a estos temas.

En este sentido presentamos este capitulo de antecedentes, mencionando los que
consideramos aspectos mas relevantes de las investigaciones a nivel internacional y regional,
los nacionales y los que determinamos como de la disciplina: refiriéndonos especificamente
en dicho apartado a las investigaciones efectuadas en el marco de la didactica universitaria en

el EVA de la Udelar.

1.1. Internacionales y regionales

Realizamos una vasta busqueda de investigaciones relacionadas a la didactica universitaria
con especial énfasis en nuestro tema de investigacion (experiencias de buenas practicas de
docentes universitarios en entornos virtuales). Nos enfocamos en particular en los trabajos y
antecedentes generados en un pais a nivel internacional y otro de la regién que tuvieran
caracteristicas similares a las del contexto del Uruguay. Es asi que nos centramos en los

antecedentes de investigaciones generados en Espafia, y Argentina.
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En el caso de Espafia toma mayor relieve la investigacion en la linea especifica a partir del

senanza

afio 2007, reconociendo cuatro estudios con particular interés. En primer lugar Canales &

Marqués (2007) encontraron que en el desarrollo de buenas practicas docentes con TIC
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incidié el compromiso de los equipos directivos de las instituciones, la motivacion de los
docentes y la disposicion de altas dotaciones tecnologicas.

En segundo lugar Area Moreira, San Nicolds Santos & Farifia Vargas (2008) efectuaron la
investigacion que entendemos como la mas cercana a nuestra linea. Estos investigadores
estudiaron las buenas practicas de aulas virtuales en la docencia universitaria semipresencial
en la Universidad de La Laguna, desarrollada en un entorno Modular Object Oriented
Dynamic Learning Enviroment (Moodle). Los autores concluyeron que en las aulas se
desarrollaron dimensiones clave del proceso de enseflanza y de aprendizaje como ser la
presentacion de contenidos y actividades en diversas modalidades y desarrollo de procesos
comunicativos. Destacaron el esfuerzo docente en innovar en actividades que pomovieron la
interaccion y comunicacion.

En tercer lugar Cabrero & Romero (2010) investigaron sobre el tema en docentes de las
universidades andaluzas, encontrando como fortalezas la comunicaciéon y el trato
personalizado. Como debilidades destacaron las condiciones laborales de los docentes dado
que las actividades efectuadas por el entorno supusieron una sobrecarga de trabajo. Los
docentes reclamaron formacién no solamente tecnoldgica, sino también didactica.

En cuarto lugar Colas & Casanova (2010), si bien dirigieron su investigacion a docentes de
nivel primario y secundario, destacaron las dimensiones personales y contextuales dentro de
sus resultados, asociadas al desarrollo de buenas practicas con TIC. Estas dependieron de la
responsabilidad e implicancia docente en las actividades, como lo hizo el rol del referente en

TIC de las instituciones.

Pasando al referente regional seleccionado, Argentina, tanto en la UBA como en la UNMDP
existen lineas de investigacion educativas en el plano de las buenas practicas docentes desde
un abordaje interpretativo, con un interesante desarrollo.

UBA XXI realiza investigaciones cuantitativas de rendimiento de los estudiantes y otros
aspectos de AADT, similares a los desarrollados en la Udelar, tanto a nivel central como por
los diferentes servicios.

El estudio de buenas practicas docentes en AADT se desarrolla particularmente en la Facultad

de Filosofia y Letras, Instituto de Investigaciones en Educacién, en el marco del Programa
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“Una nueva agenda para la Didactica”. Podemos ver en la siguiente resefia una sintesis de las

investigaciones efectuadas en este sentido:
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En el transcurso de esos afios se desarrollaron los proyectos con subsidio UBACYT que sentaron las
bases para la consolidacion de la Tecnologia Educativa en la Argentina desde una perspectiva critica y
en articulacién con la Didatica, entre los que se contaron: "Disefios didacticos con tecnologias: las
propuestas de autor” (Subsidio UBACYT 2008-2010); “La clase inaugural y la clase ilustrada: nuevas
perspectivas para el analisis de las configuraciones didacticas del aula universitaria” (Subsidio
UBACYT 2004-2007); "Las practicas de la ensefianza y las nuevas tecnologias en el debate didactico
contemporaneo” (Subsidio UBACYT 2001-2003); "El impacto de las tecnologias en las
configuraciones didacticas de la ensefianza universitaria y en el marco de una nueva agenda de la
Didactica" (Subsidio UBACYT 1998-2000); "Una nueva agenda para la Didactica" (Subsidio
UBACYT 1995-1997); “Las practicas de la ensefianza y las nuevas tecnologias en el debate didactico
contemporaneo” (Subsidio UBACYT 2001-2003); "Configuraciones didacticas para la ensefianza de
las Ciencias Sociales en la Universidad" (Subsidio UBACYT 1991-1994) y "Los organizadores
anticipantes perceptivos como facilitadores de procesos cognitivos" (Subsidio UBACYT 1989-1991).
Estos proyectos trabajaron sistemdaticamente en reconocer, describir y valorar los disefios didacticos
que incluyen la utilizaciéon de tecnologias que llevan a cabo los profesores. En todos los casos
inscribimos estos disefios en buenas practicas, favorecedoras de procesos comprensivos en la
disciplina o el campo en cuestién, originales en su concepcién, creativos y desafiantes en su
implementacién. Como antecedente inmediato el proyecto contintia la linea del proyecto “Nuevos
entornos tecnoldgicos y transformaciones en la narrativa didactica” de la Programacién Cientifica
UBACYT 2011-2014 dirigido por Hebe Roig y co-dirigido por Mariana Maggio. (Maggio, Lion,
2013, pp. 5-6)

Maggio y Lion (2013) se encuentran en la actualidad desarrollando la investigacion referida a
“Las practicas de la ensefianza recreadas en los escenarios de alta disposicion tecnologica”
subsidio UBACYT 2013-2016.

En estas investigaciones identifican practicas recreadas en AADT reconociendo su valor y

avanzando en la construccion de categorias analiticas que enriquecen el campo de la TE.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

1.2. Nacionales

Las investigaciones con mayor relaciéon a la temadtica especifica de nuestra investigacion a
nivel nacional las encontramos en la Udelar, en el contexto de las desarrolladas en la MEU,
las cuales detallaremos en un apartado especifico referido a la disciplina.

En el contexto de otras investigaciones de educacion superior del Uruguay encontramos
escasos estudios donde confluyen las practicas docentes y los AADT. Destacamos tres
investigaciones en particular. La investigacion de Téliz (2014) abordé el uso didactico de las

TIC en las buenas practicas de ensefianza de la Matematica a partir de las concepciones
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Rombys (2012) investigo sobre la integracion de las TIC para una buena ensefianza a partir de
opiniones docentes en un instituto de formacion de formadores. Constaté la existencia de
docentes proclives y otros no a incorporar las TIC en sus practicas, y en base a esta
categorizacion sus visiones a favor o en contra de los aspectos analizados, como ser
capacitarse al respecto, la comunicacion con los estudiantes, el caracter de herramienta de las
TIC, entre otros.

Mazzoti (2009) por su parte, se centrd6 en reconocer las buenas practicas de ensefianza
mediadas por tecnologia en educaciéon superior a nivel de posgrado, describiendo cémo
ensefiaban los docentes a partir de foros en cursos a distancia. Categorizo los estilos docentes
y determin6 que los foros se inscribian en propuestas educativas de educacién a distancia

inscriptas en un formato lineal.

Existen investigaciones especificas al EVA de la Udelar, en general efectuadas desde una
persectiva cuantitativa y dirigidas en su mayoria a la actividad estudiantil. Fuera de esta 16gica
se destacan dos investigaciones. Por una parte Rodés, et. al (2014) indagaron respecto a las
caracteristicas de los modelos de organizacién de cambio institucional en la Udelar para
integrar los EVA. Los investigadores encontraron que la adopcién de la innovacién
tecnologica propuesta se dio en tres fases marcadas por: el impulso central de la Universidad
para su desarrollo; la generalizacién de los lineamientos y planificacién estratégica estipulada;

y por ultimo la institucionalizacion a partir de formalizar las funciones y roles de los actores
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que se vinculan a la gestion de los sistemas tecnologicos.

a

Por otra parte Rodriguez & Barbieri (2014) investigaron sobre el cumplimiento de los
criterios de calidad en los cursos de grado y posgrado dictados en modalidad semipresencial
con uso del EVA en Facultad de Enfermeria. Las investigadoras encontraron que en treinta y
tres cursos efectuados se dieron altos niveles de uso incluyendo diversos recursos. Los
indicadores de calidad mayormente cumplidos fueron los referidos al modelo pedagogico y

administracion de los cursos. Se mantuvieron los niveles de calidad educativa.

Universitaria - Universidad de la Rep

1.3. Disciplina
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Como dijimos anteriormente nuestra investigacion se inscribe en el campo de la didactica

universitaria. En este sentido podemos observar que las investigaciones en este campo en el
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Uruguay, relacionadas con los entornos virtuales de aprendizaje surgieron a partir de la MEU

y se enmarcaron en los cursos de grado de diferentes areas y servicios de la Udelar.

Por su parte Bhiil (2013) investigd sobre los recursos y actividades que contenian los cursos
identificados como generadores de buenas practicas. Encontré que en general el entorno era
utilizado basicamente como repositorio de materiales. Consideramos que se destacan dentro
de sus resultados en primer lugar la comunicacion, tanto como una de las actividades mas
valoradas por docentes y estudiantes, como por el surgimiento de nuevas estrategias de
comunicarse. En segundo lugar, los docentes sefialaron la necesidad de formacién en

tecnologia y pedagogia relacionada a las disciplinas que ensefiaban.

Por otra parte la investigacion de Gomez (2013) es la que consideramos mas se acerca en
algun sentido a nuestra investigacion, dado que se desarroll6 en un servicio del area de la
salud y surge un aspecto que emerge en nuestra investigacion, referente a la didactica
especifica del area de las ciencias de la salud: el razonamiento clinico. La autora investigd
sobre los roles de los tutores docentes y tutores pares estudiantiles, destacando entre sus
resultados que el uso del EVA posibilité crear un dispositivo pedagdgico y didactico donde se
reprodujo la actividad de resolucion de problemas clinicos a través de la construccion

colectiva, tal como se realiza en forma presencial.
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En ultimo término, la investigaciéon mas reciente fue la realizada por San Martin (2014),

a

centrada en la tematica de masividad e innovaciéon educativa, donde dentro de sus
conclusiones consider6é que la utilizacion del EVA no desmasifica, siendo para la autora el

aporte mas notorio la accesibilidad que brind6 a los materiales de estudio.

El conjunto de estos aportes nos permite reconocer que es necesario seguir profundizando en
la investigacion de aquellos aspectos que se han identificado como determinantes del
desarrollo de buenas practicas de ensefianza, donde los docentes y las estrategias que llevan
adelante son destacados en las investigaciones que hemos citado, como generadores de

dispositivos pedagogicos y didacticos eficaces con el uso de TIC.
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Capitulo 2. Marco Referencial

Como hemos mencionado precedentemente nuestra investigacion se encuadra en tres
servicios pertenecientes al area de las Ciencias de la Salud de la Udelar, Uruguay.
Referenciar nuestro estudio requiere en primer término contextualizar a la Universidad
publica del Uruguay como Institucién de educacién superior, en el marco de sus politicas
educativas y sus practicas de ensefianza. En segundo término presentamos cémo se conforma
su organizacién académica por areas de estudio, dentro de las que se encuentra la que

particularmente nos interesa: el area de las Ciencias de la Salud. En tercer término nos
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referimos a los servicios que son de particular interés para nuestra investigacion, presentando

sus caracteristicas.
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2.1. Politicas de inclusion de tecnologias en las practicas de ensefianza de la

Udelar

La Udelar es la principal Institucion de educacion superior en el Uruguay; publica y
cogobernada; desempefiando funciones de ensefianza, investigacion y extension.

En su caracter de Institucion politica y social con ocho siglos de historia, ha transitado entre
cambios y transformaciones, pero al mismo tiempo ha dado continuidad a sus caracteristicas
institucionales y académicas originarias, aun introduciendo innovaciones y reformas a lo largo
de ese mismo tiempo. Las transformaciones de los ultimos afios provocaron un
reposicionamiento de la Udelar frente a temas inherentes a ella misma, como ser su mision
social, su funcion publica y la manera de gobernar sus acciones.

La realidad nacional, enmarcada en el escenario latinoamericano, muestra caracteristicas
similares con los demas paises y al mismo tiempo particulares en relacion algunos aspectos
vinculados a su caracter preponderante, casi monopodlico, a nivel del escenario educativo
superior uruguayo.

Consideramos ttil para definir sintéticamente a la Udelar hacer referencia a la sintesis

expresada por Rodriguez et. al (2010):

La UR es la universidad publica del Uruguay, una instituciéon de tipo complejo, también
denominada macrouniversidad. Segtn el censo universitario del afio 2007 en ese momento
contaba con 81.774 estudiantes cursantes. Tiene una historia prolongada: luego de un proceso
fundacional que comienza en 1833, inicia su funcionamiento efectivo inaugurandose en el afio
1849, cumpliendo con las funciones universitarias en multiples ramas del conocimiento (Sitio
de la UDELAR). Cuenta con una estructura federada, con un régimen cogobernado, de
naturaleza estatal, con diseminacion territorial. Esta constituida por Facultades, Institutos y
Escuelas. Este conjunto de instituciones, constituye un sistema con una estructura organica
que permite el comportamiento sistémico. (p.1)

La Udelar aspira a que la educacion llegue a todos de forma tal que los estudiantes puedan

tramitar y elegir los caminos de la formacién y educacién de una manera auténoma,
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compatible con estandares regionales e internacionales, alcanzables y evaluables por

mecanismos de acreditacion, mejorando la docencia, y abarcando una creciente demanda

senanza

estudiantil. Para lograr estos objetivos ha recurrido a la formacién de nuevos escenarios
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descentralizados, procurando ampliar las opciones de aprendizaje; promoviendo que sea de
forma auténoma y con uso de nuevas modalidades, tanto a nivel de grado como del posgrado;
buscando una alta calificacién docente e institucional, que requiere de la evaluacion externa y
a su vez de la aprobacion ciudadana. Se ha ampliado la posibilidad de ingreso a partir de
diversidad de propuestas educativas, nuevas modalidades de ensefianza tales como la
semipresencialidad, que atiendan la masificacién, requiriendo un cuerpo docente capacitado,
actualizado y comprometido con la ensefianza. Pretende favorecer una formacién de grado
mas integralista y generalista, que pueda dar una respuesta a la sociedad mas rapida con
titulaciones mas breves, y a su vez posibilitar el libre transito entre carreras e instituciones,
debidamente acreditadas nacional e internacionalmente.

Es en este sentido que la Udelar en su proceso de transformaciéon educativa viene aplicando
desde el afio 1994 diferentes estrategias para accionar sobre la calidad de la educacién,
implementando politicas educativas organizadas de forma central, relacionadas con la
formacion docente y dentro de estas, especificas en didactica universitaria.

A medida que la Udelar iba dando su proceso de transformacién paralelamente tomaba fuerza

la idea de la revolucién tecnolégica.

Se esta dando una transformacion cultural a partir de un nuevo paradigma desde los afios 70’,
la cual ha tomado mayor fuerza a partir de los afios 90°. Este paradigma, denominado

tecnologico, se organiza en tornos a las tecnologias de la informacién. La revolucion de las
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tecnologias de la informacién se caracteriza por la aplicacion del conocimiento y de la

a

informacioén a la generacién de conocimiento, dandose una retroalimentaciéon acumulativa
entre la innovacion y sus usos. La difusién de la tecnologia le da poder al ser apropiada y

redefinida por los usuarios (Castells, 2002).

En la revolucidon tecnologica se basan profundos cambios desarrollados en América Latina en
los ultimos afios en sistemas como los productivos, organizativos, culturales, entre otros. Esta
tercera revolucion genera en las universidades nuevas demandas. Para satisfacerlas se debe
intentar pasar de una pedagogia de masas a una enseflanza basada en la comunicacién de
saberes, donde las cualidades deben estar centradas en el proceso de descubrimiento del
estudiante. A través de la diversificacion y flexibilizaciéon del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, se busca brindar acceso a diferentes modalidades de educacién innovadoras,
adquiriendo un papel importante el uso de las Tecnologias Educativas (TE). Tratando de
lograr asi una participacion activa del estudiante en su proceso formativo, fomentar la
interactividad, motivacion, interés y atencién en el proceso. Pretendiendo articular el empleo
de los recursos tecnologicos con los modelos de ensefianza convencional, facilitar el acceso a
servicios de informacion y recursos remotos, proporcionando ofertas educativas acordes a las
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situaciones particulares del estudiantado, tanto a nivel del grado como del postgrado.
(Rodriguez & Doninalli, 2011, p.46).

El Plan Estratégico de la Universidad de la Republica (PLEDUR) desde su conformacion en
el afio 2000 y lo reafirmé en el afio 2005, establecio politicas especificas al respecto, las que
fueron llevadas adelante a nivel central por la Comisién Sectorial de Ensefianza (CSE), donde

se incursiond en experiencias de integracion de las entonces conocidas como TIC.

Se desarrollaron por tanto diversas acciones en este sentido, como la asesoria realizada por
Pedré & Martin en el afio 2003 a la CSE, en la linea de desarrollar EVA de forma unificada,
como estrategia global, dado que ya existian estrategias aisladas desde el afio 2000, pero

centradas en escasos servicios como ser Facultad de Ingenieria y Facultad de Quimica.

En el PLEDUR 2005-2010 se enmarc6 y desarrollé el subproyecto “Uso educativo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la ensefianza de grado.” Dependiente del
Programa Mejora de la Ensefianza. Este permiti6 el desarrollo de actividades de
fortalecimiento de los procesos de generalizacién del uso educativo de TIC, financiandose 83
propuestas de diferentes servicios en el marco del llamado a presentacion de propuestas
educativas semi presenciales u otras basadas en la incorporacién de TIC y recursos

educacionales abiertos (REA).

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Es asi que en el afio 2007 se present6 el proyecto TICUR, que fue financiado por la Agencia
Espafiola de Cooperacién y Desarrollo (AECID) con contraparte de la Udelar, ejecutandose

del afio 2008 al 2010.

(...) desde febrero de 2008 a diciembre de 2010 se llevé adelante la implementacion del Proyecto
“Generalizacion del uso educativo de TIC en la Universidad de la Republica” (Proyecto TICUR),
financiado por la AECID con contraparte de la UDELAR. El proyecto incluyé la
creacion del Departamento de Apoyo Técnico Académico (DATA) localizado en la Comision Sectorial
de Ensefianza, encargado del desarrollo de plataformas tecnolégicas sobre las cuales los docentes
universitarios han podido generar distintas aplicaciones con fines educativos. El proceso de seleccién,
instalacién y desarrollo de la plataforma educativa, inici6 en abril del 2008 con una evaluacién del uso
educativo de TIC en la UDELAR en sus experiencias mds exitosas , la l6gica de su desarrollo
organizacional asi como la oferta tecnolégica global de Sistemas de Gestién del Aprendizaje basados
en Software Libre. Como consecuencia se decidié montar un sistema de gerenciamiento de cursos y
contenidos basado en el software MOODLE (http://moodle.org), para el desarrollo del que pasé a
denominarse Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). (DATA, 2011, 3)
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En el Departamento de Apoyo Técnico Académico (DATA), se centralizo la articulacion,
coordinacion, asesoramiento, y formacion de actores de los diferentes servicios;
administracion del servidor central del EVA de la Udelar; y se efectué formacién docente por

medio del Programa de formacién de formadores en TIC.

En el afio 2009 el DATA, como parte de Proyecto, promovio la creacion de un grupo de
trabajo, denominado Articuladores. Estos fueron docentes seleccionados por los servicios con
el objetivo de que se desempefiaran como nexos entre el DATA y los grupos de docentes de
cada Institucion en las que se encontraban desarrollando procesos de integracion de TIC a sus
acciones educativas. La figura del articulador se mantuvo en los servicios en diferentes
modalidades al finalizar el apoyo financiero desde el Proyecto, pero en todos ellos quedd

instalada la figura del referente en TE.

Al momento de creacion de este Proyecto no existia en la UR un sistema unificado de formacién ni de
acceso a plataformas virtuales. El DATA desarroll6 el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la UR
que tiene su anclaje en el servidor central de la CSE y también los diferentes servicios universitarios
disponen de una categoria que autoadministran. Asimismo, la CSE implement6 un Plan de formacién
de formadores "innovacién, educacién, TIC", dirigido a docentes universitarios de todas las Areas,
independientemente de sus grados académicos, responsables de materias e integrantes de las Unidades
Académicas, interesados en la mejora de la ensefianza de grado en la UR. (Rodriguez et.al, 2010, p.2).

En el afio 2011, fruto de la evaluacién del Proyecto TICUR realizado por el equipo del
DATA, el Consejo Directivo Central (CDC), maximo organo de gobierno de la Udelar,
aprueba el documento elaborado: Programa para el desarrollo de Entornos Virtuales de
Aprendizaje en la Universidad de la Republica. Es en este documento que se expresa la

denominacion que la Udelar toma para referirse a los EVA:

Con la denominacion Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se hace referencia al uso educativo de
una serie de aplicaciones accesibles a través de la Internet, integradas a través de una red federada de
servidores de LMS (Learning Management System) distribuido en los Servicios Universitarios.
(DATA, 2011, p.2).
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A partir de la oferta de formacion docente, la posibilidad unificada de los servicios de utilizar
un EVA vy las propuestas financiadas por Proyectos y la existencia de los referentes en los
servicios es que se inicia un proceso de generalizacion y consolidacion del uso de los EVA en

la Udelar.
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Actualmente el EVA de la Udelar cuenta con un servidor central administrado por el DATA, el
cual nuclea a la mitad de los servicios, y la mitad restante posee un servidor propio,
trabajando en un sistema en red. El entorno se desarrolla de forma estandarizada, a partir del

uso de Moodle, con un disefio y estética comun.

Como informé el DATA (2015) los EVA de la Udelar se encuentran entre los cinco Moodle
registrados con mas usuarios en el mundo. A la fecha integran a los servicios universitarios,

incluyendo las sedes del interior.

Podriamos catalogar los cursos con uso del EVA en la Udelar en tres grandes modalidades:
e Exclusivamente a distancia
e Semipresencial, donde la ensefianza se imparte tanto por medio de actividades
presenciales como a distancia por el EVA, existiendo un redisefio de las propuestas
para adapatar los cursos a esta metodologia. Se sustituyen horas de actividad
presencial por virtual en relacion a las propuestas convencionales

e Cursos presenciales con uso intensivo de EVA como apoyo (la mayoria).

En el marco de los desarrollos de la Udelar en referencia a una politica educativa centralizada
en la inclusion de TIC en la ensefianza presentaremos a continuacion los servicios que son

parte de nuestros casos de estudio.

En el afio 1999 la Udelar organizé el funcionamiento de las facultades, institutos y escuelas
que la conforman en areas de conocimiento (Udelar, 2008) siendo estas al 2015 tres: Ciencias
de la Salud, Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza y el Habitat, y Ciencias Sociales y
Artistica.

El area de las Ciencias de la Salud actualmente se encuentra compuesta por cuatro Facultades
(Medicina, Odontologia, Enfermeria y Psicologia), un Instituto (Superior de Educacion
Fisica) y tres Escuelas (Nutricién y Dietética, Parteras y Tecnologia Médica). La primera de

las Escuelas citadas depende del CDC y las dos restantes de la Facultad de Medicina (Fmed).
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Pasaremos a describir las caracteristicas de los servicios de interés particular para nuestra

investigacion.
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2.2. Facultad de Enfermeria

La Enfermeria inici6 su desarrollo en la Udelar con la creacion de la Escuela Universitaria de
Enfermeria (EUE) en el afio 1947 bajo la dependencia de la Fmed.

En el afio 1996 la EUE se transforma en Instituto Nacional de Enfermeria asimilado a
Facultad, dejando de depender de Fmed y funcionando académica y administrativamente
como otro servico mas de la Udelar; y en el afio 2004 se convierte en Facultad de Enfermeria

(FdeE).

La Enfermeria inici6 sus cursos en 1950 con un Plan de Estudios (PdeE) que tenia una
duracién de un poco mas de tres afos y emitia el titulo de Enfermera Universitaria.
Posteriormente hizo actualizaciones de sus PdeE en 1954, 1961 y 1971. Este tltimo tenia una
duracion de cuatro afios y un trimestre y fue el cual estuvo vigente hasta la creacién del PdeE
1993; el que tiene desarrollo actual con una duracion de cuatro afios y medio y 4248 horas,
brindando el titulo de Licenciado en Enfermeria.

Actualmente cuenta con un nuevo PdeE aprobado a nivel del servicio en el afio 2014, el cual

se encuentra en etapa de aprobacion en los organos de gobierno correspondientes de la Udelar.

La mision de la FdeE expresa que tiene la responsabilidad de formar profesionales de
Enfermeria con criterios de excelencia académica y valores éticos; buscando incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién con una concepcién integral del ser

humano, cumpliendo con las funciones sustantivas de la Udelar.

El perfil del Licenciado en Enfermeria es definido (PdeE, 1993) como el profesional que
conduce el proceso de atencion realizado por el equipo de Enfermeria en los diferentes niveles
de atencién, asumiendo la responsabilidad de ensefianza en acciones de salud dirigidas a la
poblacion; brinda cuidados directos con conocimiento y capacidad para la toma de decisiones;

y planifica, dirige y controla servicios de Enfermeria.

El curso seleccionado se enmarca en la carrera regular de Licenciado en Enfermeria, que

desarrolla como hemos citado anteriormente el PdeE 1993. Este plan vigente se basa en los
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ntcleos integradores de Enfermeria y su practica profesional, centrando en las diferentes areas

de Enfermeria otras asignaturas, organizado en cuatro ciclos: Enfermeria en el proceso salud y
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enfermedad; Salud y enfermedad en los diferentes grupos etarios; Enfermeria de Atencién de

pacientes con estados criticos de salud y grupos de poblacion; y practica preprofesional.

La asignatura se denomina Diagndstico de Salud Individual y Colectiva y se ubica en el
primer ciclo de la carrera, segundo semestre, efectuandose durante el primer afo académico.
Cuenta con 200 horas (140 horas practicas y 60 horas tedricas), correspondiente a 22 créditos.

En el periodo 2012 el curso tuvo 150 estudiantes que cursaron la asignatura.

Esta es la segunda asignatura con contenidos especificos de la disciplina Enfermera que cursa
el estudiante luego que ingresa a la Facultad, siendo considerada por los docentes la primera,
que tiene experiencia de campo importante, trabajando en el area practica directamente con
usuarios y grupos de poblacion. Continua a un curso que es muy conceptual segtn entienden
los docentes que imparten ambos cursos.

Los docentes aseveran que se da la integracion en la practica de lo aprendido en otras
asignaturas que el estudiante ha tenido durante el afio. Se encuentra a cargo del Departamento

de Enfermeria Comunitaria. Es un curso teérico-practico.

El objetivo del curso se centra en el diagnéstico de enfermeria de una persona en particular, y
posteriormente de un grupo poblacional. Se busca el desarrollo de un enfoque integral e
integrador del ser humano y de la participacion comunitaria asi como también los restantes
componentes de Atencion Primaria de Salud (APS). El estudiante se inicia en la atencién de
Enfermeria a personas adultas en forma individual y en forma grupal; en el conocimiento del

proceso salud y enfermedad; y en el diagnostico de su situacién de salud y enfermedad.

2.3. Facultad de Medicina

La Fmed se fundé en el afio 1875, comenzando sus cursos al afio siguiente. El primer PdeE de

la carrera fue aprobado en el afio 1887 con una duracion de cinco afios, brindando la titulacién
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de Doctor en Medicina y Cirugia. En el afio 1952 se cre6 la Escuela de Graduados que pasé a

desarrollar los posgrados de la Facultad. En 1968 la Fmed desarrollé un nuevo PdeE con una
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duracion de ocho afos, brindando el Titulo de Doctor en Medicina. Actualmente la Fmed

desarrolla el PdeE 2008, brindando el titulo de Doctor en Medicina, con una duracién de siete
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afios y 741 créditos. La carrera se organiza en tres etapas, siendo estas las Bases de la

Medicina Comunitaria; Medicina General Integral y el ejercicio preprofesional.

La mision de la Fmed se centra entre otros fines en la contribuciéon a la formaciéon de
cuidadanos, su perfeccionamiento y el desarrollo de recursos humanos con diveros perfiles
profesionales para la promocién, cuidado y rehabilitacion de salud. Contribuir con el
desarrollo de un sistema nacional de salud, proteccién y cuidado integral de la salud de las

personas y las comunidades.

El perfil del Doctor en Medicina es definido en institucionalmente en 1995 y vigente a la

actualidad:

Un médico responsable, con solida formacion cientifica basico-clinica, capaz de realizar diagndsticos
correctos, tomar decisiones clinicas precisas, capaz de comunicarse en su misién de prevenir, curar y
derivar adecuadamente; profundamente humanista, critico, preparado para investigar, educar y
educarse, dispuesto siempre a aprender, proporcionandole durante su preparacion las herramientas
metodolégicas imprescindibles a tal fin; comprometido con la ética, preparado conscientemente para
trabajar en un sistema que priorice la atencion primaria de la salud, adiestrado para interactuar
armonicamente con los otros profesionales de la salud, que es en definitiva lo que demanda nuestra
sociedad. (Fmed, Udelar, 1995).

La asignatura seleccionada como caso de estudio se ubica en la primera etapa, Bases de la
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medicina comunitaria. Se denomina Habilidades Comunicacionales y se continda a lo largo de

G

toda la carrera como una unica asignatura con diferentes estadios. El estadio estudiado se
ubica en el primer afio de la carrera, primer semestre, Ciclo introductorio de Ciencias de la
Salud, conformando parte de los 40 créditos que se le atribuyen al Ciclo. Se configura como
asignatura en el nuevo PdeE de Facultad de Medicina, que comenzé a desarrollarse en el afio

2009. En el afio 2012 el curso tuvo 1800 estudiantes incriptos.

El objetivo del curso es promover el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo y el
desempefio profesional, dando énfasis en el valor del trabajo interdisciplinario, las habilidades

comunicacionales y los aspectos éticos. El curso promueve el desarrollo de habilidades

Universitaria - Universidad de la Rep

comunicacionales, dandoles la posibilidad a los estudiantes de forma tedrico-practica de

incorporar y entender la herramienta de la entrevista.
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2.4. Escuela de Nutricion

La EN inicié su desarrollo en el afio 1945 formando parte de la FMed, dentro de la Catedra de
Nutricion y Gastroenterologia, donde se brindaba el curso para Dietistas, con una duracion de
dos afios. En el afio 1956 se transform6 en la Escuela de Dietistas, manteniendo su
dependencia académica y administrativa de Fmed. En 1973 con la aprobacién de un nuevo
PdeE el CDC de la Udelar cre6 la Escuela de Nutricién y Dietética (ENYD), pasando a
otrogar el titulo de Nutricionista-Dietista, el cual tenia una duracion de cuatro afios. En 1998
el CDC aprueba el PdeE vigente que otorga el titulo de Licenciado en Nutricién, con una
duraciéon de cinco afios. Es en el afio 2011 cuando se transformé la ENYD en EN,
dependiente del CDC. En este momento se encuentra en creacion un nuevo PdeE de la

carrera.

Segtn establece el PdeE 1998 en su version ajustada (EN, 2007) la mision de la EN es la
contribucion al alcance de la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién del Uruguay,
por medio de la ensefianza superior, promoviendo el derecho a que se asuma una alimentacion
adecuada en cantidad y calidad. Con este fin forma profesionales que presten servicios de
calidad en todos los niveles de atencion, tanto en la producciéon como industralizacién de

alimentos. Propicia la formacion a lo largo de la vida profesional.

Define al Licenciado en Nutricién como:

Es un profesional capaz de evaluar el estado nutricional de la poblacién a nivel colectivo e individual,
administrar programas de alimentacién, nutricién y educacién. Esta capacitado ademas para realizar
planes y programas de gestion de calidad, realizar investigacion en estas areas, e integrarse a equipos
multiprofesionales para incidir significativamente en la situacion alimentario-nutricional mediante
acciones de prevencién, promocion y atencion. (EN, Udelar, 2007, p.7)

El PdeE vigente se estructura en tres ejes principales siendo estos los alimentos, el hombre y
la nutricion. La carrera se organiza en cuatro niveles siendo estos basico, intermedio,

avanzado y profesional. Cuenta con una carga total de 4280 horas distribuidas en 10 semestres
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El curso que tomamos como caso se se denomina Nutricion Clinica Médica y Quirurgica en el
Adulto, ubicado en el tercer nivel de la carrera, nivel avanzado, desarrollado durante un
semestre, con una carga horaria total 400 horas.

Se ubica en el cuarto afio de la carrera, siendo la primera vez que el estudiante comenzara a
ver lo que es patologia en si. El curso es teorico-practico con ejercicio en el terreno
asistencial. Los docentes consideran que es cuando se inicia realmente la instancia de practica

hospitalaria. En el afio 2012 el curso tuvo 180 estudiantes.

El objetivo del curso es que el estudiante identifique la importancia de la atencién nutricional
en el paciente hospitalizado y ambulatorio, adquiriendo destreza en la solucién de situaciones
clinicas. Se espera favorecer la la adquisicion gradual de un criterio profesional fundamentado
cientificamente. Buscan que los estudiantes adquieran habilidades para el vinculo con el
paciente y asi realizar el andlisis de situaciones clinicas. Deben adquirir habilidades en
diferentes areas, como comunicacional, donde deben adquirir aspectos de la entrevista, tomar

decisiones en funcion de un paciente real.

Dadas las caracteristicas de los cursos referenciados consideramos que logramos abordar tres
cursos que se dictaron en los niveles inicial, primer contacto del estudiante con la disciplina, y

de finalizacion de las carrera, en tres servicios diferentes del area salud.
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Capitulo 3. Marco Tedrico

Al investigar en el marco de la didactica universitaria sobre experiencias de buenas practicas
docentes en AADT, se entrecruzan perspectivas diversas relacionadas a los procesos de
aprendizaje; las practicas de la ensefianza como objeto de la ensefianza; las TIC y las TE. Es
asi que estructuramos nuestro Marco Teorico, mostrando la relacion que encontramos entre
estas perspectivas. En primer lugar exponemos las perspectivas sobre el aprendizaje y el
conocimiento desde una perspectiva constructivista y, en segundo lugar, las practicas de la
enseflanza como objeto, un punto central en nuestra investigacién. En tercer lugar
consideramos necesario encuadrar las tecnologias en el momento actual de nuestros tiempos y
como se introdujeron en el ambito educativo. En cuarto y ultimo lugar abordaremos las

practicas de la ensefianza en ambientes tecnolégicos.

3.1. Aprendizaje y conocimiento desde una perspectiva constructivista

Nos referimos al aprendizaje desde una perspectiva constructivista, caracterizada por asumir
que diferentes personas pueden dar significado a una misma informacién de multiples formas,
donde el conocimiento puede tener diferentes grados de incertidumbre. Su adquisicién
implica transformacion de contenidos aprendidos y existentes, generando una innovaciéon en
el conocimiento. La concepcién constructivista sobre la cognicién enfatiza la naturaleza
personal y social de los conocimientos (Coll, 1997). En este enfoque constructivista es el
estudiante quien pasa a dirigir gran parte del proceso de aprendizaje, haciendo la biisqueda de

su camino.
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El aprendizaje ttil y genuino, el cual puede desarrollar un conocimiento generador que
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enriquezca a los individuos, se centra en la reflexion. Se define el conocimiento desde un

sentido amplio, que incluye diferentes tipos de conocimiento como el factico, las habilidades,
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la reflexion, técnica, familiaridad con los problemas, entre otros. Es necesario un aprendizaje
reflexivo, desarrollando un concepto de escuelas inteligentes: estas son aquellas que estan
informadas, son dindmicas, actian de forma reflexiva. En ellas debe predominar el
pensamiento con un marco pedagogico donde el aprendizaje gire en torno al pensamiento. Las
metas educativas deben dirigirse a la comprension, retencion y uso activo del conocimiento;
en la direccion opuesta a los signos y sintomas propios del conocimiento fragil: conocimiento

olvidado, ritual e inerte (Perkins, 1992).

El aprendizaje debe situarse en el contexto, estructura y motivacion a los conocimientos y
habilidades aprendidas, utilizando lo descripto por Perkins (1992) como una pedagogia para
la comprensién. Debemos ensefiar a comprender, entendiendo la comprension como un estado
de capacitacion, donde las actividades realizadas con ese conocimiento se constituyen en
actividades de comprension. Se debe contar con ejemplos propios para relacionarlos con los

conceptos nuevos y los conocimientos previos.

Si relacionamos la produccién de conocimiento a partir del desarrollo de una pedagogia de la
comprensién, podremos llegar a obtener un conocimiento de orden superior, definido como la
forma de organizacion de los conocimientos a partir de cdmo pensamos y aprendemos. Para

lograrlo por una parte los estudiantes deben participar en actividades de comprension
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(explicar, ejemplificar, fundamentar, usar representaciones potentes); por otra parte los

docentes deben dominar el aprendizaje, trabajo colaborativo, perfeccciondndose para

a

promover estos cambios. El buen aprendizaje es el producto del compromiso reflexivo del

estudiante con el contenido de la ensefianza (Perkins, 1992).

Debemos entonces propender a desarrollar un aprendizaje constructivo:

Se trata de un proceso en el que lo que aprendemos es el producto de la informacién nueva
interpretada a la luz de, o a través de lo que ya sabemos. No se trata de reproducir informacion sino de
asimilarla o integrarla en nuestros conocimientos anteriores, lo que no solo nos hard encontrar la
organizacion interna de ese material del aprendizaje, sino que al relacionarlo —y no solo asociarlo— con
otras representaciones, nos ayudara a reorganizar nuestras representaciones (lo que implicara cambiar
nuestros conocimientos previos). (Pozo, 2008, p. 275)

Universitaria - Universidad de la Rep

Al promover un aprendizaje constructivo y un conocimiento de orden superior se ven
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potenciados los procesos cognitivos y metacognitivos, donde nos parece interesante relacionar

el concepto de cognicion repartida de Salomon, Globerson & Perkins (citados en
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Perkins,1992) y sus efectos con la tecnologia. Los autores entienden el término de cognicién
repartida como la habilidad adquirida al disponer de la tecnologia. Lo entienden como un
fenéomeno que surge del sistema conformado por la persona y el entorno. En esta perspectiva
participa la cognicion como vehiculo del pensamiento, y al ser parte del pensamiento sostiene
parte del aprendizaje. Al referirnos al entorno, este puede ser un papel, un procesador de texto,

una via de comunicacién sincrénica o asincrénica, puede ser una plataforma educativa.

Repartiendo el funcionamiento cognitivo se desarrolla una cognicién compleja que requiere
otros esfuerzos. Estos esfuerzos no pueden estar a cargo de las tecnologias y los estudiantes,
dado que por si solos no es posible que construyan estas transformaciones. Son los docentes
los que deben asumir la responsabilidad de cumplir con un papel mediador para el adecuado

desarrollo de una cognicién repartida. Perkins (1992) afirma:

El problema no reside en los medios sino en la falta de mediacién. Para poder discernir las
oportunidades se necesita una guia y los maestros pueden proporcionarla, ayudando a los estudiantes a
descubrir las posibilidades que ofrecen recursos técnicos tales como ordenadores o calculadoras y
estableciendo de ese modo pautas fructiferas de accién reciproca en los grupos cooperativos. (p.148)

Y para cumplir con este papel mediador y lograr generar un aprendizaje reflexivo los docentes
deben realizar practicas reflexivas, debemos conocer, haber vivido las experiencias y estilos

de aprendizajes que queremos transmitir. El modelo debe partir de la propia experiencia. Si se
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quiere ensefiar a reflexionar los docentes deben reflexionar también, incluyendo sus propias

a

practicas. “La escuela inteligente alienta a los maestros a reflexionar sobre lo que ensefian y
sobre las razones por las que lo hacen, y les proporciona el tiempo y la informacién necesarios

para que puedan llevar a cabo su empresa.” (Perkins, 2010, p.98).

Pero lograr generar cognicién compleja, a la que vinimos haciendo referencia anteriormente
no es simple y en general los docentes la intentan generar con estrategias de integracion en
pequefias dosis, lo que podrian ser cursos puntuales. Para expandir estas estrategias seria
necesario desarrollar lo denominado por Perkins (1992) como una economia cognitiva intensa

la cual se alcanza desplegando experiencias de motivacion; pedagogia de la comprension;

Universitaria - Universidad de la Rep

desarrollo de niveles superiores de comprensién; ensefiar a transferir; y promover la

inteligencia fisica, social y simbdlicamente repartida.
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Pero esto requiere una inversion:
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[...] la expansion de los programas de perfeccionamiento docente, el reordenamiento de las viejas
normas de adminsitracion, la preparacion de los alumnos para que se adapten a la nueva pauta, la
recoleccién de los materiales adecuados, etcétera, significan una alto costo inicial en esfuerzos y, en
menor medida, en dinero. Con frecuencia, la transicién es muy dura y eso explica en parte la falta de
una economia cognitiva intensa en las escuelas. (Perkins, 2010, p.167)

Por otra parte, direccionarnos a generar un aprendizaje reflexivo es generar diferentes
experiencias de aprendizaje, un aprendizaje pleno el cual Perkins (2010) define y explica
desde la metafora de dar un juego completo. En este juego completo, el autor menciona que
surge el sentido de abordar la complejidad de las actividades y temas de una forma diferente,
con participacion activa de los estudiantes, pensando la ensefianza y el aprendizaje distinto,
dandole otro significado. Para mejorar el aprendizaje de los aspectos complejos estos debe
descontruirse, individualizando las partes dificiles, practicarlas por separado, con estrategias
de abordaje diferentes y luego incorporarlas al juego completo. Una forma de hacerlo es

aprendiendo en colaboracién.

El juego completo se da con estrategias como las de aprendizaje basado en problemas,
desarrollando aspectos como la indagacién; justificar; explicar una situacion,
retroalimentacion que surge a través de la evaluacion; retroalimentacién dada por los
docentes, por los pares, por el propio sujeto al autoevaluarse; debatir. Perkins (2010) destaca
que aprendemos a hacer haciendo: “El enfoque del aprendizaje pleno es marcadamente
constructivista y adhiere a la idea de que, en algin sentido, las personas siempre construyen

sus propios significados a partir de sus experiencias de aprendizaje.” ( p.39).

El aprendizaje reflexivo se ve promovido por el trabajo colaborativo, entre pares, entre
docentes y estudiantes; y en el sentido inverso. Los estudiantes deben aprender en equipo,

trabajando de esta manera y observando a sus pares hacerlo.

Segtn Burbules (citado por Gvirtz & Necuzzi 2011) el aprendizaje se ha vuelto ubicuo,
definiéndolo como el impacto que las nuevas tecnologias tienen en los diversos lugares donde
el aprendizaje se da. El aprendizaje en la actualidad sucede en cualquier lugar o momento.

Segtn el autor el monopolio del aprendizaje ya no esta en la escuela como sucedia en otros
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tiempos. Para el autor en la actualidad la escuela ahora ayuda al aprendizaje a integrar el

aprendizaje que se da en otros ambientes. Un rol central como antes pero diferente.
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Las fuentes de aprendizaje estan ahora a disposicion de los estudiantes, con la oportunidad
para los docentes de producir un ambiente mas creativo, encontrar estrategias didacticas

innovadoras.

Es necesario para dar un salto cualitativo en los aprendizajes integrar diversas perspectivas
docentes en una misma aula, convergiendo; generar formas de participacion digital activa;
descentralizar las formas de comunicacién entre la escuela y los estudiantes generando

espacios que fomenten el contacto. Piscitelli (citado por Gvirtz & Necuzzi, 2011).

En el sentido de estos cambios en el aprendizaje Cobo & Moravec (2011) plantean la idea de
reconstruccion de un nuevo paradigma educativo, al cual definen como aprendizaje invisible,

incorporando diversas ideas y perspectivas del aprendizaje:

Este enfoque toma en cuenta el impacto de los avances tecnolégicos y las transformaciones de

la educacion formal, no formal e informal, ademés de aquellos metaespacios intermedios. Bajo este
enfoque se busca explorar un panorama de opciones para la creacién de futuros relevantes

para la educacioén actual (p.23)

Este aprendizaje invisible pretende nuevas aplicaciones de las TIC en un marco amplio de
habilidades donde incluyen competencias, conocimientos y destrezas. Pero las TIC no son el
elemento central del aprendizaje invisible, sino las dimensiones tedricas y conceptuales
entorno al aprendizaje. Pretenden hacer uso de los espacios invisibles para construir
conocimiento practico y valioso no solo a nivel personal, sino también a nivel social. Para
ellos la clave estd en como se aprende en lugar de en qué se aprende (Cobo & Moravec,

2011).

Por su parte Maggio (2012) destaca el desarrollo del aprendizaje colaborativo dentro del

enfoque socio cultural de la educacién:

Aprendemos en colaboracién, con la ayuda del otro y de otros, con sus miradas, sus aportes, sus
puntos de vista. El enfoque sociocultural de la educacién pone su principal énfasis en este argumento.
No es igual aprender con otro que no hacerlo. Con el otro uno crece en perspectiva, puede mirar con
otros ojos y cuando lo hace aprende, que todo es relativo (p.77).
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El aprendizaje en la actualidad se da de forma en que las personas pueden adquirir habilidades
en sus tiempos, al ritmo que determinen, solos o con otros, con diversas formas de
certificacién. Una persona ya no tiene por qué ser educada de un mismo modo preestablecido.
Los medios digitales ofrecen acceso a temas y habilidades importantes de una forma que es
posible llegar a dominarlos (Gardner & Davis, 2013).

Los autores hablan del aprendizaje digital a partir de las aplicaciones educativas y expresan
que su estudio al respecto sugiere que estas fomentan los objetivos educativos tradicionales a

través de medios digitales.

Los usuarios no solo crean sus propios significados y el conocimiento que valoran personalmente, sino
que constituyen el epitome de la afirmacién cognitivista de que el aprendizaje se produce cuando
tomamos la iniciativa, cuando cometemos errores (con frecuencia instructivos) por el camino y,
entonces, a partir de los comentarios de uno mismo y de los demads, corregimos la trayectoria y
seguimos avanzando. (Gardner & Davis, 2013, p.139)

El aprendizaje a pasado a estar en una caja cognitiva objetivada como lo es la computadora,
fuera del individuo, permitiendo una cognicién compleja y distribuyendo la inteligencia, la
que pasa a ser colectiva. En la actualidad los individuos no tienen que aprender el saber
porque este esta a su alcance, lo que tienen que hacer es desarrollar su inteligencia inventiva,

su subjetividad cognitiva (Serres, 2013).

En otro orden, Pardo (2014) plantea que en estos tiempos se esta dando una construccién
auténoma del conocimiento, donde el aprendizaje es un proceso personal, donde los
individuos lo hacen de forma diferente. Por tanto considera que los espacios donde se pone en
practica el aprendizaje debe adaptarse a las necesidades de los estudiantes, dandose dinamicas
diversas. Particularmente en la educacion superior entiende que se debe desarrollar una
pedagogia que promueva la tutorizacion, proyectos basados en resoluciéon de problemas;

espacios donde el docente sea un facilitador de los procesos de aprendizaje.

Cobo y Pardo en 2013 (citados por Pardo, 2014) disefiaron una serie de pautas y competencias
especificas, vinculadas, segun los autores, a desarrollar estrategias de aprendizaje vinculadas a

la formacién que es necesaria en la actualidad. Entre estas pautas y competencias incluyen
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fomentar la pedagogia entre pares, promover la creacién conjunta de contenidos y capacitar

en la abstraccidn.
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Desde el inicio de este apartado nos centramos en la teoria de que el centro del aprendizaje es
la reflexién. Hemos explicitado en su desarrollo, como ese aprendizaje reflexivo genera
cogniciones complejas, que son las que llevan a un aprendizaje significativo, pleno.
Finalizamos esta seccion en el mismo sentido que lo iniciamos, considerando que el
aprendizaje y el conocimiento, desde un sentido amplio, sigue estando centrado en la
reflexiéon. Como mencionamos el aprendizaje no se da por si solo, requiere de un mediador.
Ese mediador para nosotros es el docente que cumple este rol a partir de las practicas de
enseflanza que despliegue. Por tanto es que consideramos debemos seguir adelante tomando

las practicas de ensefianza como objeto.

3.2. Las practicas de ensefianza como objeto

Habiendo determinado el tipo de aprendizaje que consideramos contemporaneo, y pasando a
considerar las practicas de ensefianza como objeto, entendemos que se debe promover un
modelo de ensefianza el cual introduzca a los estudiantes en experiencias diferentes desde el

inicio, experiencias que asi generaran resultados diferentes, con profundidad cognitiva.

Idealmente las versiones para principiantes proporcionan a los estudiantes lo que denominamos en la
introduccién experiencias umbral, experiencias que los introducen en nuevos mundos [...] se trata de
conceptos clave que, una vez comprendidos brindan a los estudiantes un sentido mds profundo y
amplio de una disciplina. (Perkins, 2010, 61)

Es por medio de las versiones para principiantes que promoveremos acciones como el

pensamiento critico para la seleccidn, colectivizar sus hallazgos, argumentar y fundamentar.

Jackson (2002) estudia la practica de la ensefianza desde el quehacer docente y su relacién

con la ensefianza. Se centra en un enfoque de la ensefianza que define como evolutivo, en el

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
n
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
q)
©)
)
=]
o
D)
ez
(qv]
L
-
Ee)
T
©
:J\l
)
2
(=
1
(qv]
I
§=
:J\l
)
2
(=

que ubica a la ensefianza como la tltima fuente de significado y significacion en una red de

relaciones. Para el la enseflanza es una actividad que podemos ver desde diversas

senanza

perspectivas, no pudiendo juzgar su calidad fuera del contexto en el que tiene lugar.
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Por otra parte el autor clasifica las practicas de la ensefianza en dos grandes vertientes
centradas en el rol docente y su relacion con el estudiante. Estas son definidas como mimética
y transformadora, las que desarrollaremos para dar a entender por qué consideramos que las

practicas de enseflanza mas adecuadas a nuestros tiempos son las transformadoras.

La tradicibn mimética la define como aquella en la que se da una transmisién del
conocimiento factico y metodologico del docente al estudiante de forma imitativa, donde se
estipula claramente la superioridad del docente hacia el estudiante. Podemos decir que este es
el estilo con mayor desarrollo, ligado a las practicas mas convencionales de transmisién del

conocimiento.

La tradicién transformadora se centra en actitudes, valores e intereses, siendo considerada
mas perdurable. No esta clara la superioridad del docente desde el punto de vista de
propietario del conocimiento. La tradicion transformadora de la ensefianza se enfoca en el

cambio del rol docente, pasando a ser un facilitador.

La ensefianza, segun el enfoque evolutivo de Jackson (2002), se ubica en una red de
relaciones, siendo el lugar de la ensefianza en esta red su fuente de significado y significacion.
El enfoque evolutivo nos muestra que no podemos juzgar la calidad de la ensefianza sin tomar
en cuenta el contexto en el que tiene lugar, entendiendo como contexto el ambiente fisico, las

nociones, supuestos previos, y sucesos que influyen en la actividad. El autor destaca dentro de
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las lineas de avance de la ensefianza el autogobierno del estudiante, el cual debe ser

a

promovido para que la ensefianza avance, por medio de aprender a aprender, y elegir
aprender. Al referirse a aprender a aprender el autor plantea que debemos ensefiar al
estudiante a razonar, emitir juicios, elaborar sus propios argumentos y familiarizarse con el
uso de diferentes materiales didacticos: debemos ensefiar al estudiante a pensar y actuar de

forma auténoma.

Para ensefiar a los estudiantes a aprender a aprender, la adecuada seleccion de estrategias de
ensefianza para la reconstruccién teérico-practica del aprendizaje debe ser efectuada por los

docentes. En este sentido Litwin (1997) una clara observacion:

Universitaria - Universidad de la Rep

La primera observacién es que las estrategias que el docente selecciona no constituyen una mera
sumatoria de tareas o de elaboracién de instrumentos como resultados de conocimientos particulares,
sino una reconstruccién compleja tedrico-practica que se efectia con el objeto de que los alumnos
aprendan. [...] La utilizacién de los medios incluidos en las estrategias metodolégicas constituye, en el
caso de las practicas universitarias, resoluciones personales que dan cuenta del pensamiento del
docente en relacién con la construccion del conocimiento [...]. (p.65)
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Las estrategias metodoldgicas y los medios para llevarlas a cabo, especificamente en las
practicas universitarias, son para la autora necesariamente una dimension de analisis dado que
estas resoluciones son las que dan cuenta del pensamiento docente relacionado, nada mas ni

nada menos, que a la construccién del conocimiento.

Vemos la idea expresada por Litwin (1997) en consonancia con la tradicién transformadora
que citamos anteriormente, dado que destaca la importancia de las estructuras mediadoras,
dadas por ejemplo por los AADT, y las interacciones que se generan por medios de este tipo
desde el trabajo docente. La autora desarrolla la idea del conocimiento situado construido
desde la colaboracion, el didlogo, los desafios. El entorno organiza, puede incluir elementos
del medio, generar relaciones sociales, utilizar diversas herramientas y producir
representaciones simbdlicas. Se dan nuevos usos inteligentes al permitir la interacciéon en

entornos virtuales y determinar como esta se da es considerado como un aspecto vital.

Entendemos que lo anteriormente citado es complejo se dé a gran escala, en una situacion
inicial, pero como cita Perkins (1992) lo que ocurre en pequefia escala tiene una gran
importancia dado que permite consolidar cuanto y céomo aprenden los estudiantes. De las
experiencias puntuales, entiende, se pueden aprender algunos aspectos y aplicarlos, replicarlos

a mayor escala.
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En general se trabaja a pequefia escala tomando como centro las experiencias consideradas

a

como generadoras de buenas practicas. Tomaremos para definir buenas practicas la realizada
por Litwin (1997), quien se basa en la definicion de Fenstermacher (citado por Litwin, 1997),

para luego ampliarla:

[...] la palabra ‘buena’ tiene tanta fuerza moral como epistemolégica. Preguntar qué es buena
ensefianza en el sentido moral equivale a preguntar qué acciones docentes pueden justificarse
basandose en principios morales. Preguntar qué es buena ensefianza en el sentido epistemoldgico es
preguntar si lo que se ensefia es racionalmente justificable y, en ultima instancia, digno de que el
estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda. (p.93)

La especificacion de Litwin (1997) consiste en determinar que:

Universitaria - Universidad de la Rep

Esta definicion de la buena enseifianza implica la recuperacion de la ética y los valores en las practicas
de ensefianza. Se trata de valores inherentes a la condiciéon humana, pero resignificados segtn
condiciones sociales y contextos diversos, en el marco de las contradictorias relaciones de los actores
en los ambitos educativos. Por ende, esta recuperacion filosofica no se inscribe ni se agota en un

senanza
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planteo individual. No implica guiar una practica desde lo que es bueno para el hombre en un tiempo
indiferenciado o lo que es bueno desde la perspectiva del conocimiento, como si este fuera el
desarrollo de practicas sin historia ni futuro. Tampoco se trata de un nuevo tema o contenido para la
ensefianza [...] sino que se refiere a actitudes, conductas y una manera de vincularse a los alumnos en
la clase. (p.93)

La autora relaciona entonces la ensefianza con la acciéon docente y estas acciones las define
como configuraciones didacticas, siendo la forma por la cual el docente favorece el proceso
por el cual se construye el conocimiento. Litwin (1997) afirma que las configuraciones
didacticas implican la forma como el docente aborda las tematicas de su campo disciplinar;
trata y selecciona los contenidos; qué ideas tiene sobre el aprendizaje; como los métodos que
utiliza. Para ella las configuraciones didacticas reflejan la intencion de ensefiar, generando asi

procesos de construccion del conocimiento.

En el marco de un abordaje teérico actual de la ensefianza Maggio (2012) expresa que hay
rasgos que distinguen la ensefianza, que favorece comprensiones profundas y duraderas; y en
este escenario define la ensefianza poderosa: “da cuenta del estado del arte, del modo de
entender un tema en la actualidad con todo lo que ello pueda implicar de debate, controversia,

dificultad o matices” (p. 46).

La autora destaca entre los rasgos de esta enseflanza que favorece pensar el modo de las

disciplinas; mirar en perspectiva, dado que ensefia a cambiar de puntos de vista. La ensefianza
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poderosa crea el hecho de mirar la ensefianza como objeto, observando en perspectiva las

a

propuestas pedagdgicas; es un acto de creacion controlado por el docente; y se formula en

tiempo presente, a partir de una estructura original.

La potencia de la ensefianza aparece cuando ayuda a reconstruir lo conocido, lo pensado, lo aprendido
previamente; cuando interpela el sentido comtn y el mal sentido en el acercamiento a la sabiduria.
Esta concepcion requiere que desarrollemos propuestas que den cuenta de ella de modo coherente. Y
aqui es donde volvemos a mirar hacia atrs para decir, entonces, que la ensefianza poderosa también se
disitngue por su coherencia. Es posible poner en juego un analisis de la coherencia en cada clase, para
analizar nuestras practicas criticamente y enriquecerlas de modo sistematico. Esto exige descentrarnos
de la situacion de estar ensefiando y mirar la clase a la luz de su enfoque didactico, para entenderlo e
interpretarlo en su consistencia, para reconstruirlo y seguir generando conocimiento acerca de las
practicas de enseflanza. En estos recorridos por las practicas de la ensefianza, es posible reconocer la
coherencia o su ausencia. (Maggio, 2012, p.63)

Universitaria - Universidad de la Rep

Podemos sintetizar el desarrollo de este apartado habiendo afirmado a partir de las voces de

senanza

los diferentes autores que las practicas de ensefianza on un objeto que debemos estudiar, para

a partir de su reconstrucciéon generar propuestas con profundidad cognitiva, desde una
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tradicion transformadora de la ensefianza; sin olvidar que su lugar en una red de relaciones es
la de dar significado.

Es el docente el que debe ensefiar al estudiante en aprender a aprender, para construir un
conocimiento que favorezca comprensiones que perduren y trasciendan el mero acto

educativo puntual.

Ensefiar en tiempo presente nos obliga a mirar nuestro entorno, nuestro contexto. Por tanto,
ensefiar en los tiempos que nos tocan vivir, es dificultoso sin tener en cuenta las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Entender el desarrollo de las tecnologias y su relacién
con la ensefianza es necesario para ver cémo podemos relacionarlas para generar una

enseflanza poderosa:

la mirada que propongo para la ensefianza poderosa a través de la tecnologia exige un trabajo
sistemdtico de construccién de conocimiento sobre las practicas de ensefianza. En esta mirada, los
docentes crean propuestas pedagdgicas en la tendencia tecnoldgica, y construyen conocimiento
didactico al mismo tiempo. El acceso de todos a la tecnologia se vuelve una oportunidad para la
calidad educativa. (Maggio, 2012, 167)

En este apartado hemos mostrado como consideramos la ensefianza: un objeto generador de
aprendizaje contemporaneo, visto desde el quehacer docente, con un enfoque evolutivo a
partir de su vertiente transformadora. Definimos qué entendemos por buena ensefianza y su
relacion con la accion docente. Consideramos la posibilidad de construir conocimiento a
través del andlisis de las practicas de enseflanza como muestra Maggio (2012) desde una
ensefianza poderosa, generando estructuras originales con propuestas pedagogicas pensadas

en tiempo presente.

Como mencionamos para ensefiar en los tiempos que nos tocan vivir, debemos hacerlo
teniendo en cuenta las TIC y en contexto social en el que se enmarcan. Las TIC en un breve
periodo de tiempo han variado y mucho. Verlas en el contexto social nos ayudara a

dimensionar las formas de ensefiar.
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3.3. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la sociedad

actual

En un breve periodo de tiempo, aproximadamente cuarenta afios, la tecnologia ha ido
cambiando, evolucionando y concomitantemente ha variado la relacién de las tecnologias con
la sociedad. Pas6 de ser algo utilizado por algunos, a determinar que aquellos que
desconocian su uso se convirtieran en los nuevos analfabetos: analfabetos digitales. Muto de
ser una eleccién a una necesidad. Desde el surgimiento de la tecnologia informatica la forma
de organizarse en la era de la informacion ha cambiado de tal manera que es necesario

observar como se desarrolla en los tiempos que nos tocan vivir.

Castells (2001) expresa cémo la red es la forma organizativa que caracteriza a la era de la

informacion, siendo su base tecnolégica internet.

Una red es un conjunto de nodos interconectados. Las redes son formas muy antiguas de la actividad
humana, pero actualmente dichas redes han cobrado nueva vida, al convertirse en redes de
informacién. Impulsadas por Internet. Las redes tienen extraordinarias ventajas como herramientas
organizativas debido a su flexibilidad y adaptabilidad. Caracteristicas fundamentales para sobrevivir y
prosperar en un enlomo que cambia a toda velocidad. [...] actualmente la introduccién de tecnologias
de informacion y comunicacién de base informadtica, y en especial de Internet, permite que las redes
desplieguen su flexibilidad y adaptabilidad, afirmando asi su naturaleza evolutiva. Asi, estas
tecnologias permiten la coordinacién de tareas y la gestion de la complejidad. De todo ello se deriva
una combinacién sin precedentes de flexibilidad y eficacia en la realizacién de tareas, de toma de
decisiones coordinada y ejecucién descentralizada, de expresion individualizada y comunicacion
global y horizontal. Lo que permite el desarrollo de una forma organizativa superior de la actividad
humana (p.15-16).

Los origenes de internet se sittian en el afio 1969 con la creacién una red de ordenadores
conocida como ARPANET, perteneciente a la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPA), fundada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos. Fue creada
con la finalidad de alcanzar una superioridad tecnolégica militar, para lo cual movilizd
recursos universitarios. En 1983 ARPANET se convirtio en ARPA-INTERNET y pas6 a

dedicarse a la investigacion, siendo desmontada en 1990, cuando la tecnologia, para crear
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redes informaticas, se abrié al dominio publico. Internet en el mismo afio pasa a abarcar a

todo el planeta con el desarrollo de una aplicacion para compartir informacién: la world wide

senanza

web (www). A partir de alli se dieron una serie de avances tecnoldgicos, fruto de instituciones
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gubernamentales, centro de investigacion y universidades, derivando en el nacimiento formal

de internet en el afio 1995 y su propagacion mundial.

En este sentido la tecnologia ha seguido mutando y cobrando nuevos usos.

Los nuevos usos de la tecnologia, asi como las modificaciones efectuadas en dicha tecnologia, son
transmitidos de vuelta al mundo entero, en tiempo real. Asi, se acorta extraordinariamente el lapso de
tiempo transcurrido entre los procesos del aprendizaje por el uso y la produccion mediante el uso,
como resultado de lo cual nos embarcamos en un proceso de aprendizaje mediante la produccién, en
un circulo virtuoso que se establece entre la difusion de la tecnologia y su perfeccionamiento. Esta es
la razén por la que Internet creci6 y sigue creciendo, a un ritmo sin precedentes, no sélo en el niimero
de redes, sino también en la variedad de sus aplicaciones. (Castells, 2001, p. 43).

El cambio tecnolégico acompafia transformaciones de los seres humanos vy,
concomitantemente, los cambios socioculturales. Internet se configur6 en un medio de
comunicacién y difusion de fuentes de informacion, pasando a ser una Nueva Tecnologia de

la Informaci6n y la Comunicacién (NTIC).

En relaciéon a la mencionada evolucion tecnologica y su relacion con la sociedad, Piscitelli
(2009) manifiesta que existe una brecha emocional y cognitiva entre aquellos que nacieron
antes y después en las que denomina tecnologias cognitivas; relacionadas a internet, teléfonos

celulares, redes sociales. Esta brecha, para el autor, tiene diversas implicancias entre las que
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se encuentran las cognitivas y pedagogicas.

Aquellos que fueron creciendo junto con el desarrollo de las NTIC a partir de la década del

a

90’ son los inmigrantes digitales. Nativos digitales son aquellos que nacieron con estas

tecnologias.

Los nativos digitales aman la velocidad cuando de lidiar con la informacién se trata. Les encanta hacer
varias cosas al mismo tiempo. Todos ellos son multitasking y en muchos casos multimedia. Prefieren
el universo grafico al textual. Eligen el acceso aleatorio e hipertextual a la informacién en vez del
lineal propio de la secuencialidad, el libro y la era analégica. Funcionan mejor cuando operan en red, y
lo que mas aprecian es la gratificacién constante y las recompensas permanentes (que en muchos casos
pueden ser desafios todavia mas grandes que los que acaban de resolver). Pero, sobre todo, prefieren el
juego al trabajo serio y envarado. Los inmigrantes digitales no ven (y mucho menos admiran) la TV,
no valoran la capacidad de hacer varias cosas al mismo tiempo propia de los milenaristas
(despreciando su supuesto bajo espesor de conocimiento histérico), detestan los videojuegos (por
dificiles, no por esttipidos, Gee, 2003), tienen problemas de todo tipo para fundirse en interfaz con la

Universitaria - Universidad de la Rep

\ computadora, o para sacarle el jugo a sus mdltiples funcionalidades sin pedirle antes permiso a un

= dedo para usar el otro. (Piscitelli, 2009, p. 48)
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Transitamos a hablar de los seres humanos en relacion a las tecnologias como aquellos que
son nativos digitales, inmigrantes, hasta el término acufiado por Gardner & Davis (2013) de la

generacion APP:

Nuestra teoria es que los jévenes de ahora no solo crecen rodeados de aplicaciones, sino que ademas
han llegado a entender el mundo como un conjunto de aplicaciones, a ver sus vidas como una serie de
aplicaciones ordenadas o quizds, en muchos casos, como una unica aplicacién que se prolonga en el
tiempo y les acompafia de la cuna a la tumba (hemos llamado ‘superapp’ a esta aplicacién global). (p.
7)

Los autores mencionan como las generaciones se fueron definiendo inicialmente por claves
biolégicas, luego claves socioldgicas (los acontecimientos relevantes de su época como ser
militares, politicas o econdémicas), siendo a partir de ahora las tecnologias una forma mas de
definir las generaciones; la tecnologia digital en general da lugar a una generacién forjada por
la tecnologia, con una conciencia diferente a las de sus predecesores. Una sola década puede
llegar a albergar, segtin Gardner & Davis (2013) a varias generaciones tecnolégicas o por otra

parte, un unico cambio tecnol6gico marcar varias décadas, como lo hizo internet.

Podria ser que nos encontrasemos en una era excepcional, en un periodo particularmente determinado
(curiosamente, sin precedentes y, quizas Unico) por las innovaciones tecnolégicas. [...] Si es cierto que
nuestra era se define en términos tecnolégicos, entonces las generaciones pueden llegar a ser muy
breves, porque deberiamos entender una generaciéon como una era en la que las tecnologias concretas
en este auge y, especialmente, una era en la que los jévenes (normalmente los ‘primeros adoptantes’)
llegan a emplear una tecnologia concreta de un modo pleno, natural y fluido: es decir, ‘nativo’.
Adoptemos este programa y aderecémoslo con generosidad, para reflexionar sobre la aparicion y el
uso sucesivo y generalizado de las siguientes tecnologias y medios de comunicacion, tanto
electrénicos como digitales. (Gardner, & Davis, 2013, p. 35).
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En los tiempos que nos tocan vivir los nifios, esos nifios que llegan al &mbito educativo, tienen

otra relacion con las tecnologias a la que tenian cuando eran nifios sus docentes.

Estos nifios viven, pues, en lo virtual. Las ciencias cognitivas muestran que el uso de la Red, la lectura
o0 la escritura de mensajes con los pulgares, la consulta de Wikipedia o Facebook no estimulan las
mismas neuronas ni las mismas zonas corticales que el uso del libro, de la tiza o del cuaderno. Pueden
manipular varias informaciones a la vez. No conocen ni integran, ni sintetizan como nosotros, sus
ascendientes. Ya no tienen la misma cabeza.” (Serres, 2013, 21).

Universitaria - Universidad de la Rep

Serres (2013) expresa que en un intervalo breve de tiempo nacié un nuevo ser humano con un

cuerpo y una esperanza de vida diferente; el que se comunica y percibe el mundo de otra
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forma; habita otro espacio; conoce y escribe de otro modo; mut6 su lengua y su labor. En

tanto la existencia de un nuevo ser no podemos pretender brindarles una ensefianza que no

Maestria en En

Maestria en Ensenanza Universitaria )' Conselod

N 0nsejo ade
Cormision Sectoral de Enseianza &) fiie (O gugame |5 S e
Area Social y Artistica Quey  urucuay y Ciencias de la Educacion @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion




Carolina Rodriguez

pertenece a sus tiempos, que no reconocen. La pedagogia cambia con las nuevas tecnologias.

La cognicion que antes era interna pasd a estar en una caja cognitiva objetivada.

El autor nos habla metaféricamente de este nuevo ser como Pulgarcita, la cual ha sido

decapitada, su cabeza es ahora su computadora:

“Entre nuestras manos, la caja-computadora contiente y hace funcionar, en efecto, lo que en épocas
remotas llamabamos nuestras ‘facultades’: una memoria, mil veces mas poderosa que la nuestra; una
imaginacion equipada con millones de iconos; también una razon, puesto que tantos programas pueden
resolver cientos de problemas que no habriamos resuelto solos. Nuestra cabeza estd arrojada ante
nosotros, en esa caja cognitiva objetivada. Tras la decapitacion, ;qué nos queda sobre los hombros? La
intuicién innovadora y vivaz. El aprendizaje, caido dentro de la caja, nos deja la alegria incandescente
de inventar. [...] De ahora en mds, la cabeza descabezada de Pulgarcita difiere de las viejas, mas
hechas que llenas. Ya no tiene que trabajar duro para aprender el saber, puesto que ahi estd, arrojado,
ante ella, objetivo, recolectado, colectivo, conectado, accesible cuando se desea, ya revisado y
controlado diez veces, Pulgarcita puede, entonces, volverse hacia el mufiéon de ausencia que
sobrevuela su cuello cortado. [...] Alli reside el nuevo genio, la inteligencia inventiva, una auténtica
subjetividad cognitiva.” (Serres, 2013, pp.38-40).

Asi se comportan las tecnologias que nos tocan vivir: accesibles, cambiando los procesos
cognitivos. Nos encontramos frente a generaciones tecnoldgicas, conformadas por nativos e
inmigrantes digitales, por aquellos que entienden el mundo como una aplicacién y las
pulgarcitas decapitadas.

En esta realidad tecnolégica yen estos sujetos culturales es que debemos enmarcar la
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educacion de nuestros dias.

a

3.4. La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

en el ambito educativo

El término tecnologias tiene multiples acepciones y una evolucion historica que nos interesa
destacar en nuestro marco tedrico con su relacién a la educacion. Las tecnologias asociadas a
la educacion ha pasado por multiples definiciones y ha evolucionado en un breve periodo de

tiempo en cuanto a sus usos. La incorporacion de las tecnologias se asocian a la educacion en
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un inicio como medios que permitieron brindar informacién y comunicacién.

Es asi que en el afio 1982 se empez6 a utilizar en término de NTIC definido por la United
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Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) como:
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Conjunto de disciplinas cientificas, tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el
manejo y procesamiento de la informacion; sus aplicaciones, los computadores y su interaccién con
hombres y maquinas; y los contenidos asociados de carécter social, econémico y cultural. Raitt (citado
por Yanes, 2000, p.33)

Dado su proceso evolutivo y el tiempo transcurrido pasamos a hablar de NTIC a TIC. Las TIC
por una parte en la educacion presencial permitieron ampliar las herramientas educativas
existentes a favor de las metodologias utilizadas. La incorporacién de la imagen y el sonido
amplio el acceso y diversificé las modalidades y colabor6 a introducir en el aula aspectos que
se podian visualizar o escuchar en otros ambitos.

Por otra parte en la educacién a distancia permitié que sujetos de diferentes paises, realidades,
sociedades interactuaran al unisono en un proceso educativo compartiendo sus realidades,
diferencias y experiencias, lo que enriquecio el proceso educativo.

A medida que hemos avanzado en su aplicacion estas tecnologias utilizadas al inicio
basicamente para brindar informacién y comunicacién consideramos han pasado a utilizarse
mas ampliamente, por lo que corresponderia cambiar su denominacion a TE. Es mas, en
nuestros dias se da el fendmeno que podemos describir como TIC-TAC-TEP referido al
pasaje de las TIC, a las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento y posteriormente a

Tecnologias de Empoderamiento y Participacion.
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Es asi que a lo largo de esta seccion podremos encontrar como sinonimo el uso de las

terminologias de NTIC, TIC y TE dependiendo de los autores o los periodos en los que

a

hicieron sus investigaciones.

Volviendo a la aplicacion de las tecnologias en la educacién hubo un momento donde se
convirtieron: “Las nuevas tecnologias se han convertido en un problema educativo, un
desafio, una oportunidad, un riesgo, una necesidad...todo eso [...]” (Burbules & Callister,

2000, p.16).

Para estos autores la aplicacion de las tecnologias en la educacién dejo de ser una opcion

pasando a ser indispensables en las practicas de ensefianza. Se centran en la idea que las

Universitaria - Universidad de la Rep

tecnologias dejan de ser un conjunto de herramientas sino un entorno donde se producen

interacciones humanas, donde lo mas nuevo no son las tecnologias sino los cambios que
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acompafian su incorporacion.
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Las tecnologias, esas herramientas, pasaron a convertirse en un medio:

...sigo considerando esos elementos medios y no tecnologias. L.os veo como maneras de representar el
mundo y de comunicarse, y procuro entender estos fenémenos como procesos sociales y culturales
mas que como procesos fundamentalmente técnicos. Las tecnologias —o las maquinas— son, sin duda,
parte de esta historia, pero no deben concebirse simplemente como un conjunto de dispositivos
neutros: muy por el contrario, son determinados de maneras particulares por los intereses y las
motivaciones sociales de las personas que los producen y los usan. (Buckingham, 2008, p.13).

Y dentro de estos medios se encuentran los que conocemos también con diferentes
ascepciones: plataformas de aprendizaje; Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA); Espacios

Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) entre otros.

Pero ¢qué son las plataformas de aprendizaje?

En esencia, las plataformas de aprendizaje brindan un medio en linea para que maestros, alumnos y padres
compartan recursos diddcticos y materiales curriculares; para llevar a cabo evaluaciones y actividades
diagnésticas automatizadas; para reunir datos relativos al desempefio del alumno y efectuar un seguimiento de
sus progresos; para que las partes se comuniquen entre si. Por regla general, las plataformas de aprendizaje se
conectan con los sistemas de informacién administrativa de las escuelas, que se usan para controlar la asistencia
y los resultados obtenidos en los examenes, asi como facilitar la generacién automatica de informes y la
comunicacién con los padres. [...] Al mismo tiempo, las plataformas de aprendizaje también prometen reflejar
‘los estilos de aprendiaje’ individuales de los aprendientes y hacer realidad, como consecuencia, la
‘personalizacion’. (Buckingham, 2008, pp.48-49)

El uso que en general dan los docentes a las aulas virtuales de estas plataformas educativas es
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identificado en tres grandes modelos por Area & Adell (2009), siendo estos el modelo de

a

docencia presencial con Internet: el aula virtual como complemento o recurso de apoyo;
docencia semipresencial: el aula virtual como espacio combinado con el aula fisica; y modelo
de docencia a distancia: el aula virtual como dnico espacio educativo. En el primer modelo los
autores describen que las actividades que se realizan en el aula virtual son un anexo de la
actividad docente tradicional. El aula se convierte en un recurso mds, generalmente
transmisora de informacion o materiales. Lo relevante sigue siendo la actividad presencial.

En el segundo modelo, el cual particularmente nos interesa, refieren que se da la
yuxtaposicioén de procesos de ensefianza y de aprendizaje presenciales con otros a distancia:

enseflanza semipresencial. Las acciones de ensefianza y de aprendizaje se dan tanto en las

Universitaria - Universidad de la Rep

actividades que se planifican presencialmente como a distancia.

(qv]
e En el tercer modelo descrito se actualiza la modalidad clasica de educacién a desarrollarse
0 exclusivamente a distancia, desarrollada en entornos virtuales.
22
L
C
o
(¢
% Maestria en Enseianza Universitaria y / )@ conseioce
) UNIVERSIDAD + Facultad
- Comision Sectorial de Ensefanza AZ5» | DE LA REPUBLICA comision sectorial ® de Humanidades Formaci6
§ Area Social y Artistica DEQQ‘J URUGUAY ® de ensefianza (y‘(}:n(ds ni» \j\ caucacion D Ezung:ﬁ.g: “

Consejo de Formacion en Educacion




Carolina Rodriguez

Para nosotros estos entornos, en linea con el Marco Tedrico que venimos exponiendo, se
convierten en AADT. Como expresa Buckingham (2008) se esta dando una convergencia de
medios, una fusién de diferentes tecnologias y practicas culturales, usos. Los entornos se
transforman en medios que permiten proporcionar y producir contenidos, relaciones,

comunicacion, distribuirlos.

Retomando en tanto los procesos de transformacion de la ensefianza que nos llevan a generar
un aprendizaje constructivo, con el desarrollo de una cognicién compleja, repartida en un
sistema conformado por el individuo y el entorno; sumada a la incorporaciéon de las
tecnologias al ambito educativo, y el rol que debe cumplir el docente en estos; es inevitable
pensar en que deben darse aspectos didacticos, propios en tanto a estas caracteristicas a una

didactica especifica entorno a las tecnologias.

Al hablar de procesos de ensefianza y de aprendizaje no podemos dejar de lado los aspectos
didacticos, por el contrario, los entendemos fundamentales en las experiencias educativas y en
cualquier metodologia o herramienta que utilicemos para el proceso de ensefianza y de

aprendizaje, donde las tecnologias educativas no son una excepcion.

Como destacaba Litwin (1997) la ampliacion de las experiencias de aprendizaje ha sido
posible a partir de la revoluciéon tecnoldgica y los procesos de innovacion, destacando el
impulso del uso de las tecnologias en las aulas. Es asi que consideramos que debemos
continuar nuestra exposicion en base a las tecnologias en las aulas; tecnologias educativas y la

didactica tecnoldgica que vemos implicita en estas.

3.5. Practicas de la ensefianza en entornos tecnoldgicos: interrogantes y

entrecruzamientos.
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No es nueva la afirmacién de que los aspectos didacticos son fundamentales en las
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experiencias educativas y en cualquier metodologia o herramienta que utilicemos para el

proceso de ensefianza y de aprendizaje; y las TE no son una excepcion.
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Como expresd Litwin (2005) la TE, como campo de conocimiento, fue alcanzando una
definicién de si misma lindera con la didactica, diferencidandose en sus alcances, siendo el
entendimiento de la incorporacion de medios y materiales a las practicas del aula. Es

necesario determinar estrategias de uso desde el punto de vista didactico.

Reconocemos por tanto, un cuerpo tedrico ausente que nos lleva a considerar la falta de una
didactica tecnologica, lo que alude mas a un déficit que a un hallazgo. Este déficit se inscribe
en la necesidad de generar estudios didacticos y de tecnologia educativa, en tanto carecemos
de un andlisis referido a las estrategias de ensefianza-cuestion del campo de la didactica-en
estrecha consonancia con el de la tecnologia educativa, puesto que se trata de estrategias
referidas a la utilizacion de los nuevos medios.” (Litwin, 2005, pp.17-18)

La realidad expresada por la autora ha ido transformandose y se ha avanzado en el andlisis de
estas estrategias de ensefianza, si bien sigue siendo una construccion de caracter incipiente en
la region. Definimos el campo de la didactica tecnolégica a partir de la definicion efectuada

por Litwin (2005):

[...] cuerpo de conocimiento referidos a las practicas de la ensefianza configuradas en
relaciéon con los fines que le dan sentido al acto de ensefiar. Ese cuerpo de conocimientos,
construido a la luz de experiencias que significan buenas propuestas de ensefianza, reconoce
la influencia de las nuevas tecnologias en aquella, y de las caracteristicas de las estrategias
docentes cuando son mediadas tecnolégicamente. (p.18)

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
4]
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
©)

a

En la clésica triada didactica donde se ubican estudiantes, contenidos y docentes, la autora
identificé tres diferentes usos tecnolégicos dentro de los que se encuentra el lugar que se le
asigne al docente y el sentido con el que se atiende el contenido de la ensefianza.

El docente es vital a la hora de establecer el disefio instruccional del curso, la mirada
didactica, la implementacion del mismo. Conocer la vision de sus cursos en perspectiva,
desde su propia narracion, puede ayudarnos a determinar si existen estrategias de uso del EVA

desde el punto de vista didactico.

Universitaria - Universidad de la Rep

El problema no reside en los medios sino en la falta de mediacién. Para poder discernir las
oportunidades se necesita una guia y los maestros pueden proporcionarla, ayudando a los estudiantes a
descubrir las posibilidades que ofrecen recursos técnicos tales como ordenadores o calculadoras, y
estableciendo de ese modo pautas fructiferas de accién reciproca en los grupos cooperativos. (Perkins,
1997, p.148).
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Podemos sintetizar de la idea de Litwin (2005) que las TE y la didactica tecnoldgica se
ocupan de las practicas en el aula pero a la tecnologia le corresponde entender la
incorporacion de los medios y materiales.

Pero si bien puede parecer muy clara la idea de la existencia de una didactica tecnoldgica esto
es producto de un trabajo de sintesis y estudio especifico en la tematica.La sintesis que
efectia Litwin (2005) nos sirve de base de sustento para referenciar lo que ha sido la
evolucion historica y conformacion de una didactica tecnologica. Esta surge junto con la idea
de la TE, la cual nace como campo de conocimento en 1950, con intencién de dar respuesta a
los sucesos que se estaban dando a partir de la incorporacion de diferentes materiales y
medios tecnoldégicos a la ensefianza. Se origind con una derivacion claramente conductista,
reconceptualizandose posteriormente a partir de diversas criticas y nuevas posturas. El
surgimiento de investigaciones en el area de la psicologia cognitiva, progresivamente fue
ganando espacio y apartando la teoria conductista de los diversos proyectos educativos que
utilizaban tecnologias. Asi fue que la que la TE fue limitando su campo de conocimiento hasta

alcanzar una definicién propia.

Consecutivamente en 1980 se pas6 a entender la TE como una teoria que se encontraba
conformada con un cuerpo de conocimiento pedagdgico y didactico, construido por
derivaciones de diferentes campos disciplinares, referidos a la practica de la ensefianza, en la
que los desarrollos tecnolégicos producen su efecto. Se carecia de un cuerpo tedrico, no habia
una idea de didactica tecnoldgica, pero si se habia identificado su ausencia y fue surgiendo la
necesidad de generar estudios didacticos y TE dada la carencia de un analisis de las
estrategias de ensefianza (un tema claramente enmarcado en el campo de la didactica) en
consonancia con las TE, dado que se trata de estrategias sobre el uso de los nuevos medios.

A partir de la década de los 90’ empiezan a conocerse multiples estudios con nuevas
tecnologias, con bifurcaciones a estudios lingiiisticos sumado a los cognitivos que se habian
empezado a desarrollar. Surgen estudios sobre las concepciones de los docentes sobre las
tecnologias, emergiendo una nueva concepcion de la TE.

Inicia entonces el surgimiento de un cuerpo teérico que mostraba el desarrollo de la narrativa

en la ensefianza con un acercamiento cada vez mayor con la didactica.
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La construcciéon de la didactica tecnolégica debe incorporar segtin expresaba Litwin (2005)
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las mejores tradiciones de las TE y los trabajos de base empirica. “La observacion y el

registro de las practicas de la ensefianza son el camino necesario, desde una perspectiva
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metodologica, para generar teoria acerca de las practicas de la ensefianza.” (Maggio, 2012, p.

86).

En muchos casos las tecnologias estan siendo utilizadas como herramientas para favorecer la
comprensiéon. Jackson (2002) sostiene que los debates sobre tecnologias son los que
permitieron reconocer que mostrar las experiencias modela la conducta y las formas de
pensar. Lo que mostramos de una experiencia se convierte en un modelo de una forma de

razonamiento.

Las TE han constituido un area de expansion en la que han pasado de ser un soporte a mostrar
las posibilidades que su utilizacién con sentido didactico pueden brindar.

Las practicas con tecnologias nos permiten acceder a nuevas maneras de producir
conocimiento por trabajos en colaboracion, como posibles modos de produccién, sosteniendo

la calidad pedagogica de la propuesta y cientifica de los materiales utilizados.

Capitulo 4. Definicion del problema de investigacion y

metodologia empleada

4.1. Definicion del problema

Son claros los avances de la Udelar en la utilizacion de un ambiente de alta disposicion
tecnologica en educacion superior a partir de una politica de inclusion de las TIC desde una
estrategia central. Aun asi, a la fecha el uso del EVA se da de forma disimil, segtin el servicio,

dependiendo tanto del apoyo especifico brindado por cada uno de ellos, como de las
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capacidades, tiempos e interés de los docentes que dictan los cursos. En algunos casos los
cursos son muy creativos, con claros aspectos didacticos en su disefio e inclusion de
actividades constructivistas. En otros casos se realiza un uso limitado, como ser el de mero

repositorio.

Un Informe realizado por el DATA (2013) mostré fortalezas y debilidades de la aplicacion del
EVA a la fecha. Dentro de las fortalezas destaco la generalizacion de su uso en los centros
universitarios; la mejora de las experiencias en los casos que existieron referentes en
tecnologias en los servicios; cémo el apoyo politico, en los servicios que existi6, ayudo a
garantizar la continuidad de las acciones; y el fortalecimiento de los resultados en los casos
que se gener0 trabajo en equipo. Dentro de las debilidades destacaron que no se habia
consolidado en todos los servicios de la Udelar el funcionamiento de igual forma; servicios
en los que se desarticularon los equipos de trabajo conformados a partir del Proyecto TICUR;
las tematicas referidas al EVA no estaban en las agendas de discusion politica de todos los

servicios; y la inexistencia en general de financiamiento claro para este tipo de actividades.

Existen diversos informes de los servicios y a nivel central de los niveles de uso desde un
punto de vista cuantitativo del EVA. Es necesario ampliar la construccién de conocimiento
desde un sentido didactico de las practicas de ensefianza que se desarrollan con el uso de TIC,
en vias de fortalecer la calidad y la inclusion educativa, a partir de la revision de buenas
practicas para asi desde ellas orientar procesos de enriquecimiento. Como expresa Maggio

(2012) es fundamental encontrarle a las tecnologias un sentido didactico potente.

Han pasado en la Udelar seis afios de unificacion del uso del EVA. Consideramos necesario
iniciar una nueva etapa incursionando en la determinacion de categorias cualitativas de su
uso, generando asi conocimiento sobre si ha cambiado la manera de ensefiar y de aprender,

qué fortalezas y debilidades didacticas tiene el uso de estos ambientes.

4.2. Preguntas de indagacion
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Nos planteamos en tanto el problema identificado diferentes interrogantes:
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¢Cudl es el enriquecimiento didactico de los cursos que utilizan el EVA en el area de las

ciencias de la salud?

¢Qué intervenciones didacticas buscan los docentes al implementar sus cursos en esta

metodologia?

¢En qué sentido se enriquece la enseflanza con el uso sistematico de tecnologias de la

informacion y la comunicacion?

4.3. Objetivos y metodologia

4.3.1. Objetivos
Objetivo general

Construir conocimiento didactico sobre practicas de la ensefianza enriquecidas que incluyen

desarrollos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Universidad.

Objetivos especificos

Identificar buenas practicas de la ensefianza en los cursos semipresenciales con el uso de

entornos virtuales de aprendizaje del area salud, pertenecientes a tres diferentes servicios.

Reconstruir las practicas desde un abordaje narrativo como trama que permite comprender

sentidos didacticos originales.

Construir categorias de analisis que den cuenta de practicas de la ensefianza enriquecidas y

profundicen el marco de una didactica del nivel superior.
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4.3.2. Diseiio de investigacion

Las tradiciones en investigacion se relacionan en tradiciones disciplinares, donde en el campo
de las ciencias sociales y humanas el estilo de investigacion cualitativa y métodos como la
etnografia o investigacion-accion se encuentran presentes en profesiones del area de la salud,
como ser la psicologia y enfermeria. Sandin, M. (2003). De igual modo, la investigacion
cualitativa se relaciona con otras ciencias sociales como lo es la didactica.

En particular en la investigacion educativa, la narrativa ha ido tomando cada vez mayor
relevancia, singularmente en las disciplinas como la psicologia cognitiva, lingiiistica e

historia. Gudmundsdottir (1998).

Son varias de estas tradiciones que se encuentran en nuestra investigacion: trabajamos en el
campo de las ciencias sociales; efectuamos una investigacion educativa, desde un abordaje
didactico; nos centramos en aspectos clave de la psicologia cognitiva; y la contextualizamos
en disciplinas del area de las Ciencias de la Salud.

Fue en tanto que teniendo en consideracién estos aspectos, consideramos para nuestra
investigacion realizar un abordaje cualitativo con la l6gica de investigacion de un proceso

inductivo, utilizando la narrativa.

Exponemos a continuacién la logica de investigaciéon cualitativa que seguimos; nuestro
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enfoque de abordaje; su fundamento epistemoldgico y la visién de la narrativa como practica

a

de investigacién educativa.

La légica metodoldgica de investigacion cualitativa que consideramos adecuada se dirige a
los procesos de comprension, a la validez de las especificidades y a la fortaleza de trabajar

con pocos casos para a partir de ellos profundizar en los significados de los hechos:

es la que estd mas cerca de enfatizar la induccién analitica y de buscar la generacién de teoria, la
comprension, la especificidad y las verdades hipotéticas. Es la que habla de trabajar con pocos casos
para profundizar el significado que la poblacién le otorga al hecho social; la que habla de construir la
dialéctica de los procesos de comprension de una totalidad, mas que desgajarla en variables. Es la que
busca construir los esquemas conceptuales mas adecuados a las realidades en estudio a partir de la
informacién empirica mas que verificar hipétesis predeterminadas de relacién causal entre variables.
No busca explicar; busca comprender, holisticamente, en un sentido de totalidad, dialécticamente, por
qué un hecho social deviene o es de esta manera y no de otra. Se busca la esencia por detras de las
apariencias. Es la que trabaja con la implicacion del investigador en la realidad estudiada; es la que no
habla de neutralidad valorativa sino por el contrario de la existencia de supuestos ideoldgicos que

Universitaria - Universidad de la Rep
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deben explicitarse, de emociones que son parte de la construccién del dato cientifico. (Sirvent, 2006,
p.19).

Nuestro enfoque de abordaje de la modalidad cualitativa fue desde una perspectiva didactica,
critico-interpretativa, donde no buscamos la generalizacion de los resultados, por el contrario:
pretendemos determinar el surgimiento de propuestas de excepcion, enriquecidas en el campo
de ensefianza abordado, produciendo hipoétesis tentativas de comprension y conceptos
transferibles.

Basamos el fundamento epistemoldgico de este hecho social de investigacion en su

construccion:

El interés central estd en la construccion de los significados que las personas le atribuyen a los hechos
y sucesos, en sus acciones e interacciones dentro de un contexto histérico y social determinado y en la
construccién de dichos significados por el investigador. El estudio de los seres humanos supone una
perspectiva interpretativa. Crean y construyen interpretaciones significativas sobre el ambiente fisico y
social que los rodea. (Sirvent, 2006, p.16).

Pero, ;Por qué investigamos a partir de la narrativa de los docentes y construimos relatos

didacticos? ;Qué entendemos por narrativa y relato?

Dentro de las principales areas de aplicacién practica de la narrativa en el campo educativo

encontramos la descripcion de los contenidos de la ensefianza y la investigacion educativa:
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...la razo6n principal para el uso de la narrativa en la investigacién educativa es que los seres humanos
somos organismos contadores de historias, organismos que, individual y socialmente, vivimos vidas
relatadas. El estudio de la narrativa, por lo tanto, es el estudio de la forma en que los seres humanos
experimentamos el mundo. De esta idea general se deriva la tesis de que la educacién es la
construccién y la re-construccion de historias personales y sociales; tanto los profesores como los
alumnos son contadores de historias y también personajes en las historias de los demas y en las suyas
propias. (Connelly & Clandinin, 1995, pp.11-12)

Existen diversas definiciones y sentidos de ver y desarrollar la narrativa. Gudmundsdottir,
(1998) en base a lo descrito por Herrenstein-Smith (1981) define la narrativa como una
actividad incorporada al accionar humano, constituida por una serie de actos conductuales,

simbolicos y verbales, que se van hilvanando con la finalidad de contar algo que sucedio.

Universitaria - Universidad de la Rep

Segln esta definicién para comprender y desarrollar la narrativa debemos tener en cuenta el

contexto social en el que se da el relato; los motivos por los cuales el narrador cuenta su
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historia; y quién forma parte de su audiencia.
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El valor de los contenidos; de la ensefianza y del aprendizaje; y de las practicas docentes son
los que brindan el fundamento para entender el saber pedagégico a partir de la narrativa. La
narrativa pasa a ser un instrumento de interpretacion de las practicas docentes; le da un
sentido, coherencia e integridad a lo acontecido; permitiendo el descubrimiento de nuevos

sentidos al asimilar la experiencia a un esquema narrativo (Gudmundsdottir, 1998).

Por su parte Conelly y Clandinin (1995) detallan especificamente su visién de la narrativa

docente:

[...]Jvemos la narrativa de los profesores como metdforas para las relaciones de ensefianza-
aprendizaje. Entendiéndonos a nosotros mismos y a nuestros alumnos desde un punto de vista
educativo, necesitamos entender a las personas con una narrativa de las experiencias de vida. [...] La
tarea central es evidente cuando se comprende que la gente estd viviendo sus historias en un continuo
contexto experiencial, y al mismo tiempo, estd contando sus historias con palabras mientras
reflexionan sobre sus vivencias y se explican a los demas. (pp.16 y 22).

Pozo (2008) como Bruner (1997) y Sperber (1996) expresan que el lenguaje ha evolucionado
a una mente simbdlica donde las narraciones e historias son los formatos, las representaciones

dominantes para reconstruir episodios.

Muchas veces se confunde la narrativa con el relato, se los utiliza como sinénimos o se les
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atribuyen diversos significados. Autores ya citados por nosotros, como ser Conelly &

a

Clandinin (1995) entienden la narrativa tanto como el fenémeno, como el método de
investigacion y establecen la distincion entre relato y narrativa atribuyendo el término relato

al fenémeno o historia, y narrativa a la investigacién.
En nuestro caso utilizamos de una forma diferente los términos de narrativa y relato. Hemos

expuesto ya qué entendemos por una narrativa, pasamos ahora a desarrollar qué entendemos

por relato.

Los relatos, los vemos como una construccion. En este caso el investigador construye el relato

Universitaria - Universidad de la Rep

dando una interpretaciéon a lo narrado por el docente, debiendo conocer para elaborarlo el

contexto y la materia de lo que se presenta. Asi se da lugar a una interpretacion

senanza

pedagogicamente significativa, generando un texto pedagogico. El suceso narrado asume la

forma de un relato adquiriendo sentido a través de la reflexion, generando de esta manera
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conexion cognoscitiva sistematica. Para comprenderr la historia narrada, debemos

reconstruirla (Gudmundsdottir, 1998).

Si los investigadores interactiian con los docentes como oyentes interesados, llegan a conocer el
mundo del aula y a saber como son los profesores y qué saben estos. A medida que los investigadores
indagan y orientan con sus preguntas, las historias de los maestros se van convirtiendo inevitablemente
en una produccién conjunta. Este proceso es dindmico. Las experiencias pasadas no se entierran como
si fuesen tesoros arqueoldgicos, sino que el pasado es recreado a medida que se dice (Gudmundsdottir,
1992). A través de este didlogo narrativo entre reflexion e interpretacién, la experiencia se transforma
en saber pedagégico sobre los contenidos. El estudio de los relatos y las narrativas de los docentes nos
lleva directamente al corazén mismo del saber pedag6gico sobre los contenidos, con toda su variedad
y riqueza. Ese estudio debe concentrarse en las cuatro dimensiones de las narrativas dentro del saber
pedagogico sobre los contenidos: la experiencia practica, la interpretacién, la reflexién y la
transformacion (Shulman, 1987). (Gudmundsdottir en McEwan y Egan, 1998, p. 10).

De este modo fue que interpretando las practicas docentes a partir de sus narraciones y la
observacion de sus aulas virtuales en el EVA, construimos los que consideramos relatos
didacticos.

Pero para construir conocimiento didactico significativo, a partir de las experiencias docentes,
reconociendo la existencia de una ensefianza enriquecida, consideramos que debiamos hacerlo
inscripto en un disefio de buenas practicas. Ya hemos citado en nuestro Marco Teorico qué
entendemos por buenas practicas de ensefianza, sin embargo estimamos conveniente recordar

en este apartado que lo hicimos a partir de la definicion dada por Litwin (1997):
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Esta definicion de la buena ensefianza implica la recuperacién de la ética y los valores en las practicas
de ensefianza. Se trata de valores inherentes a la condicién humana, pero resignificados segiin
condiciones sociales y contextos diversos, en el marco de las contradictorias relaciones de los actores
en los ambitos educativos. Por ende, esta recuperacién filoséfica no se inscribe ni se agota en un
planteo individual. No implica guiar una practica desde lo que es bueno para el hombre en un tiempo
indiferenciado o lo que es bueno desde la perspectiva del conocimiento, como si este fuera el
desarrollo de practicas sin historia ni futuro. Tampoco se trata de un nuevo tema o contenido para la
ensefianza [...] sino que se refiere a actitudes, conductas y una manera de vincularse a los alumnos en
la clase. (p.93)

Con motivo de lo anteriormente expuesto construimos relatos individuales de docentes,
identificados como aquellos que desarrollan buenas practicas de ensefianza. Estos relatos

individuales posteriormente se configuraron en un relato global al unirse sus partes. Los
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S entrecruzamos para generar la globalidad, para propiciar un circulo hermenéutico:
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relatos estén sometidos a la interpretacion, no a la explicacién. No se puede explicar un relato; todo lo
que se puede hacer es darles interpretaciones variadas. (Brunner, 1997, p.140).

La historia que presentamos configura entonces un relato global de las buenas practicas de
docentes dictando cursos en el EVA en modalidad semipresencial, en un entorno que

entendemos como de alta disposicion tecnologica.

Para nuestra investigacién tomamos como referencia metodolégica la utilizada por el equipo
de investigacion de la Universidad de Buenos Aires (UBA) del Proyecto "Las practicas de la
enseflanza recreadas en los escenarios de alta disposicion tecnologica” dirigido por la Maggio
y codirigido por Lion. Esta investigacion se enmarca en el subsidio UBACyT 2013-2016."

Por consiguiente trabajamos sobre un encuadre metodolégico ya definido, probado desde la
investigacion de este equipo, la cual replicamos en otras condiciones, efectuando variantes y

adecuandolas al contexto educativo de la Udelar.

La construccion de los relatos didacticos la efectuamos siguiendo las etapas del equipo de
investigacion mencionado, donde los investigadores elaboran un relato de la entrevista en
primera persona por el entrevistador; dan una lectura del relato validado incluyendo
impresiones del entrevistador; determinan un titulo fantasia para el relato; se da una relectura
del relato a partir de las impresiones del entrevistador colocando un segundo titulo orientado a
una categoria tedrica. Posteriormente determinan cinco palabras clave aludidas en el relato;
extraen parrafos o frases representativas y por ultimo escriben una carilla de un andlisis
descriptivo recuperando las ideas centrales que se sefialan.

En nuestro caso para la conformacién de los relatos incorporamos los registros surgidos de la

observacion de las aulas virtuales en el EVA de cada docente entrevistado.

Construir un relato de las experiencia vivida, analizarlo teéricamente, revisarlo enfocando diferentes
acontecimientos criticos en distintos momentos, recoger y dar a conocer las voces de sus actores
constituyen modos privilegiados de entender y enriquecer la practica docente (Maggio, 2005, p.59).

En virtud de los objetivos que nos marcamos integramos dos métodos en el disefio de

>
=)
>
o]
(D]
I
Q
©
-]
(D]
[9p]
©)
n
o
©
©
o)
)
o
o
1
O
e
\D
o
(9]
[a'4
oo}
Q£
O
o
T
S
n
(D]
2
=
-
|
©
I
=
n
(D]
2
=
-

investigacion: la entrevista focalizada y la observaciéon. Entendemos que la combinacién de

1 Los UBACYyT son proyectos de investigacion acreditados y con financiacion de la UBA con
la finalidad de contribuir al conocimiento de tematicas de investigacién que contribuyan a la
formacion de investigadores.
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estos métodos nos permitié contar con perspectivas diferentes de una misma realidad y
enriquecer los resultados, potenciando los significados e interpretaciones de los
acontecimientos.

En primer lugar el desarrollo de las entrevistas focalizadas nos permitié captar la practica
desde el relato docente, recuperandola desde la impronta narrativa.

En segundo lugar la observacion de las aulas nos cedi6 la posibilidad analizar los registros alli
existentes, identificando los aspectos didacticos a partir de sus contenidos y organizacion. Fue
posible asi reconocer la modalidad de ensefianza donde se interacciona e intercambia,
negocia, se ven otros significados. Nos centramos en observar aspectos enfocados desde la
mirada disciplinar, estrategias didacticas utilizadas, disefio de las aulas y sus actividades,
como también dimos una mirada didactica integral.

Previa ejecucién del trabajo de campo consideramos pertinente efectuar una prueba
exploratoria para evaluar si era pausible de aplicacion la metodologia basada en la narrativa y
elaboracion de relatos, planteada en el contexto de la Udelar. Analizamos las buenas practicas
de tres docentes de la FdeE de la Udelar, quienes utilizaban el EVA para dictar sus cursos,
tomando los mismos criterios de seleccién que determinamos para la investigacién. Estos
docentes correspondieron a equipos diferentes al tomado para la investigacion del referido

servicio.

Aplicamos el instrumento de entrevista partiendo de una pauta semiestructurada generada con
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base a una de las utilizadas por el equipo de investigacién tomado como referencia

a

metodologica, la cual adecuamos a los cursos y a la realidad de la educacion superior en
Uruguay. Luego de su aplicacion lo redisefiamos efectuando los ajustes que consideramos
necesarios. En tultimo término fue validado por los expertos internacionales que participaron

en la etapa de validacién externa.

La pauta de observacién de las aulas virtuales también fue ajustada posterior a su aplicacion.
El desarrollo de esta prueba exploratoria nos permitié por una parte poner en practica el
ejercicio de la metodologia critica interpretativa, y por otra parte ajustar los métodos del

disefio de investigacion seleccionados.
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4.3.2.1. Seleccion de casos

Definimos una estrategia de seleccion de los casos de estudio en base a un muestreo teérico,
tomando el criterio de seleccién de casos ideales, incluyendo a su vez informantes calificados.
El criterio de seleccion de casos ideales segin Goetz & LeCompte (1988) se refiere a criterios
de comportamiento seleccionados por el investigador. En este caso de los cursos y de los

docentes.

Consideramos pertinente tomar pocas experiencias en el entendido de que estas tienen la
potencia de mostrar no la generalidad, sino lo que esta herramienta podria estar transmitiendo

para una modalidad con mucha presencialidad y horas de trabajo virtual por los estudiantes.

Los criterios de seleccion de casos ideales que determinamos se basaron en trabajar con tres
equipos docentes pertenecientes a tres servicios diferentes del area salud. Intentdbamos al
contar con diferentes docentes de un mismo equipo conocer heterogéneas visiones y
perspectivas de una misma experiencia.

Tomamos como referencia investigar sobre cursos que hubiesen finalizado su dictado de
forma de que los docentes narraran una experiencia ya vivida y no se estuvieran dando
cambios en el proceso ni en la estructura de las aulas virtuales. En lo posible pretendiamos
tomar cursos en tres momentos diferentes del curriculum (uno que fuera del inicio de la

carrera, otro a nivel intermedio y el tercero finalizando la carrera).

En particular los casos debian contar con: un equipo docente que hubiera realizado un curso
semipresencial en EVA en el periodo 2012, debiendo ser identificado como generador de
buenas practicas; debia haber docentes del equipo con experticia en los contenidos que
ensefiaban e integrado por algtin docente con formacion en TE; en el curso se debian haber
sustituido horas de actividad presencial por virtual en relacion a las propuestas
convencionales; el uso del EVA no debia haber sido utilizado tinicamente como apoyo del
curso, y por ultimo debiamos contar con la posibilidad de acceso a las aulas virtuales de

dichos cursos para efectuar la observaciéon.
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Quedarian excluidos docentes del equipo que tuvieran escasa experiencia en el area

disciplinar y dictado del curso, y aquellos que no validaran el relato elaborado o no se
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reconocieran en él a pesar de dar su aval.
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Dados los antecedentes existentes en la Udelar de los servicios del area salud con mayor
desarrollo en cursos semipresenciales seleccionamos los siguientes servicios:

e Facultad de Enfermeria

e Facultad de Medicina

e Escuela de Nutricion

A partir de esta preseleccion establecimos contacto con aquellos que constituimos como
informantes calificados en cada servicio, determinando que estos fueran los referentes en TE,
solicitandoles su participacién formal en la investigacion bajo este rol. Fue asi que les
brindamos los criterios de seleccion de los casos ideales y solicitamos establecieran la
existencia de equipos docentes que cumplieran con estos en sus respectivos servicios.

Consideramos pertinente explicitar que en el caso de FdeE el informante calificado fue uno de
los investigadores, por cumplir ese rol en la Institucion. Segun el tipo de investigacion esto no
lo entendemos como un sesgo sino como una fortaleza en el sentido descripto por Strauss &
Corbin (2002): “La piedra angular de la experiencia propia puede ser un indicador mas
valioso para una empresa de investigacion potencialmente exitosa que otra fuente mas

abstracta. (p. 42)

Teniendo en cuenta los criterios determinados los informantes calificados escogieron los casos
ideales de sus servicios y establecieron los contactos pertinentes. Fue asi que entablamos una
comunicacién inicial con la Direccion del Departamento docente a cargo del cual se
encontraba el curso explicando el objetivo del estudio y la metodologia de abordaje. Al dar su

consentimiento estos nos derivaron con los coordinadores de los cursos.

4.3.2.2. Unidad de andlisis

Trabajamos con tres cursos de los servicios seleccionados, entrevistando a tres docentes de

cada uno de ellos. Pasamos a describir los cada uno de los cursos correspondientes a cada
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El curso tomado como caso de estudio fue el denominado Diagnéstico de Salud Individual y
Colectiva, dictandose en el primer afio de la carrera, cuando ha avanzado en su curricula

inicial, siendo la primera experiencia con la disciplina enfermera y contacto con los usuarios.

Los docentes dieron el nombre del curso al aula virtual en el EVA. La modalidad del curso es
semipresencial efectuando diferentes actividades, tanto presenciales como virtuales, a nivel de
contenidos tedricos como practicos. Se dio un disefio claro apoyado de forma gréafica,
ordenado y siguiendo una secuencia logica en su desarrollo. Agradable para el acceso del
estudiante e interaccion con el espacio. Las aulas virtuales de la FdeE contienen un disefio
institucional general, con un formato comin de forma de guiar a los estudiantes en los
diferentes cursos y dar identidad institucional. Este formato es creado por la Unidad de
Ensefianza Virtual de Aprendizaje.

El curso se cre6 en su totalidad previo inicio del dictado, utilizando la base de afios anteriores
y se dedican a actualizarlo durante el mes previo al inicio del Curso.

Los contenidos en el aula virtual iniciaron con una seccién de comunicacion asincrénica con
diferentes Foros, organizados como de novedades; consultas generales del curso; presentacion
de estudiantes, y Café.

Posteriormente expusieron una Guia Curricular que oficié de contrato didactico con el

estudiante, conteniendo informacion general del curso, equipo docente, objetivos,
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destinatarios, unidades didacticas, metodologia a desarrollar, modalidad de acreditacion,

a

cronograma de las actividades presenciales y virtuales del inicio a la finalizacién del curso y

bibliografia.

La organizacion del aula virtual continta con un drea de sitios de interés referidos a tematicas
del quehacer como estudiante universitario y del servicio, informacién sobre areas de apoyo
como la Unidad Pedagégica, blog educativo de la Catedra y pagina institucional de la FdeE en
Facebook. Acto seguido desarrollaron una unidad de repaso de actividades concernientes al
manejo del EVA dirigida a prever dificultades de este tipo al iniciar con los contenidos

académicos de la materia.

Universitaria - Universidad de la Rep

A partir de alli el aula se organizé en seis unidades tematicas, siguiendo una secuencia logica
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y variando los contenidos segun la organizacién dada. Utilizaron los foros no solo con el

sentido de responder consultas o brindar novedades, sino también para el debate de temas
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disciplinares, como para cumplir con actividades de busqueda de materiales en formato de
videos o imagenes en la web con su posterior analisis.

Utilizaron multiples materiales y formatos en un volumen pensado en los tiempos del curso y
de estudio de los estudiantes.

Efectuaron encuentros presenciales, donde se promovié la reflexion y el andlisis; y realizaron
la sintesis de los temas abordados en primera instancia de forma virtual. Realizaron
seminarios, talleres y ejercicios, asi como la practica en unidades de APS y tutorias

presenciales.

En el aula virtual los docentes abordaron fuertemente las tematicas del campo disciplinar,
dando un tratamiento adecuado a los contenidos tanto en su calidad, pertinencia, formato y
extension, realizandose un recorte adecuado de los materiales para que no sean excesivos y
priorizando aquellos contenidos mas relevantes. Observamos una alta vinculacién entre los
aspectos tedricos y practicos. A su vez pudimos ver como se organizaron por medio del aula
los grupos de estudiantes para las actividades practicas y seguimiento de la comunicacién
entre docentes y estudiantes en instancias presenciales y virtuales. Relacionaron la
elaboracion de actividades presenciales con las virtuales de forma intensa. Brindaronn a los

estudiantes el material a dictar en el tedrico previo dictado en el aula virtual.

Se dio una alta interaccion entre docentes y estudiantes; y entre pares (docentes y
estudiantiles). La comunicacién fue muy activa en el transcurso del curso, respondiéndose los
estudiantes dudas entre ellos, referenciandose al espacio donde encontrar la respuesta a sus
dudas. En un periodo no mayor a 24 horas los estudiantes obtuvieron la respuesta de los
docentes a sus consultas. Se trataron aspectos académicos del curso, brindaron novedades de

este y de otras actividades dirigidas a los estudiantes de ingreso y a la vida universitaria.

Al finalizar el curso los docentes habilitaron un formulario de respuesta anénima en el cual
solicitaron a los estudiantes evaltien tanto las actividades virtuales como presenciales del

curso, relacionando la pertinencia de los recursos utilizados con los contenidos disciplinares.
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En Fmed el curso determinado se denomin6 Habilidades Comunicacionales. Este curso se da
en el transcurso de la carrera, pero tomamos el dictado en ciclo introductorio de Ciencias de la

Salud, primer semestre de la carrera.

Con referencia al disefio y organizacion del aula virtual del Curso en el EVA pudimos
observar que el curso se denominé Ciclo de Introduccién a las Ciencias de la Salud. Como tal
se incluyeron en el aula las diferentes asignaturas del Ciclo, con una seccién para cada una de
ellas. El aula tuvo un disefio claro, apoyado de forma grafica, ordenado y siguiendo una
secuencia légica en su desarrollo. El aula virtual fue disefiada en su totalidad previo inicio del
Ciclo, lo que permiti6 a los docentes tener una vision global del disefio y organizacién de las
unidades.

Una primera seccion estuvo orientada a la organizacion general del Ciclo, continuando las
unidades restantes a la organizacién por materias. Cada seccion fue organizada de forma
diferente tanto en su organizacién como en las actividades que se realizan, contando con una
seccion de novedades y documentos importantes.

Se brindé desde un inicio a los estudiantes una rubrica que incluye los criterios de evaluacion
que se aplicaron en las actividades.

Existieron diferentes Foros dentro de los que se encontraron el Foro de novedades, solucién

de problemas con el entorno, cronograma del Curso de inicio a fin, contrato didactico,

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
4]
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
©)

materiales especificos para uso de herramientas a utilizar y foro para consultas de todos los

a

contenidos de este espacio.

En la unidad determinada para la asignatura Habilidades Comunicacionales encontramos una
clara organizacion que gui6 a los estudiantes por las diferentes etapas a cumplir de forma
organizada. Observamos una relacion entre practica y teoria. El curso tuvo un formato
semipresencial claro, con actividades virtuales y presenciales. La teoria fue manejada y
coordinada con las actividades practicas consignadas.

Conté con materiales, actividades, diferentes espacios de comunicacién sincronica y

asincronica, potenciando la participacion y actividades tanto individuales como grupales.

Universitaria - Universidad de la Rep

Existi6 una motivacion intrinseca en los participantes y extrinseca generada por la atencion

permanente de los docentes. La informacién brindada fue clara y continua, dandose diferentes

senanza

instancias que promovieron una practica reflexiva.
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Los docentes profundizaron con las actividades virtuales en EVA los contenidos presenciales,
utilizando recursos como videos con casos clinicos y diferentes tareas. Por cada taller se
efectué una tarea autogestionada a realizar los estudiantes, consistiendo en actividades
grupales, donde debieron generar un producto comin que fue anexado en un espacio para
subir tareas.

Los docentes promovieron el pensamiento activo por medio del tipo de actividades
determinadas, encontrandose entre estas el uso de representaciones a partir de videos donde
simbolizaron diferentes situaciones reales, a partir de las cuales los estudiantes debieron
desarrollar el pensamiento activo, reflexion y determinacién de prioridades y uso del
pensamiento critico; buscando las diferencias entre las situaciones y fundamentando cual era

la mas adecuada.

Generaron un fuerte entorno de apoyo a los estudiantes en diferentes areas y secciones las
cuales estuvieron adecuadamente identificadas. La forma de interactuar y vincularse de los
docentes con los estudiantes fue muy fluida, con un alto grado de uso del Foro de Novedades.
Participaron diferentes docentes y en un rango de 24 a 72 horas hubo un nuevo mensaje para
ellos. Se trataron aspectos académicos del curso, brindandose novedades de este y de otras
actividades dirigidas a los estudiantes de ingreso y a la vida universitaria.

La interaccion por medio de la comunicacién asincronica fue muy directa y fluida ente

docentes y estudiantes, siendo las consultas respondidas dentro de las 24hs de efectuadas.
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El abordaje de las tematicas del campo disciplinar se dio seleccionando los contenidos

a

brindados teniendo en cuenta su presentacion, extension, accesibilidad y calidad. Hubo una
creacién original de la mayoria de estos para el curso, siendo seleccionados y conocidos por
los docentes que dictaron la materia.

El curso se centrd en el curriculum establecido siguiendo sus pautas de forma acorde a la
organizacién académica.

Hubo diferentes formas de retroalimentacion informativa. Por una parte en las respuesta de
docentes y estudiantes a las consultas en los Foros e interaccién en espacios de trabajo; por
otra parte en las devoluciones realizadas por los docentes de las diferentes actividades las

cuales fueron evaluadas y los estudiantes contaron con su calificacion en cada instancia.
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En el caso de la EN trabajamos sobre el curso denominado Nutricion clinico médico y
quirurgico en el adulto. El curso se encuentra en el tercero de los cuatro niveles de la carrera,

denominado nivel avanzado.

La modalidad del curso fue semipresencial con diferentes actividades, tanto presenciales
como virtuales. El aula virtual del curso conté con un disefio ordenado, estructurado y bien
organizado y estuvo listo en su totalidad desde el inicio del mismo.

Dieron una organizaciéon y secuencia por unidades, permitiendo a los estudiantes
familiarizarse con la organizacion del aula y no perder tiempos en intentar descubrir la 16gica

del espacio, sino que es muy clara desde el inicio.

El curso se inicié con una Unidad preliminar de presentacion del mismo, presentacion de los
docentes, informacion general del Curso (conteniendo lista de estudiantes, bibliografia,
programa y cronograma). Existieron tres foros generales para uso de estudiantes y docentes,
siendo estos de Novedades; Foro Café, y Foro de dudas y consultas. También existié un Foro

de uso docente en exclusividad.

El resto del curso se organizé en 18 temas con una ldgica comtn, conteniendo cada uno de los
temas: consigna de trabajo para las actividades; nombres de los docentes de apoyo

responsables; detalle de actividades a realizar; materiales obligatorios y complementarios;
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actividades en formato de foros o espacios para subir tareas y autoevaluaciones estudiantiles.

a

Se desarrollaron virtualmente lecturas dirigidas; discusion de aspectos teoricos; atencion
directa a los estudiantes por medio de Foros con actividades especificas; realizacion de
ejercicios practicos; autoevaluaciones estudiantiles por unidad y plenarios presenciales.

Promovieron el pensamiento activo de los estudiantes por medio de uso de representaciones,
realizacion de ejercicios basados en situaciones reales con resolucion de problemas.
Generaron en el aula virtual un entorno de apoyo, donde se brindo respuesta y atencion a los
estudiantes a sus necesidades, referentes tanto al curso como realizacion de las tareas

determinadas. Relacionaron los contenidos tedricos y clinicos, como asi también las

Universitaria - Universidad de la Rep

actividades presenciales con las no presenciales.
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Los docentes se vincularon con los estudiantes de diferentes maneras: por medio del aula

virtual a partir de los diferentes foros determinados, organizados para responder a las
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diferentes consultas de forma ordenada y clasificada dependiendo de la actividad; en
encuentros presenciales, tanto en actividades de plenario como una vez a la semana en la

clinica.

Las actividades presenciales fueron tedricos, plenarios de los ejercicios practicos, asi como la
practica en Unidades de Hospitalizacion, reuniones con docentes y presentaciones de casos.
Estas actividades fueron de asistencia obligatoria. También los estudiantes contaron con una
instancia semanal en la clinica acompafiados por un docente. Realizaron en plenarios

presentacion de casos clinicos seleccionados por los estudiantes de su experiencia practica.

En el aula virtual abordaron fuertemente las tematicas del campo disciplinar del curso,
dandose un tratamiento adecuado a los contenidos tanto en su calidad, pertinencia, formato y
extension, realizandose un recorte adecuado de los materiales para que no fueran excesivos y
priorizando aquellos contenidos mas relevantes y pausibles de ser analizados sin la
interpretacion necesaria del docente. Se dio una alta vinculacion entre los aspectos teoricos y

practicos.

Los docentes brindaron a los estudiantes el material a dictar en el tedrico previamente en el
aula virtual, con la finalidad de que sea conocido con anterioridad a la instancia presencial,
donde se dio una dinamica de discusion y no de clase magistral.

Se habilit6 un Foro de dudas teodricas, siendo respondido por los docentes diariamente.

Se establecieron actividades practicas de realizacion grupal de cuatro integrantes.

La modalidad del curso se dio a conocer a los estudiantes desde el inicio del mismo,
generando el contrato didactico necesario. Los estudiantes dispusieron de las pautas de
desarrollo de todo el curso, dinamica, organizacién, estructura del curso, cronograma, equipo

docente y bibliografia.

Habiendo descripto los tres cursos de estudio consideramos pertinente pasar a la descripcion

de la técnica de analisis utilizada en nuestra investigacion.

4.3.2.3. Técnica de andlisis
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Como ya citamos al describir el disefio de investigacion, la técnica de analisis dio inicio desde
el momento de construccion de los relatos a partir de un enfoque didactico.

Nuestra técnica de andlisis se bas6 en un proceso en espiral dado por la combinacion del
analisis y la informacion durante el proceso de investigacién. Por consiguiente efectuamos un

método comparativo constante, desarrollando analisis interpretativo.

Generamos construcciones interpretativas recreando las practicas de ensefianza. Fue asi que el

proceso de andlisis de la investigacion discurrio en tres etapas.

En la primera etapa nos centramos en construir la evidencia empirica a partir de la realizacién
de entrevistas focalizadas y observacion directa del fendmeno a observar: la narrativa docente

y las aulas virtuales de los cursos. A partir de ambos insumos construimos los relatos.

La segunda etapa la concentramos en el andlisis interpretativo de los relatos construyendo
dimensiones didacticas. El procedimiento que utilizamos para la organizacion de los datos
textuales y su codificacion fue el software MAXQDA 11, software de analisis cualitativo de
datos, donde efectuamos un microanalisis, el cual consiste en la separacién de los datos para

recomponerlos formando un esquema interpretativo.

Dada la codificacion necesaria para el uso del software MAXQDA, esta la generamos
haciendo referencia a los relatos a partir de la especificacion del servicio que correspondieron,
materia y cargo del docente entrevistado. Los relatos los codificamos por nimero de docente
entrevistado, siendo denominados Relato Docente 1 (D1) a Docente 8 (D8) consecutivamente.
Los primeros tres relatos (D1, D2 y D3) correspondieron a docentes y curso de FdeE,
Diagnéstico de Salud Individual y Colectiva, Departamento de Enfermeria Comunitaria. En el
primer y segundo relato (D1 y D2) las docentes implicadas fueron las Coordinadoras del
Curso (Profesoras Adjuntas). En el relato restante (D3) particip6 una Docente Asistente del
curso.

Los tres relatos siguientes (D4, D5 y D6) correspondieron al curso y docentes de EN, curso

Nutricion clinico médico y quirdrgico en el adulto. El primer relato de este servicio (D4)
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correspondié a una Docente Asistente, el segundo (D5) a una Profesora Adjunta y el tercero

(D6) a la Coordinadora del Curso, siendo también Profesora Adjunta.
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Los dos ultimos relatos correspondieron a docentes y curso de Fmed, Habilidades

Comunicacionales, Departamento de Psicologia Médica. El primer relato del servicio (D7)
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correspondi6 a la coordinadora del curso, Profesora Adjunta, y el relato restante (D8) a una

Docente Asistente del curso.

En la tercera etapa desarrollamos un analisis comparativo e interpretativo. Buscabamos la
consolidacion de las dimensiones creadas y el surgimiento de nuevas que reflejaran las
recurrencias existentes entre las dimensiones de la etapa anterior. En consecuencia fuimos

descubriendo los datos inespecificos que se volvian relevantes, comunes, reiterados.

Tanto en la segunda como en la tercera etapa de analisis incorporamos la técnica de

comparaciones teoricas para aclarar el conocimiento.

4.3.2.4. Fases de la investigacion

La investigacién la constituimos en tres diferentes fases, las cuales consideramos relevante

describir, dado que se van entrecruzando con las etapas de la estrategia de analisis.

Primera fase

En primer lugar efectuamos el trabajo de campo realizando las entrevistas y observacion
directa de las aulas virtuales. Fue asi que realizamos nueve entrevistas y observamos tres
diferentes aulas virtuales en el EVA correspondientes a los cursos desarrollados en el afio
2012. De aqui surgio la evidencia empirica para la construccion de nuestros relatos, los que se
convirtieron en el insumo fundamental de nuestro analisis.

Inicialmente establecimos vinculos con los referentes en tecnologias educativas de cada
servicio y posteriormente con los Directores de Catedra a cargo de los cuales estaban los
cursos referenciados como los que cumplian con los criterios de inclusion. Obtenidos los
avales correspondientes accedimos a los equipos docentes y estos nos brindaron acceso a las

aulas virtuales de sus cursos en el EVA.
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Efectuamos observacion directa de las aulas virtuales en dos momentos: previa y posterior
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entrevista a los docentes. Analizamos las actividades realizadas en las aulas virtuales en estos

diferentes momentos dado que:
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El andlisis de estos registros posibilita revisar el modo en que se aprendié, acompaifiado por la mirada
atenta de un docente que, en el marco del proceso de interaccién y de negociacién de significados,
pasa de ser un expositor a transformarse en un guia experto de los procesos de aprendizaje (Maggio,
2012, p.13).

Por consiguiente las perspectivas y los hallazgos fueron diferentes al observar las aulas
virtuales sin conocimiento previo de la visién del expositor, en este caso los docentes que
narraron sus experiencias. Estos docentes al recuperar sus practicas se transformaron en
nuestros guias expertos de la experiencia y fue con este insumo que observamos nuevamente
las aulas con una mirada diferente, enriqueciendo el producto, destacando que al ser tres
docentes de cada curso la vision de un misma experiencia se vié potenciada desde diferentes
opticas.

De las aulas virtuales confeccionamos diversos tipos de registros de indole textual, visual y de

imagenes, observando la participacion de los estudiantes y docentes.

El formato de entevista lo conformamos por preguntas amplias, de forma de brindar
flexibilidad para explorar el fenémeno, identificandolo y focalizdndonos en el objeto y lo que
deseabamos saber sobre él. En la pauta de entrevista integramos aspectos relacionados a tres
ejes principales que se enfocaron en los aspectos del curriculum de los cursos; experiencia y

formacion del docente entrevistado, y relaciéon del docente y del curso con las tecnologias
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educativas. La pauta pretendi6é llevar al docente a recordar el evento educativo del curso

a

semipresencial seleccionado, rememorando la situacién de educacion puntual, promoviendo el

repensar de sus practicas (ver Apéndice N°1).

Antes de realizar las entrevistas, dimos a conocer a cada docente el disefio de nuestra
investigacion. Este aspecto sumado al intercambio posterior de los relatos conformados con
los docentes implicé para nosotros lo descripto por Litwin, E. (1997) como un valor de

transparencia al modelo de trabajo.

Luego que efectuamos las entrevistas y la observacion, elaboramos los relatos de cada

docente en primera persona e incorporamos registros de los elementos de las aulas virtuales

Universitaria - Universidad de la Rep
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Se incorpord en el andlisis de los registros el estudio de los segmentos de la clase. Los segmentos
constituyen unidades de sentido didactico que se identifican a lo largo de las clases. Los segmentos
nos permitieron reconocer diferencias en las explicaciones o en las interacciones que se establecian,
asociadas a las maneras como un docente identifica la comprension de determinados contenidos.”

(p.72).

Elaborados los relatos, iniciamos el proceso de validacion interna. Este consisti6 en la
validacion del relato construido por el docente implicado en el. Algunos docentes hicieron
nuevos aportes, los que fueron incorporados y por tanto reestructurado el relato con una nueva
instancia de validacién docente. Los nueve relatos fueron validados, con un aspecto distintivo:
en uno de los casos la docente no se reconocia en el relato. Dado que habiamos considerado
este aspecto dentro de los criterios de exclusién, fue que consideramos exindir del relato de
ese docente y a partir de esta etapa trabajar con ocho de los nueve relatos generados.

Es asi que se dio la validacién interna de la investigacién teniendo como significado
fundamental su caracteristica, dado que muestra la aceptacién de los docentes implicados, del
analisis efectuado y la vision del investigador en su experiencia. Se dio asi un proceso de

reconstruccion critica y colaborativa entre el investigador y el prestador del objeto empirico.

Esta primera etapa de creacion de los relatos se fue constituyendo en una etapa de andlisis por

si misma, integrando aspectos de la primera capa de analisis interpretativo.

Segunda fase

En esta segunda fase pudimos visualizar mas claramente el entrecruzamiento con la segunda
etapa de analisis. Centralizamos la fase en el analisis interpretativo del material empirico
existente. Fuimos buscando las recurrencias, persistencias, reiteraciones. Analizamos los
relatos individualmente en una primera instancia y posteriormente comenzaron a
entrecruzarse, a hacerse uno, en conjunto con el resto de la informacién recabada: entrevistas,

observaciones, participaciones, intercambios, textos, tareas, actividades, imagenes, videos. De
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esta manera fuimos creando las dimensiones didacticas y elaborando tres niveles primarios de

categorizaciones con sus respectivas dimensiones.
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En esta etapa de investigacion desarrollamos una validacion externa de las dimensiones y
categorias construidas.

La validacion externa se dio a partir de diversas sesiones de validacion y supervisién con
investigadoras integrantes del equipo de investigacion del Proyecto "Las practicas de la
enseflanza recreadas en los escenarios de alta disposicion tecnologica” siendo estas la Dra.
Carina Lion, Mgtr. Maria Verdnica Perosi (docentes investigadoras de la UBA) y Mgtr.
Miriam Kap (UNMP).

Este modelo de validacion lo tomamos del desarrollado por Litwin (1997):

Entendemos la validacion de nuestros trabajo como la manera de reconocer la correspondencia, la
relacion y el sentido entre nuestro conocimiento construido y la realidad estudiada. El papel de los
especialistas, en tanto jueces externos, implicé dar cuenta de nuestras conceptualizaciones a partir de
los casos o las situaciones que reconociamos en la empiria. (p. 71).

Posteriormente al proceso de validacion retomamos el analisis con los insumos obtenidos,
integrando sus miradas, sus observaciones. Las dimensiones y categorias fueron corregidas y

reelaboradas.

Tercera fase

Profundizamos en esta tercera fase en el andlisis, por medio de la consolidacion de las
dimensiones creadas y avanzando al establecer un nuevo nivel, donde las recurrencias
existentes entre las dimensiones de la etapa anterior tuvieran puntos en comun. Asi surgio un
nivel mas profundo, con nuevas dimensiones que se entrecruzaron, avanzando en el marco

interpretativo.

>~
=)
>
O
(D)
<
)
o
=)
Q
n
Q
wn
©)
o
(qv]
0]
(%2]
(@)
QO
(oL
1
q)
©)
)
=]
o
Q
ez
(qv]
)
-
Ee)
T
©
n
)
>
(=
1
(qv]
(qv]
—
n
)
>
(=

senanza

Maestria en Ensenanza Universitaria

; . - UNIVERSIDAD . : .) Facultad Consejo de
Gormision Seclonial de Ensenianza Orucomy ® ggrglr%%nﬁasr?zcamnal de Humanidades —] . Formacion en
Area Social y Artistica 3 URUGUAY y Ciencias de la Educacion @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Carolina Rodriguez
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Capitulo 5. Resultados y analisis

En esta seccion damos cuenta de lo que construimos a partir de las entrevistas a los docentes,
la observacion de sus aulas en el entorno virtual y los relatos creados con estos insumos. Los
relatos fueron validados por cada docente implicado en el. En el transcurso de este capitulo
realizamos citas textuales de los relatos los cuales referenciamos segin la denominacion que

aclaramos dabamos a estos en el subcapitulo de unidad de analisis del capitulo metodolégico.

Desarrollamos para el analisis la incorporacion de registros de los relatos, interpretando la
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m empiria, identificando persistencias, recurrencias, buscando reiteraciones en las diferentes
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© unidades de andlisis (Litwin, 1997).
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Nuestro estudio es de corte interpretativo, como explicamos en el capitulo metodolégico y
aborda las preguntas de investigacion. Trabajamos con capas interpretativas dentro de las que
se encuentran las que denominamos superficial, intermedia y profunda. El proceso de analisis
lo iniciamos desde los relatos considerados como la primera capa, profundizandolo en el
transcurso del abordaje de las capas siguientes.

Pretendiendo una mejor comprension del conjunto y favorecer una lectura agil presentamos la
primera capa de andlisis en apéndice (Apéndice N°2) y en este capitulo exponemos la segunda
y tercera capa. En ambas elaboramos dimensiones didacticas que son las que titulan las

secciones.

5.1. La inclusion de tecnologias en las practicas de ensefianza en la

Universidad: contextos y condiciones

La ensefianza con el uso de tecnologias educativas se situ6 en un contexto particular.

Las condiciones de la Institucion donde se despliegan, fortalecen o debilitan el desarrollo de
las propuestas, inclusive aquellos aspectos que pueden ser vistos de forma inicial como
negativos en realidad pueden abrir nuevas puertas.

Situar la ensefianza es entender como se insertan las tecnologias en un contexto curricular

particular, determinado por condiciones institucionales que lo enmarcan.

Es evidente que el impacto de la tecnologia depende de una amplia variedad de factores contextuales,
que a su vez interactian de maneras complejas. Esos factores van desde ‘macro’ factores, como
politicas sociales, estrategias comerciales y diferentes formas de provision institucional, hasta ‘micro’
factores, tales como el lugar fisico donde se sittian las computadoras, la cantidad de equipos
disponibles y las maneras que los docentes y estudiantes acceden a ellos. [...] queda claro que la
tecnologia no tiene “efectos” por si sola: por el contrario, el impacto que produzca —ya sea bueno o
malo— depende en gran medida de los contextos en los que se usa, las motivaciones de quienes la usan
y el propdsito con que intentan usarla. (Buckingham, 2008, pp.102-103).

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
n
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
q)
©)
)
=]
o
D)
ez
(qv]
L
-
Ee)
T
©
:J\l
)
2
(=
1
(qv]
I
§=
:J\l
)
2
(=

5.1.1.- El acompaifiamiento docente a una politica educativa
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Los docentes relataron la existencia de condiciones institucionales relacionadas a las politicas
publicas y de educacion superior desarrolladas en la Udelar. La mayoria de los docentes hizo

mencion de forma recurrente a estas condiciones y como inciden en sus practicas.

La politica de la Udelar de impulsar centralmente y de forma unificada la ensefianza con la
incorporacion de las tecnologias fue, sin dudas para los docentes, un factor que potenci6 su
inclusion y desarrollo. Expresaron disposicién para acompafiar y adaptarse a la politica

establecida.

D4: Decidimos incluir estas tecnologias al curso un poco por ir acompasando la formacién con los
tiempos actuales de manera de renovar la forma de trabajo y adaptarnos a lo que propone la
Universidad, creo que fue esa la iniciativa. Como una forma de potenciar los recursos también.

La Udelar puso a disposicion de sus servicios la herramienta para su optativa implementacion.
Estos docentes demostraron su acompafiamiento a la politica incorporandola a sus cursos
siendo en general los primeros en sus servicios en implementar el EVA curricularmente,
llevando un promedio de cuatro afios de desarrollo de forma ininterrumpida (2008 a 2012) al
momento de la realizacion de nuestro trabajo de campo. El periodo condice con el que la

Udelar llev6 a la practica la politica de uso del EVA de forma unificada.

Perkins (2008) habla de los procesos de cambio que se dan en los logros ocasionales,
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expresando que son los que hacen posible propiciar condiciones favorables para cambios

a

mayores. Estos cambios, expresa, se ponen en funcionamiento a partir de experiencias
puntuales, las que generalmente llevan un periodo de instrumentacién de por lo menos tres
afios; experiencias como las que exponemos en nuestra investigacion: “En ese lapso, los
profesores estudian el nuevo enfoque o lo desarrollan por su cuenta. Por lo general hacen
ambas cosas a la vez. Lo ponen a prueba dentro del contexto del aula, descubren los

problemas y tratan de solucionarlos.” (Perkins, 1992, p. 213).

Los docentes consideraron que si bien se potencié el uso del entorno, este se dio con

diferentes niveles dependiendo del servicio, surgiendo como factor potenciador que el docente
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D3: A nivel de la Universidad me ha pasado de ahora ser docente en otros servicios, que no la usan,
entonces me extrafid, porque para nosotros es como algo normalizado, lo tenemos incorporado, ellos
siguen con aquello del Power Point, que les dejan las fotocopias, por ejemplo.

Los cambios son posibles cuando los docentes sienten respaldo para llevarlos adelante;
respaldo jerarquico, de iniciativas institucionales con fines especificos; asi es posible lograr
cambios trascendentales Buckingham (2008). Quedé evidenciado en el discurso docente el

inicio de un proceso de cambio generado en la Udelar.

5.1.2.- La formacion docente como estrategia inclusiva

Los docentes de nuestros relatos tenian vasta experiencia en el area disciplinar de desarrollo,
tanto como docentes como a nivel asistencial. Por otra parte contaban en su mayoria con
estudios de posgrado finalizados o en curso.

Los docentes consideraron que la formacion faltante para asumir el uso del EVA fue en TE,
pedagogia y didactica. Excepto en un caso, el resto de los docentes tenian relacion con las
practicas tecnolégicas previo uso del EVA, las que fueron resignificadas. Eran docentes que

innovaban antes de la llegada del entorno virtual. Pero por otra parte, la oportunidad de poder
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contar con una plataforma educativa no solo facilité su uso, en algunos casos fue la forma

a

como los docentes iniciaron su vinculo con las tecnologias, potenciado por la oportunidad de
formacion en el area. Sintieron un apoyo de la Universidad para afrontar el nuevo desafio que

incluia tener que adquirir formacién especifica.

Los docentes de la muestra valoraron el estimulo central desde la CSE y de los servicios, al
brindarles capacitacion en el entorno que se estaba brindando, sintiendo que les hizo perder el
miedo a lo desconocido y fue una oportunidad para tomar de ejemplo la experiencia e iniciar
sus cursos. Acordaron que los referentes de los servicios en tecnologias educativas los
guiaron, fortalecieron y apoyaron, siendo su disponibilidad y entusiasmo, fundamental para

afrontar los nuevos desafios y la solucién a las dificultades en el proceso de implementacion.
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D2: Realicé todos los cursos de formacion con tecnologias dictados en Facultad de Enfermeria, tres,
las tres oportunidades, los tres cursos que hubieron participamos. Las instancias de formacién fueron
buenas y han sido las herramientas para estar hoy trabajando en la plataforma, no en vano al ser un
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cambio y ser un mundo desconocido personalmente, fue bueno porque si no hubiera sido dificil. A
través de esas herramientas hoy puedo estar entrando y trabajando en la plataforma tranquila y sin
miedos.

Los docentes apreciaron la posibilidad de tener una experiencia previa al dictado de sus
cursos cumpliendo un rol de estudiantes, contando con un espacio practico de trabajo;
aprender herramientas concretas con un disefio ajustado a sus necesidades; vivir el ejercicio
de ser estudiantes frente a un contenido y herramienta desconocidos; encontrarse en la
situacién que sus estudiantes se encontrarian mas tarde con ellos como docentes. Estos
aspectos fueron los relatados por los docentes como los que les hicieron valorar la actividad
de aprendizaje y entender como podrian sentirse sus estudiantes posteriormente, y prever esas
situaciones. Refirieron comprender, luego de haberlo vivido desde ese rol, por qué los
estudiantes se inhiben, tienen vergiienza de opinar, temen enfrentarse a un contenido

desconocido, el esfuerzo que esto les implica.

D5: incluso uno vive lo que los estudiantes te decian, el hecho que te da vergiienza opinar. Habia
textos de autores que comentaba que no son autores que lees habitualmente, yo todo lo que es la parte
pedagogica no sé y realmente es un esfuerzo conectarse con un lenguaje diferente que uno dej6 hace
muchos afios, porque no ha sido el drea de su trabajo. Entonces a veces que te invitaban a opinar de un
texto, y a mi, veia a los que opinaban de psicologia y a mi me faltaban hasta las palabras. ¢Viste
cuando no te podés apropiar de las palabras porque te resultan ajenas? Entonces el hecho de vivirlo
como estudiante te hace entender, por qué los chiquilines se inhiben, no contestan, uno le tira ideas
para que discutan y participen y de pronto aquello es un silencio, creo que eso esta bueno en todos los
sentidos.
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Los docentes refirieron que los conocimientos que obtuvieron como estudiantes y el disefio de
los cursos y actividades vistos, los volcaron posteriormente a sus cursos donde cumplieron el
rol de docentes. Consideraron necesario mantener su formacién con caracter continuo,
profundizando en aspectos operativos, pedagogicos, didacticos y uso de nuevos recursos

acordes a los objetivos educativos.

Quedé evidenciado en el discurso de estos docentes lo sostenido por Maggio (2012) sobre que
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Si se garantiza el acceso de los docentes y se les da formacién adecuada para que puedan usar la
tecnologia como sostén de su propia profesionalidad, estariamos creando las condiciones para que la
incluyeran de modo auténtico en sus practicas de la ensefianza. Un docente, como cualquier otro
profesional para quien la tecnologia configura su propio modo de especializacién, necesariamente
llevara esto al plano de sus practicas. La actualizacién a la que llega por esta via, los ejemplos que
encuentra, las ideas que comparte y las redes de las que participa irdn encontrando su modo de
expresion en el plano de sus practicas de la ensefianza. (Maggio, 2012, p. 120).

5.1.3.- La resolucion de un problema: masificacion estudiantil

Los docentes recurrieron en la existencia de masificacion estudiantil y su relacién con la
enseflanza, expresando que el uso del EVA les permiti6é desmasificar.

Fue reiterada la necesidad de resolver la masificacion estudiantil para poder brindar
ensefianza de calidad. La incorporacién del EVA fue vista por ellos como una posible
solucién al problema, que les permiti6 mantener un vinculo entre estudiantes y docentes, el
que sentian perdido a consecuencia de la masividad. Lo vieron como una forma de sostener el

proceso educativo.

D7: Introdujimos el uso de la plataforma en el curso un poco por la masividad, porque esto
verdaderamente desmasifica, permite que haya un trato personalizado.

Los docentes expresaron haber visto reducidas dificultades como conocer los problemas de
comprension de los estudiantes, intercambio y contacto con ellos. Este ultimo no solo referido
al dado con los docentes sino también con diferentes recursos y el area especifica de

formacion, contacto que sin el EVA en la presencialidad consideraron no tendrian.

D2: Es real que cuando las clases eran solo presenciales con la masividad que teniamos o tenemos, es
muy dificil saber si fulanito entendi6, pero sin embargo en la propuesta actual hace que virtualmente
en doce horas tengamos respuesta de este fulanito, entendiendo y el hecho de que haya respondido ya
me parece que demuestra un interés.

D3: Creo que dado el nivel de masificacién nos dan un contacto que sino no tendriamos, estan en
contacto con videos de lavado de manos, de exploracién del paciente, y eso para ellos es siper
interesante, porque es el primer contacto con el area especifica de la Enfermeria.
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D?7: Se optimiza mucho y logramos mucho porque la plataforma lo sostiene.
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Por otra parte, los docentes relataron que dentro de las estrategias que generaron para
desmasificar con el uso de la plataforma persistié el haber utilizado la divisién de los
estudiantes en subgrupos, estrategia que entendieron no hubiesen podido incorporar sin el
apoyo tecnologico, no lo hubiesen hecho sin la organizacion que el EVA les brind6. Esta
estrategia, entre otras como los foros, son las que para ellos generaron el cambio. A su vez
pretendieron generar sentido de pertenencia de los estudiantes a un grupo, apreciando la

diferencia en su repuesta frente al dictado de clases en la masividad ante subgrupos pequefios.

D3: También el hecho de que son grupos muy grandes, en las clases presenciales, no se produce el
intercambio que si se da a través de los foros, por ejemplo.

D8: Aquella cosa de tener doscientos estudiantes en una clase, es la sensacién ahora como un liceo
privado, porque tenemos grupos de a veinte. Ellos cursan la materia con esos veinte estudiantes, no
tienen esa sensacion de estar disueltos en una masa enorme y eso se siente mucho.

D6: Entonces por alli fue: la comunicacién con los gurises; la masificacién, como llegar a todos de
alguna manera; y de la mano de eso los pocos tiempos que tenemos para todo lo que tendriamos que
dar de informacién. Entonces creo que fueron los tres componentes.

Mas alld de estos cambios mencionados, los docentes reconocieron algunos limites y

dificultades, como ser que contaron con el medio pero no una mejora de las condiciones para
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aprovecharlo. Fue asi que enumeraron lo que fueron para ellos dificultades: recursos

a

disponibles en la Udelar considerados insuficientes, siendo estos tanto humanos como
materiales, abarcando estructura, infraestructura edilicia, bibliografia, disponibilidad horaria,
condiciones laborales y tiempos para la ensefianza. Expresaron que estas dificultades
limitaron la ensefianza y fueron una de las causas que hizo potenciaran el uso de las
tecnologias. Las dificultades mencionadas (condiciones laborales y de estructura) evaluaron

que persisten.

D5: Es un curso largo, nos distribuiamos las tareas para hacerlo mas llevadero y por un tema de planta
fisica porque a veces estamos en distintos lugares. Incluimos el uso de la plataforma en los cursos
quizas por la masividad. Yo no sé si hubiéramos tenido tanto apuro por cambiar si no hubiéramos
tenido una matricula en aumento. Entonces: la relacién docente-estudiante, la planta fisica donde a
veces el estudiante no llega a ver el pizarron, hay que tener y poder proyectar, hay que tener cosas pre-
pensadas para que la discusion en el salén sea mas productiva. Ese fue el principal motor. Que después
fuimos viendo que tenia bondades y ventajas, barbaro, el hecho que mas nos apuro fue eso. El hecho
de tener que cambiar la dindmica que veniamos haciendo, creo que fue eso porque era imposible
hacerlo de la otra manera.
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Fue constante la percepcion en los docentes de que la inclusion de las tecnologias les trajo
aparejados cambios en sus practicas laborales, generando condiciones de trabajo que
requieren ser adaptadas para acompasarse con la promocién de uso de las tecnologias,
refiriendo que este ajuste es necesario para poder dar un adecuado uso al entorno.
Consideraron que los cambios en las modalidades de ensefianza deberian estar acompafiados,
para ser efectivos, de transformaciones en las realidades laborales: realidades que se centran
en un modelo de ensefianza anterior, que ha cambiado y su mantenimiento dificulté el

desarrollo de las nuevas circunstancias.

D4: Un aspecto un poco negativo, pero no es por la modalidad, puede ser las condiciones en que
trabajamos en la Universidad. Creo que la plataforma o el uso de las tecnologias requiere una
dedicacién, mucho mas que si fuera presencial, porque uno tiene que estar pendiente de lo que los
estudiantes hacen, estimularlos, motivarlos para que hagan las actividades que uno les propone. Y si
uno a eso lo usa como un deposito de contenidos, no lo estd utilizando con la finalidad de intercambiar
y generar actividades de discusion y aporte con los estudiantes, ese intercambio que necesitan, es
como que no tienen actividad. Y a veces lo que pasa es que con la masificacién que tenemos, el
numero de estudiantes que manejamos -por ejemplo en este semestre tuvimos 180 estudiantes- hay
actividades que si bien uno puede planificarlas o darles seguimiento, no puede hacerlo de la manera
que quisiera, porque no tenemos el recurso docente para estar a la altura de esas necesidades. No me
parece que sea una limitacién del recurso sino de las condiciones en las que trabajamos.

Los datos expuestos en esta seccién ponen en evidencia la importancia atribuida por los
docentes a las politicas educativas desarrolladas por la Udelar con un impulso centralizado, lo
que potencié su inclusion y desarrollo al sentirse respaldados. Relataron un claro
acompafiamiento a estas politicas y disponibilidad para adaptarse.

A su vez sefialaron areas de mejora destacando entre estas la formacién docente en areas que
consideraron relevantes como pedagogia, didactica y tecnologias; y la posibilidad de contar
con un medio que les permitié incidir sobre la calidad educativa al utilizar un medio que les

dio la oportunidad de desmasificar.
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5.2. Enriquecimiento en las practicas de ensefianza a partir de la inclusion

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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Con nuestro trabajo encontramos recurrencias en los relatos referidas al tipo de uso que dieron a
las TE como medio para potenciar los contenidos considerados fundamentales en el
curriculum, no como recurso accesorio. Estas recurrencias permiten dar cuenta de situaciones
de enriquecimiento en las practicas de ensefianza a partir de la inclusion de las TIC. Los
cambios reales percibidos por los docentes fueron las estrategias didacticas, didacticas
tecnolégicas dado que sin la tecnologia como medio no hubiesen sido concebidas ni
implementadas. La tecnologia jug6 un papel claramente potenciador, enriquecedor. Esto es lo
que consideraron los docentes; sentido que surgié de los relatos, brindado por el uso de las

tecnologias: profundizar el conocimiento de los estudiantes aplicando actividades originales.

5.2.1.- Reconocimiento de la condicion de los estudiantes

Entre los docentes surgieron coincidencias respecto a las condiciones de los estudiantes: estas
cambiaron y asi lo hicieron con la forma en que se les debe ensefar. Los docentes
reconocieron transformaciones radicales en pocos afios: manejo, acceso, capacidades, criterio.
Refirieron que los estudiantes ya estan habituados al uso de las tecnologias y utilizarlas para
la ensefianza fue una forma de motivarlos, adaptar las modalidades educativas a su lenguaje,

adecuar el conocimiento teniendo en cuenta sus habilidades, lo que gener6 mayor efectividad.
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Los docentes reiteraron que el utilizar las tecnologias para la ensefianza les parecio que

provoco entusiasmo en los estudiantes, valoracién de las practicas educativas, concibiendo

a

una alta participacion en el proceso.

D4: (...) para motivar a las nuevas generaciones, porque es el lenguaje que ellos manejan, de manera
que nosotros podamos adaptar el conocimiento a esa forma de comunicacién es como que vamos a ser
mas efectivos en el alcance que tengamos.

D3: En general lo que uno ve es que ellos se entusiasman con esto, porque es algo que ellos manejan
continuamente, y a veces es como una sorpresa para ellos estar usando algo que ellos manejan, en el
buen sentido de la palabra. Porque lo ves en los foros, porque siempre lo valoran como interesante.
Tienen alta participacion.

Universitaria - Universidad de la Rep

Surgi6é entre los docentes el reconocimiento de la posibilidad estudiantil de combinar

senanza

actividades, la capacidad de ejecutar varias tareas al mismo tiempo. Esta capacidad es

centrada por Buckingham (2008) dentro de las caracteristicas del contexto actual:
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convergencia. La tecnologia, desde esta perspectiva, fusiona practicas que antes eran

independientes.

D6: Hoy por hoy los estudiantes estdn chateando con tres amigos a la vez, leyendo lo que va para
mafiana y viendo un video en YouTube que recién se subid. Esa capacidad de estar en tres cosas a la
vez y realmente después tener un producto.

Estos docentes destacaron la insercion temprana al sistema educativo de las tecnologias como
un potenciador del cambio. Sintieron que los estudiantes se comunican de forma diferente en
la actualidad, mas naturalmente, estimulados por las redes sociales. Consideraron que esta
caracteristica estimula la comunicacion grupal a lo que es su propia generacion, la de los

docentes.

D2: A mi lo que me tiene fascinada es el cambio radical con respecto a la ensefianza y que en pocos
afios haya habido esto, que es magnifico. Vemos que los nifios ya lo manejan y tienen acceso a
determinados recursos desde Ceibal, determinadas bases de datos, llegan méas rapido al conocimiento,
me parece, que a través de un libro.

D5: Ademas son generaciones, que entre las XO...son generaciones que van a vivir y uno no lo vivio,
desde Facebook, ya tienen por el hecho de comunicarse a través de otras tecnologias, de manera mas
natural que seguramente mi generacion, fuera de lo que es ensefianza y docencia. En la vida no es lo
que uno us6 como comunicacién entre grupo.

Los docentes expresaron que se sintieron obligados a cambiar las formas de generar
conocimientos y desarrollar la ensefianza a partir de las capacidades estudiantiles que les

reconocieron, del acceso que tuvieron a la informacion y a su capacidad de busqueda.

D6: (...) no le podemos seguir llegando al estudiante parandonos adelante y que nuestra verdad es la
absoluta. No los podemos subestimar en la capacidad que tienen de busqueda bibliografica, de tener
criterio, de saber distinguir qué cosa estd bien y qué estd mal. Una de las cosas que me inquietaba ya
hace muchos afios, era la forma de llegarle al estudiante. Creo que ahora vamos por el camino
correcto.

Para los docentes la forma de motivar la interaccion estudiantil fue hacerlo por vias no

convencionales; relataron sentir el haber promovido el entendimiento, la produccion, la
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participacién estudiantil.

senanza

D7: En clase presencial son timidos y pasan desapercibidos, decis “guau” en EVA, no me lo esperaba
de este estudiante y es de una riqueza extraordinaria.
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Los docentes encontraron que los estudiantes tenian un manejo de las tecnologias, una
experiencia personal de uso que podia ser ttil para su aplicacion en el ambito educativo;
entendieron que debian ensefiarles a aprender con las tecnologias, dado que estaban
acostumbrados a usarlas para la dispersion, comunicacién, diversion. Estas caracteristicas
aplicadas a la educacion, para los docentes favorecerian el proceso, considerando que solo
debian ayudarlos a comprender que son titiles para la educacién formal y cémo manejarse en

su uso cuando estuvieran en un espacio académico y cuando lo hicieran para un uso personal.

D1: Las personas y estudiantes que llegan a la Facultad de Enfermeria tienen dieciocho, diecinueve
afios y son muy jévenes, y si bien tienen su experiencia de vida, tienen su experiencia con las
tecnologias; tienen -muchas veces- una experiencia restringida con las tecnologias ya que la utilizan
-hasta el momento que ingresan- como diversion y conocen muy poco de como aprender con las
tecnologias y hay que ser novedosos e innovadores porque no hay cosa mas aburrida para un joven
que llegar y que el docente le muestre cosas que hace afios que se muestran.

Los docentes reconocieron condiciones sociales de los estudiantes que los llevaron a no poder
adaptarse a las dindmicas convencionales: trabajan, deben administrar sus tiempos, familia,
otras actividades, donde el estudio es una mas y no la actividad principal. A estas condiciones
también concibieron que deben adaptarse. Son otros los tiempos y deben administrarse de

forma diferente.
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D1: Nosotros tenemos muchos estudiantes que trabajan, y bueno, si vas a hacer un esfuerzo, hacélo
durante dos dias, veni dos dias y veni entero, no part-time. No llegues tarde, venimos temprano y nos
vamos en hora y ajustamos de cinco teéricos presenciales a dos. Lo que no impide después que en
forma virtual el estudiante haga las tareas en el tiempo que tiene, en el tiempo que quiere o porque
tiene trabajo, tiene hijos, otros compromisos.

Los docentes sintieron que la aplicacién de las tecnologias fue la manera que tuvieron de

comunicarse y mantener grupos diversos.

5.2.2. La emergencia de una didactica recreada: aperturas

Universitaria - Universidad de la Rep

senanza

Muchas fueron las reflexiones docentes que surgieron de visualizar sus propias practicas, de

relatarlas. Marcas que quedaron, que trascendieron la experiencia puntual y reutilizaron para
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continuar ensefiando mas alla de la herramienta. La percepcion de un cambio del rol docente,
promocién de la colaboracion, trabajo en equipo e intercambio de experiencias fueron de los
aspectos que los docentes destacaron de estas propuestas, lo que les quedé mas alla del curso

puntual.

5.2.2.1. Estructuracion con sentido pedagdgico

El utilizar el EVA llevé a los docentes a buscar nuevas estrategias de ensefianza y contenidos
que motivaran a los estudiantes. Se dio en estos casos lo definido por Maggio (2012) como
inclusién genuina, en el marco de las practicas de ensefianza que incorporan tecnologias. Son

docentes que las construyeron. Tomaron decisiones de propuesta pedagogica.

Incluso autores que miran con buenos ojos el uso de la tecnologia suelen llegar a la conclusion de que
no es la tecnologia en si lo que provoca cambios en los resultados; en el mejor de los casos, la
introduccién de tecnologia hace posibles otros cambios en los métodos de ensefianza, y son esos otros
cambios los que tienden a explicar cualquier mejora que pueda producirse. (Buckingham, 2008, p. 98).

Los docentes incorporaron las tecnologias como estrategia legitima para desarrollar un
proceso educativo donde se potenciaron los tiempos de enseflanza de una forma mas
dinamica, ajustando los contenidos a la modalidad: unos para las actividades a distancia y
otros en los encuentros presenciales. Esto circunscribe un proceso docente de determinacion
de los contenidos asociados a las actividades, disefio diferente de los cursos. Los docentes

sintieron que los materiales brindados por las tecnologias enriquecio la forma de ensefiar.

Discurrieron en que incluir las tecnologias fortalecié el aprendizaje y se relacioné con las
caracteristicas del modelo profesional actual y las situaciones del campo laboral a la que los
futuros profesionales se enfrentaran. No fue visto por ellos como una opcién, fue visto como
una necesidad propia de las particularidades de las actividades profesionales, un ejercicio pre-

profesional. Los docentes coincidieron en que el actual acceso generalizado a internet facilitd
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el desarrollo de la modalidad, y los recursos multimedia utilizados acercaron a los estudiantes

al area especifica de la profesion.

senanza

_] . Consejo de

de Humanidades Formacién en

y Ciencias de la Educacién -. Educacion

Maestria en En

Maestria en Ensenanza Universitaria )(,
Facultad

A = . UN\VFRS\!}A[) N Py
Comision Sectorial de Ensenanza 25 | DE LA REPUBLICA CS) ggfgl%%ﬂﬁasﬁzcgonal
Area Social y Artistica Eﬂ!!;l URUGUAY

Consejo de Formacion en Educacion




Carolina Rodriguez

D2: Decidimos usar las tecnologias porque hay que crecer y generar el fortalecimiento desde el
aprendizaje y sabemos que lo virtual es lo que prima, no podemos quedarnos atras, es mas, si estamos
pensando que enfermeria esta trabajando en escritorio electrénico es como de cajon que el estudiante
maneje las tecnologias. Evaluamos siempre si tienen posibilidades de ingresar a internet, si tiene
computadora en casa. Y para nuestra sorpresa hace dos generaciones que todos tienen acceso a
Internet.

Fueron considerados cambios importantes la incursién en diferentes estrategias didacticas a
partir de la incorporaciéon de las tecnologias, sustituyendo modalidades convencionales
consideradas insuficientes por diferentes causas como la masividad y escasos tiempos
educativos. Los docentes ejemplificaron con la inclusién de simulaciones realizadas por ellos

mismos una consulta de un usuario a un profesional.

D1: Antes de trabajar con las tecnologias las clases habia que presentarlas practicamente a todos, casi
todo era presencial, se dejaba material de lectura, y se hacian las experiencias en el Instituto
Tecnolégico, que bueno, en general como que son insuficientes, porque son muchos estudiantes y
pasan poco tiempo. Entonces eso creo que ha sido un cambio importante, todo lo que tiene que ver con
las técnicas de enfermeria, que se pueden manejar a través de videos. La consulta de enfermeria,
donde las compafieras le muestran un video de una enfermera y un usuario a través de la plataforma
facilita mucho. Porque eso antes habia que hacerlo de forma presencial y viendo que pudieran estar
todos los estudiantes. Creo que tenemos mas llegada a los estudiantes.
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Estos docentes vieron la insercion de diferentes herramientas brindadas por la plataforma

a

como contribuciones a los procesos de aprendizaje, ofreciendo como valor agregado la
generacion de habilidades y vinculo de dificil desarrollo con las actividades convencionales.

Fueron recursos que les permitieron identificar experiencias que dieron identidad profesional.

D5: los estudiantes estan adquiriendo las habilidades para el vinculo con el paciente y andlisis de
situaciones clinicas. Tienen que adquirir habilidades en diferentes areas, no solo tienen que aprender a
investigar y buscar informacién, porque no todas las patologias estdn siempre vistas en un curso,
tienen que aprender todo lo que es la entrevista y el vinculo con el paciente, aprender a tomar
decisiones en funciéon de un paciente real que conjuga distintas patologias, tienen que ver en el
momento que se acercan a ese paciente.

Universitaria - Universidad de la Rep

Los docentes expresaron que la incorporacion de las tecnologias les permitio legitimar un
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D7: A nosotros nos sumo6 mucho trabajar con las tecnologias porque somos un curso que a veces es
bastante resistido, porque el estudiante llega a Facultad de Medicina deseando ver Biologia, Anatomia
y se encuentra con un semestre muy social, con una impronta muy social; de conciencia, de ir a la
comunidad y entender las problematicas de salud mas generales y globales, sociales, y es un impacto.
Ademas se encuentra con un curso que le ensefia como comunicarse mas adecuadamente, por eso tiene
bastante resistencia.

De forma unanime los docentes consideraron haber transformado la programacion y el disefio
de sus cursos: pensandolo en base a las caracteristicas de los estudiantes y su desarrollo en el
EVA; promoviendo la participacién; y efectuando la evaluacion de diferentes actividades.
Sintieron que algo cambio, algo fue distinto; hubo una apertura de los estudiantes, creacién de
su parte y a la vez cumplimiento de los objetivos que los docentes se habian marcado. Los
docentes refirieron sentirse seducidos por la participacién activa de los estudiantes. Fueron
descubriendo otras propiedades y posibilidades que les brindaba el EVA, considerando que
lograron acercarse a los estudiantes. Expresaron que lo hicieron aquellos docentes que

perdieron el miedo a comunicarse, a adoptar las tecnologias educativas en sus cursos.

De igual modo fue unisono y reiterado el sentir docente de que el disefio de los cursos cambié
a cuando no se utilizaba el entorno virtual. Generaron contenidos didacticos especificos,
actualizados, adaptados a la modalidad. Produjeron en equipo, pensaron el curso desde otra
perspectiva. Tomaron en cuenta tiempos diferentes para el aprendizaje dependiendo de las

estrategias desarrolladas, fueron “otros” tiempos. El periodo a adjudicar a las actividades
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dependi6 de si eran presenciales, virtuales, individuales, grupales; si se requeria reflexion a

a

produccion. Incluyeron el lapso que les llevaba esperar que se generaran y responder las
consultas. Hubo una espera a la respuesta del otro, una consideracién de sus espacios.
Expresaron planificar teniendo en cuenta quién, como y cuando se responderia a los

estudiantes; lo que no hacian en la propuesta convencional.

Los docentes de la muestra afirmaron que el disefio del curso en otros formatos les permitié
actualizar los contenidos que consideraron desactualizados debido a planes de estudios que no
habian finalizado sus procesos de revisién y plantearon en algunos casos reiteraciones de

contenidos, metodologias de ensefianza inefectivas, como ser la clase magistral.

Universitaria - Universidad de la Rep

D2: Al disefiar el curso el objetivo es el mismo que en el formato convencional, porque no ha habido
cambios en la curricula, nosotros no podemos cambiar los objetivos, se apunta a los mismos
contenidos pero desde la modernidad, me parece. En realidad cambios han sido el hecho de buscar
materiales virtualmente, nos da cosas que son diferentes a como estan planteados en un Plan de
Estudios que es viejo y que sabemos que esta en proceso de cambios. Entonces sin escaparnos del
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objetivo que estd atrazado y no podemos cambiar, hay cosas que estdn mas modernas por supuesto.
Antes eran clases tipo magistrales, donde hablaba una sola persona y uno veia que podia haber
motivacion por parte del estudiante o no, porque el curso nuestro se caracteriza mucho por enfatizar
esto de la salud, en los habitos saludables, como ser el lavado de manos. Era como reiterativo para
aquel estudiante que tenia una solvencia, se levantaban y se iban. Entonces a veces uno se frustraba,
no era seductor hablar de una dieta saludable, porque en realidad en general son cosas que todos
conocen. El hecho de que una sola persona hablara con una presentacion de power point hacia que mas
de uno se fuera de clase.

Los docentes relataron haber optimizado los espacios segin los objetivos buscados.
Consignaron la presencialidad para aquellas actividades en las que entendieron que era
estrictamente necesario, pasando a la virtualidad aquellos contenidos que consideraron podian
ser brindados de otra forma, optimizando la atencién y adquisicién de los conocimientos:
virtualmente con actividades y materiales pensados y elaborados para ello. Fue asi que estos
contenidos fueron considerados como un plus, los sumaron a los que brindaban
convencionalmente. Las actividades fueron diferentes, planificaron unas para la

presencialidad y otras para la virtualidad.

Asimismo buscaron disefios sencillos, visuales, multiples contenidos y actividades en diversos
formatos, incorporando imagenes, videos, ejercicios. De igual modo especificaron los
contenidos basicos y los complementarios, brindaron las fuentes para que indagaran en el

conocimiento. Intentaron disefiar los cursos, sus contenidos y recursos, guiando al estudiante,
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ambicionando que el acceso a los contenidos por medio de la herramienta no interfiriera con

a

la comprension.

Acorde a la idea de Litwin (1997) se distribuyé la inteligencia por medio de la estructura
mediadora en que se constituy6 el entorno, organizador de la actividad. Encontraron por
medio de esta estructura favorecido el proceso de construccion de conocimiento, en el sentido
dado por la autora: por medio de las acciones docentes. Estas fueron las configuraciones
didacticas, la forma como los docentes abordaron los contenidos, las tematicas del campo
disciplinar, su seleccion, los métodos para hacerlo. Abordaron aqui dimensiones propias de la

didactica clasica.

Universitaria - Universidad de la Rep

Cuanto mejor disefiados estén los artefactos, mas sencillo sera lograr que ejerzan las funciones que se
les han atribuido. Las herramientas inteligentes [...] y las practicas de los hombres y mujeres que las
utilizan constituyen patrones de razonamiento previo; no son amplificadoras de la cognicién sino
reorganizadoras del funcionamiento mental.” (Litwin, 1997, p.81).
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En las experiencias docentes de esta investigacion se dieron las condiciones expresadas por
Perkins (1992) necesarias para motivar a los estudiantes a aprender: se les brind6 una
informacién clara de lo que se buscaba; ocurri6 una practica reflexiva por medio de
actividades que la fomentaron; hubo una retroalimentacién informativa por medio de las
devoluciones realizadas por los docentes a los estudiantes, las que apuntaron a mejorar el

rendimiento y se dieron actividades interesantes, atractivas.

5.2.2.2. Enriquecimiento diddctico

Profundizar, integrar, insertar, desarrollar: fueron recurrencias presentes. Desarrollar tematicas
y utilizar materiales que “no pudieron” dar en clase y observar su evolucion. Los docentes
expresaron que el uso del entorno virtual les permitio conocer aspectos no explorados
previamente a los cuales accedieron por medio de las tecnologias y fueron considerados
necesarios para el desarrollo de las capacidades actuales de las profesiones. Anteriormente no
podian hacerlo, no veian cémo hacerlo. Expresaron que profundizaron en términos
curriculares con la plataforma. Replantearon su propuesta didactica teniendo a la tecnologia

como medio. No usaron la tecnologia para hacer lo mismo, lo reelaboraron.

D1: es un buen curso para trabajar virtualmente, poder ir insertando otros conocimientos, trabajar este
tema que deciamos, cémo profundizamos en el conocimiento dado en clase o como desarrollamos una
temdtica que no dimos en clase. [...] Podiamos profundizar conocimiento y manejar otro tipo de
materiales que no se los podemos mostrar en clase. [...] Ese tema de ver cosas que antes no lo
veiamos.

D6: los pocos tiempos que tenemos para todo lo que tendriamos que dar de informacioén.

Los docentes expresaron que desarrollaron actividades y tematicas por medio del EVA que en
la presencialidad no utilizaban, profundizaron el conocimiento. Dieron sus ejemplos relatando

las experiencias diferentes, las que no usaban presencialmente. Son rasgos que interesan y se
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dan de diferentes formas en cada docente, de forma singular. Fueron cambios en sus practicas,

transformaciones que emergieron al relatar las experiencias.
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Los docentes narraron haber transformado su ensefianza al abrirse a nuevas formas de
ensefiar; por medio de incrementar la comunicacion con los estudiantes para desmasificar; al
invertir las estrategias para adelantarse a los obstaculos de aprendizaje que podian prever.
Estos docentes reiteraron su consideracion de que revirtieron los conocimientos al reciclar
estrategias que utilizaban de forma convencional, con el sentido de que los estudiantes se
pudieran autogestionar con la colaboraciéon de sus pares. Promovieron la evaluacion al
aplicarla de diversas formas, incorporando la autoevaluacién estudiantii como una

oportunidad de aprendizaje.

En las diferentes experiencias relatadas por los docentes hubieron aspectos que se

reiteraron y otros que fueron propios de cada situacion. Por una parte reiteraron haber
promovido la participacién activa de los estudiantes, el trabajo grupal, intercambio y creacién
de espacios de discusion; la generacion de instancias que promovieron reflexioén colaborativa.
Recurrié la bisqueda de fortalecer la comunicacion, la vision de un cambio del rol docente, la
inclusién de la autoevaluacion y reflexion estudiantil de las experiencias educativas, la re-
planificacién de las instancias presenciales lo que conllev6 a un debate presencial enriquecido

por la actividad virtual previa.

Por otra parte, ente los aspectos interesantes propios de la singularidad surgié la promocién

docente del pensamiento critico de sus estudiantes, fomentar la argumentacién y
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fundamentacién; trabajar sobre los errores; trabajo conjunto entre docentes y estudiantes

a

durante el proceso de las actividades planteadas; invertir las actividades a la propuesta
convencional; potenciar las actividades profundizando su desarrollo y pasando de un tnico
producto a varios; integrar la evaluacion formativa promediando actividades intermedias para
la evaluacién del curso en lugar de una unica evaluacion final; tomar propuestas estudiantiles
evaluadas positivamente y desarrollarlas en préximos cursos y nuevas formas de tomar

examern.

Las singularidades relatadas por los docentes, en sus experiencias, vistas en paralelo fueron

las que mostraron la transformacion. Transformacion desde lo comin y lo disimil.

Universitaria - Universidad de la Rep

Consideramos valioso ver algunos ejemplos de estas experiencias individuales, para

evidenciar la aparicién de los rasgos comunes y los singulares que no se encuentran en un

senanza

unico docente. Aqui entonces, algunas de las experiencias con las que los docentes

profundizan sus practicas. Aclaramos que no corresponden a casos de andlisis, sino a
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situaciones particulares que se dieron dentro de estos cursos. No son presentadas aqui como
dimensiones de caracter general, sino como situaciones que permiten ilustrar experiencias de

enriquecimiento didactico.

1. A. Abriendo la puerta a nuevas formas de enseiiar

“quizas el juego nos estaria abriendo la puerta para ir a ensefiar, creativamente” (Maggio,

2012, p.101).

La docente refiri6 que esta implico que los estudiantes de primer afio realizaran una buisqueda
en la web de un procedimiento técnico de la disciplina, promoviendo el pensamiento critico
para la seleccion. Luego de la busqueda debieron colectivizar el contenido y argumentar su
seleccion; fundamentar ante sus pares y docentes por medio de un Foro en el EVA.

La docente relat6 que consideraba compleja la ensefianza practica de un procedimiento desde
la teoria sin poder supervisar la actividad estudiantil, lo que la llevaba a efectuar actividades
presenciales no efectivas, sumado a las caracteristicas de los estudiantes que son de reciente
ingreso a la carrera. No veia otra forma que reiterar lo existente en la literatura, considerando

que asi utilizaba el tiempo de forma improductiva.

D1: ;Cémo ensefids técnicas y procedimientos? Repetis lo que esta en el libro, no tenés manera. ¢ Pero
qué pasaba si no ddbamos la clase y no lo leian? Haciamos las actividades y no lo tenian leido. ¢Qué
haciamos? Nosotros ocupdbamos el tiempo con actividades presenciales y los estudiantes también en
cosas que no eran necesarias.

Propuso entonces una actividad que no se realizaba antes, promoviendo la participacion activa
de los estudiantes en internet, incentivando la diversion y la bisqueda de un material en un

formato diferente:

D1: Busque un video donde se vea bien el lavado de manos-. Y el estudiante sale a buscar y le decimos
que ponga motivos por el cual lo eligié, y no hay hoy lo que no esté colgado, dificil no encontrar. Eso
generd6 diversién en la busqueda del video, es distinto a buscar un material escrito.
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Los estudiantes cumplieron con la consigna realizando la busqueda del material,
compartiéndola con sus pares y docentes, demostrando conocimiento del material y tema al

marcar lo que consideraban aciertos y desaciertos.

Imagen de la actividad estudiantil
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2. B. Anténimos: disminuyendo la masificacién al incrementar la comunicacion

La docente relaté que el equipo desarroll6 una actividad en sentido contrario a la realizada
convencionalmente. Incluyeron por medio del EVA la actividad practica de realizaciéon de
ejercicios por subgrupos, con generacion de un espacio de comunicacién entre estudiantes y
docentes por medio de un Foro. Lo alli trabajado fue luego discutido en un encuentro
presencial. En la modalidad convencional los ejercicios eran realizados por el docente
presencialmente con los estudiantes sin previo intercambio, donde la comunicacion se daba en

el momento con la participaciéon de unos pocos y generalmente los mismo estudiantes.

Esta docente expres6 que re-planificaron la instancia presencial al ver que podia potenciarse
con una actividad virtual. Luego del proceso llevado adelante en la plataforma, cuando el

estudiante lleg6 a la instancia presencial sintieron que lo hizo de forma diferente, mas seguro,
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sin miedo a lo desconocido, al poder consultar previamente o ver las consultas de sus pares,

estableciendo una interaccién con los docentes.
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La docente expres6 que considera que aumentar la comunicacion con los estudiantes
desmasifica. Por tanto generaron espacios de discusion, intercambio, consulta, Snti6 que
abandonaron el proceso de reflexion en solitario y pasaron a compartirlo. La docente entendi6
no solo que se potencio la actividad con la apertura de un espacio de comunicacion, sino que

cambi6 su sentido, como lo hicieron las caracteristicas de la actividad presencial.

La docente refiri6 que surgi6 lo invisible, el error latente sobre el cual se pudo trabajar,
aprender, que enriquecid. Al contrario del sistema tradicional consider6 el error como paso
previo a la construccién del conocimiento. Sintié que se adelantaron a los errores que veian al
final del proceso cuando no ya no podian incidir, como era la intancia del parcial o examen.
La docente sinti6 que descubrieron los errores previamente y pudieron a partir de ellos, antes
de llegar a la instancia final de evaluacion. Expresé que pudieron asi actuar durante el

proceso, antes de llegar a los resultados finales.

D4: Antes por ejemplo lo que pasaba, mas que nada en las instancias practicas, era que los estudiantes
iban al practico sin resolver el ejercicio, lo resolvian diez personas que siempre eran las mismas, y
siempre eran las que pasaban adelante y ahora, por ejemplo, lo que pasa es que tenemos muchisimos
mas aportes que antes y vemos mas errores que antes, que tal vez no los veiamos, hasta llegado las
pruebas parciales o exdmenes. Al ver ejercicios resueltos por todos, es como que estds viendo un
montén de cosas. Antes generalmente eran los que mis o menos trabajaban, entonces los que
presentaban mayores errores no llegabamos a ver y ahora es como mucho mas enriquecedor, porque
claro, podemos ver muchas cosas sobre las cuales trabajar y mejorar y ellos mismos se dan cuenta.

La docente entendi6 que se dio un cambio en la ensefianza de los contenidos practicos,
logrando pasar de una actitud pasiva de los estudiantes en la clase presencial a una activa con
la insercion de actividades practicas en la plataforma y posterior debate en el encuentro,

cambiando la dindmica y la actividad.

Imagenes de interaccién de los sujetos del conocimiento en Foro de ejercicio practico
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Los docentes se involucraron con los estudiantes en el proceso, proceso que se vio expandido
al darse mas tiempo que en una instancia presencial puntual, dando lugar a intercambios
grupales. La docente elaboré con el producto del debate virtual, un contenido para todo el
grupo, utilizado en el debate presencial. Insumos multiples, construcciéon colectiva y
construccion propia, volcados nuevamente al colectivo. Debate presencial enriquecido desde
la produccion previa volcada al resto. Nuevas formas de pensar y hacer que aumentan la

comunicacién y cambian las practicas.

3. C. Reciclando estrategias para convertir conocimientos

Esta docente relato como convirtieron una metodologia utilizada presencialmente para
trasladarla al EVA. La docente refiri6 que convencionalmente para evaluar el proceso
educativo del estudiante en el curso, solicitaban la generaciéon de un tnico producto final.

Esto lo convirtieron en diferentes tareas virtuales, consideradas “columna vertebral del
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proceso”, fundamentales en el cambio de estrategia educativa. Los docentes centraron la

actividad en estas tareas con seguimiento y apoyo de su parte.
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D7: En el curso tienen cinco tareas virtuales que son la columna vertebral de lo que realmente hacen,
siendo una entrevista en comunidad en subgrupos de tres o cuatro estudiantes. Esa entrevista es
posible y supervisada por el docente, a través de las tareas y los foros. Porque si fuera con cinco
encuentros presenciales en exclusividad seria imposible. Dividimos la tarea entrevista que afios
anteriores a la plataforma era una carpeta tnica, la dividimos en partes. La primera tarea es como se
conformaron como grupo y marco tedrico de la entrevista. La segunda es a quién van a entrevistar y en
qué areas quieren indagar. La tercera es la entrevista. La cuarta es ya la entrevista desgrabada, que se
resisten muchisimo, pero la desgraban y la analizan. La quinta es una reflexién sobre el aprendizaje,
qué se logro.

La docente relat6 como se relacionaron las diferentes actividades llegando asi a un producto
final con estadios intermedios; entendiendo que estas actividades hubiesen sido imposibles de
desarrollarse sin ser implementadas en el EVA, por la metodologia educativa vinculada.
Destacé que se incluy6 una reflexion estudiantil del proceso de trabajo grupal en la actividad
realizada, las que fueron volcadas al EVA. En estas reflexiones los estudiantes valoraron: las
tareas auto gestionadas, el debate generado, la modalidad de ensefianza, trabajo en grupos

reducidos y la colaboracion que se dio.

Estudiante VV. Tarea virtual 5: Autoreflexion acerca de su proceso de aprendizaje

Las tareas autogestionadas fueron las instancias que mas me gustaron debido a que en ellas
desarrollamos la capacidad de autogestién y trabajo en grupo. También debido al hecho de que en
estas instancias discutiamos de manera informal las consignas planteadas compartiendo opiniones y
conocimientos, respetando a los compafieros, y tomando en cuenta sus opiniones y aportes.

Estudiante MA. Tarea virtual 5: Autoreflexion acerca de su proceso de aprendizaje

La experiencia que tuve al haber trabajado en un grupo reducido con 2 compafieras mas en lo que
refiere a las tareas virtuales fue muy buena, mis comparieras me han ayudado en ocasiones necesarias,
he podido interactuar de forma muy buena con ellas, formamos un equipo de trabajo muy
comprometido con lo que hace y responsable, trabajabamos todas siempre, ademds siempre pudimos
expresar alguna disconformidad con algtin trabajo con el motivo de mejorarlo, siempre aceptamos las
criticas constructivas de una hacia otra integrante del grupo sin problemas.
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4. D. Evaluando desde la pluralidad de medios: perdiendo el factor sorpresa

Esta docente refiri6 que por medio del EVA incorporaron una nueva modalidad de tomar
examen: utilizando videos. En el aula virtual previo examen, ofrecieron a los estudiantes
modelos de como seria para que practicaran. Ofertaron videos utilizados para examenes

previos con algunas preguntas, replicando la experiencia de evaluacién que tendrian. La

Universitaria - Universidad de la Rep

S practica la hicieron en el aula virtual. El estudiante llegd al examen conociendo la
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D7: Nosotros por ejemplo hacemos examenes usando videos, se proyecta un video de unos diez
minutos y se hacen veinticinco preguntas de multiple opcion, sobre la situacion de comunicacién que
observaron en el video. Es analizar la situacién, qué falld, qué miraba. EVA nos permite que nosotros
le pongamos examenes viejos, un pedacito del video y tres o cuatro preguntas que fueron para el
examen y ellos se practican ahi.

Las estrategias docentes de los cuatro ejemplos presentados anteriormente, muestran como

expresé Litwin (1997) una reconstruccion tedrico-practica de la practica, una transformacién:

[...] las estrategias que el docente selecciona no constituyen una mera sumatoria de tareas o de
elaboracién de instrumentos como resultados de conocimientos particulares, sino una reconstruccion
compleja tedrico-practica que se efecttia con el objeto de que los alumnos aprendan ( p. 65).

Finalizada la exposicion de los relatos de las experiencias diferentes continuamos con las
categorias generadas referentes a la transformacion de las practicas de ensefianza. Estas
situaciones particulares dan cuenta de situaciones de enriquecimiento de caracter particular. A partir de
aqui retomaremos el andlisis de las recurrencias.

5.2.2.3. Acciones y efectos que fortalecen el aprendizaje

La diversién, el desafio, sumar, placer, vinculos, contacto, comunicacion, son acciones y
efectos que surgieron de esta propuesta, por medio de las cuales los docentes consideraron
que se lleg6 al aprendizaje. Se aprende, segtn ellos, mejor al comunicarse, intercambiar,
interactuar, lo que va mas alla del curso. Llegaron a estos efectos por el curso y se trasladd

mas alla de sus limites.

Fue unanime en estos docentes el placer referido de trabajar con las tecnologias. Expresaron
que les invitaron a la creaciéon e innovacion, que los mantuvieron actualizados, priorizando
que generaron una comunicacion particular, imposible para ellos lograr previamente. Les
entusiasmo, desafio, divirti6. Consideraron que es a lo que tienen que apostar y que trabajar

con las tecnologias siempre les suma, es motivador.

D2: Me gusta trabajar con las tecnologias, me desafian, en realidad yo soy de la época del papel
carbdnico, para mi ha sido un desafio trabajar en la PC y si cuando me formé me decian que a esta
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w D1: Todas las instancias fueron productivas, de todas aprendi algo. En algunas aprendi mas, donde se

= generaron mas intercambios; en otros era mas en solitario, un aprendizaje mas mio y ya estd, asi que
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digamos que tiene esa riqueza. Algunas mas como aprendizaje personal y otras mas en lo grupal, en
esto de aprender jugando, porque uno vuelve a ser un nifio, reirse de los errores, de sentarse con una
compafiera y decirle -veni que te ayudo o te explico-. Me parece que esas cosas generan diversién en
el trabajo, diversion en el estudio, cosa que estda muy buena.

Surgio el sentido de jugar para ensefiar, aprender jugando:

jugar para ensefiar podria ser la metafora que lo resume y carga de significado. Porque cuando juego
vuelvo a pensar en términos culturalmente préximos a aquellos a quienes educo, lo cual es de enorme
valor para la ensefianza (Maggio, 2012, p.100).

Los docentes mencionaron que buscaban una mejor forma de la que tenian para dialogar con
los estudiantes, comunicarse, y la encontraron en el entorno. Fue recurrente la afirmacién del
cambio en la comunicaciéon. Los tranquiliz6 sentir que lo que querian transmitir a los
estudiantes de esta forma les llegd, poder comunicarse con “todos”, escucharlos, acceder a la
demanda enstudiantil y dar respuesta. Consideraron que fomentaron la comunicacién, no
solamente entre docentes y estudiantes, sino también entre pares (estudiantiles y docentes).
Los docentes entendieron que promovieron un tipo de comunicacion mas directa, pudiendo
optar entre mensajes visibles y aquellos personalizados que viera solo el docente y estudiante

implicado, lo que gener6 un contacto inexistente previamente, ampliado, continuo, fluido,
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frecuente, personalizado. Resefiaron que el contacto que resultd les permitié detectar

a

dificultades en los estudiantes y accionar al respecto.

De igual modo, los docentes apreciaron un cambio en la interaccion, la que se hizo mas fluida
segtin ellos. Lo vivieron como una oportunidad, una posibilidad que generé intercambio entre
los estudiantes y docentes. Expresaron que los unid, valorando esta unién como un promotor
de un efecto positivo del proceso educativo. Este intercambio habian intentado generarlo
previamente, pero lo lograron, apartir del EVA. Tuvieron la finalidad de intercambiar y
generar actividades de discusion y aporte porque sintieron que fue necesario y coincidieron en

que lo lograron. Expresaron que alcanzaron un vinculo diferente.

Universitaria - Universidad de la Rep

D4: Creo que cambi6 la interaccién docente-estudiante comparado a cuando el curso no se daba con
las tecnologias porque plantean todo el tiempo dudas que contestamos, dudas del teérico, del practico.
Participan muchisimo y estdn con constante exigencia hacia nosotros, porque todo el contenido esta
plasmado alli, entonces tienen mas posibilidades de ver cosas, de ver si todo esta en coherencia para
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plantear si el material coincide, tienen mucho mas instancias de cuestionar que antes solo con lo
presencial.

D8: Considero que no hay ni punto de comparacion en la interaccién de los docentes con los
estudiantes comparado con los cursos donde no se utiliza la herramienta.

Los docentes entendieron que se vieron favorecidas destrezas y capacidades en los estudiantes
y en ellos mismos con la implementacion de las tecnologias en los cursos.

En los estudiantes mencionaron la integracion de conocimientos, capacidad de interaccionar,
descubrimiento, busqueda, autogestion, autonomia. Expresaron que estas destrezas y
capacidades favorecidas potenciaran sus destrezas profesionales.

Reconocieron diversidad de capacidades en los estudiantes lo que los obligé a diversificar las

capacidades didacticas.

D1: Yo creo realmente que al estudiante le abre otro panorama y el hecho de decirle -vas a ser un
profesional, una persona responsable en el cuidado de la salud de otras personas-, que no es menor. Lo
queremos preparar como investigador, que sea curioso, que descubra cosas, y si no las descubre que
acttie siempre con lo dltimo que se sabe y que no sea una persona anclada en su formacién personal.

Los docentes destacaron entre otras la capacidad de cuestionamiento estudiantil, apareciendo
como un aspecto distinto, necesario de abordar desde sus aristas efectivas como de aquellas
desaprobadas. A partir de las efectivas el considerar que los estudiantes desde la interaccién

asincronica, lograron plantear dudas a sus pares y docentes de los diferentes contenidos y
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actividades. Se animaron a cuestionar los contenidos, su coherencia, desarrollando la

a

capacidad de pensamiento critico. Estos docentes percibieron una constante exigencia desde
los estudiantes, la que valoraron positivamente. En cambio los docentes desaprobaron las
aristas que citaron de posturas humanas frente a los vinculos, propias de lo que entendieron
actitudes sociales de nuestros tiempos, que se reflejaron en el relacionamiento en el curso;
actitudes que fue necesario abordar porque demuestran un vinculo particular que debe

corregirse, dado la directa relacion que estos tendran en su desarrollo profesional.

Para los docentes promover la evaluacion de las actividades por los estudiantes fue un insumo

para mejorar el desarrollo de los cursos y una forma de generar habilidades. “utilizando la

Universitaria - Universidad de la Rep

evaluacion, va aprendiendo a evaluar y, en consecuencia, adquiere nuevos conocimientos y

habilidades que le serviran tanto para el aprendizaje como para la clarificacién de sus
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intereses y las expectativas” (Bordas & Cabrera, 2001, p. 34).
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Favorecer las capacidades anteriormente citadas, ejercitar a los estudiantes en las actividades
que se busca desarrollar es segin Perkins (1992) desarrollar la capacidad de comprension y
esta capacidad permitira usar de forma activa el conocimiento. Se promovi6 aqui, como en la
escuela inteligente descripta por el autor citado, los cuatro niveles de comprension referentes
al contenido, resolucién de problemas, nivel epistémico (generacion de practica y
conocimiento sobre la asignatura) e investigacion (entendida como la practica y conocimiento

sobre la forma en que se discuten los resultados y la construccién del nuevo conocimiento).

Los docentes encontraron, al solicitar la evaluacion por medio del entorno, una mayor
respuesta estudiantil viabilizada por el acceso y el anonimato que la herramienta les permitio.

Sintieron que encontraron la forma de dar validez a los resultados obtenidos.

Relataron que se vio favorecido entre docentes el trabajo en equipo, distribuyéndose las
actividades y organizando los tiempos de ingreso al EVA para atencion de los estudiantes. Fue
asi que realizaron acuerdos, implementaron normas basicas que compartieron con los
estudiantes y entre ellos para organizar la actividad. Descubrieron la posibilidad de trabajar en
equipo, potenciada a partir de las capacidades y destrezas diferentes de sus integrantes, cada

uno desarrollando sus habilidades sumado al conjunto.
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D5: le fuimos tomando el gustito, descubriendo otras propiedades, otros usos, y bueno uno practicando
y agarrandole la mano. No soy muy hébil en innovar, en disefiar, lo que de alguna manera mi rol es
hacer el seguimiento de los foros, el seguimiento de las consultas, el disefio de las preguntas que otra
compafiera sube, tal vez no sea la mas habilidosa metiendo mano, pero bueno he estado en distintas
etapas.

a

Los docentes reflexionaron sobre sus practicas viendo las fortalezas y debilidades.
Reconocieron que no siempre lograron cumplir los objetivos que se plantearon y una
necesidad de busqueda de dinamicas educativas constantes. Consideraron que aun deben
vencer resistencias de otros docentes para poder generar dindmicas similares a las utilizadas
para los contenidos tedricos. Entendieron que es necesario expandir este tipo de practicas,

pues les permitieron optimizar sus cursos, potencializarlos frente a la propuesta anterior.

Universitaria - Universidad de la Rep

Los docentes identificaron los espacios en que se encontraban sus estudiantes para
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comunicarse, esa capacidad favorecida que repercute en el aprendizaje. Esos espacios eran las

redes sociales, tan natural para los estudiantes como novedoso para los docentes, seglin

Maestria en Ensenanza Universitaria

Comision Sectorial de Ensefianza
Area Social y Artistica
Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En

. Consejo de

R, comisién sectorial offFacitos JB 5

DE LA REPUBLICA de ensefianza de Humanidades Formacién en
y Ciencias de la Educacién -. Educacion




Carolina Rodriguez

expresaron. Hubo un descubrimiento docente, una percepcion inicial de que alli se encuentran
y es hacia donde deberian ir para fortalecer la comunicacion.

Los docentes pronunciaron haber visualizado que los estudiantes realizaban un paralelismo
entre el espacio en el EVA y Facebook. Algunos docentes ya incursionaron en ese espacio,

reconociéndolo, apropiandose de su manejo para su posterior uso.

D1: (...) lo que los estudiantes habian generado era un Facebook. no era de manejo docente sino
estudiantil y bueno si bien no queriamos meternos, por otro lado queriamos meterle mano, porque
velamos.

D2: Desde la experiencia este afio particularmente, vemos que los estudiantes prefieren las redes
sociales (Facebook) y no utilizan EVA o el foro café; por ejemplo para comentarios y consultas,
sobretodo entre ellos. La delegada tiene un manejo fluido de ambos y nos consulta a nosotros las
dudas y ella publica en Facebook, quizas seria otra forma...de comunicacién, pero no nos da la
seguridad de EVA.Creo que los estudiantes necesitan algo, en este aspecto como privado, que les
garantice que es exclusivo de ellos, ¢no? por eso crean otra forma de relacionarse....( hay un
comentario que hacen de la profesora de microbiologia porque no les entregé notas de un parcial, y lo
hacen donde se supone que no lo vemos).

Autores como Buckingham (2008), Sued (en Piscitelli, et.al, 2010), y Maggio (2012)
exponen la importancia de la convergencia en la educacion de los medios convencionales y no
de comunicacién. Por una parte Buckingham (2008) expresa que es fundamental que las

escuelas se ocupen de las experiencias culturales que viven los jévenes fuera del aula, las que
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hoy en dia estdn muchas veces vinculadas a los medios digitales. Por otra parte Sued (en

a

Piscitelli, et.al,2010) habla de como los medios funcionan como un sistema:

Para comprender la convergencia de medios, audiencias, culturas en Facebook, primero tenemos que
entender que los medios funcionan como un sistema. De este modo, al considerar los medios como un
todo, observamos que los nuevos medios no surgen por generacién espontanea ni independientemente,
sino que lo hacen de manera gradual, por la metamorfosis de los medios antiguos. Cuando surgen
nuevas formas, las més antiguas tienden a adaptarse y contindan evolucionando, en vez de morir. Los
medios coevolucionan y coexisten dentro de un sistema complejo, coadaptativo, adaptativo, en
expansion (Fidler, 1998). (Sued en Piscitelli, et.al, 2010, p.66).

Maggio (2012) menciona a las redes sociales como creadoras, duefias de una potencialidad

pedagogica que no podemos dejar pasar:

Universitaria - Universidad de la Rep

Las redes sociales marcan nuestra época como fenémeno social y cultural que trasvasa sociedades y
grupos, clases y estilos. Su fuerza consiste en crear formas en las que interactuamos y que se
constituye un marco para las actividades mas diversas, desde el entretenimiento a la educacion. (p.
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En este apartado vimos entonces las acciones que los docentes consideraron fortalecieron el
aprendizaje y la forma como ajustaron sus practicas de ensefianza para promover que estas
acciones se siguieran dando: la forma de promoverlas, extenderlas.

Los docentes encontraron efectos del aprendizaje que fueron mas alla de sus cursos, como
plantea la perspectiva constructivista del aprendizaje, en la que ya hemos referido en nuestro
marco tedrico que nos basamos. Surgio el aprendizaje ubicuo, a partir de los impactos que los
docentes relataron se dieron en el aprendizaje con la aplicacion de las tecnologias.

Pasamos ahora a otro de los enriquecimientos que encontramos en estas practicas de

ensefianza.

5.2.2.4. Autoevaluacion como oportunidad de aprendizaje

[...] los estudiantes pueden aprender tanto siendo evaluados como evaluando. Dar una
retroalimentacion exige adoptar una postura reflexiva y lograr una articulacién especifica de
problemas; de este modo, los estudiantes desarrollaran habilidades evaluativas que también pueden
aplicar a su propio trabajo (Perkins, 2010, p. 114).

Los docentes reiteraron en sus relatos que implementaron la evaluacién con otro sentido,
efectuando evaluacién continua, diferente, enriquecida. Los docentes refirieron haber incluido
la evaluaciéon como parte del proceso educativo, incorporando otras formas de evaluar no
utilizadas anteriormente para los cursos, con la tecnologia como medio, como una

oportunidad de ensefianza con participacion activa de los estudiantes.

Enumeraron diferentes formas de evaluar desarrolladas, como la regulacién formativa
interactiva; evaluacion participativa y por pares; evaluacion de actividad grupal, considerando
el producto final y la actividad de los participantes durante el proceso; autoevaluacion, y
evaluacion de los participantes a los docentes y curso.

Los docentes coincidieron en que las modalidades de evaluacion que llevaban a cabo de

forma tradicional generalmente se dirigian a evaluar el final del proceso, no dandose una
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evaluacioén continua.
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D7: No teniamos las instancias intermedias que iban promediando, como tenemos ahora. Era una
evaluacion final con la carpeta. Ganamos en hacer evaluaciones parciales.
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Los docentes relataron multiples experiencias donde se dio la incorporacién de la
autoevaluaciéon estudiantil como oportunidad para evaluar a los estudiantes de formas
diferentes, para anexar la reflexion de sus practicas, las que tuvieron en cuenta para la
acreditaciéon del curso. Los docentes entendieron la autoevaluacion estudiantil como una
nueva forma de aprendizaje que pusieron a disposicién del estudiante. Su empleo lo
expresaron como una forma de fortalecer el aprendizaje. Lo acompafiaron de un apoyo
docente por medio de los Foros. En particular los docentes vieron como una ganancia el uso
de la autoevaluacién, algo con lo que no habian contado previamente, una forma de reforzar
los contenidos, y lo hicieron por el EVA.

Implementaron la evaluacién entre pares estudiantiles en las actividades de discusién de casos

clinicos, potenciando la miradas desde diferentes Opticas, pararse en otro lugar.

D6: Cuando estan en la practica hospitalaria un grupo de estudiantes elige un paciente, lo presenta, lo
traen resuelto tedricamente, hipotéticamente, no teéricamente, lo resuelven. Se lo damos a otro grupo
de estudiantes para que lo corrija y le damos los mismos lineamientos por los cuales nosotros
corregimos. Para que vivan en carne propia lo que es corregir y siempre les digo que es una forma de
que ellos puedan entender la tipica -qué es lo que querés que te conteste-, esa cosa de estar en otro
lugar y saber que si yo cometo ciertos errores, y los identifico con un par es mucho mas facil y es un
aprendizaje. Entonces cuando yo propuse esta dindmica de autocorrecion, la propuesta era yo recibo el
caso que tu resolviste, lo leo, lo interpreto, lo analizo y hago un comentario de la resolucién y los
subian a la plataforma, con una critica constructiva de si estaban de acuerdo.

a - posgrados.cse.udelar.edu.uy

Los docentes reiteraron que las nuevas propuestas educativas aplicadas enriquecieron la
ensefianza. Encontraron como valor agregado un vinculo entre docentes y estudiantes que
generd un gran intercambio. Vieron una apropiacion estudiantil de las actividades e
interaccion entre ellos. Insistieron en que pudieron cumplir objetivos de ensefianza que

alcanzaban con modalidades convencionales.

D1: Creo que se enriqueci6 la actividad del curso a partir del uso de las tecnologias y me parece que
mas que nada es este tema de la unién entre docentes y estudiantes. A veces queremos generar ese
intercambio un poco antes, pero no nos ha dado el tiempo y si se ha podido generar con el curso en la
plataforma.

D8: Salir nosotros los docentes de escena y que ellos interactiien. Esos efectos de la tecnologia que a
nosotros nos encantan, lo hemos visto, a veces cuando uno lo intenta no lo logra, pero, cuando se hace
espontaneamente a veces funciona asi.
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Los docentes valoraron el tiempo que dedicaron a planificar actividades para el entorno, dado
que su desarrollo en el le dio la posibilidad de cumplir con el dictado de los contenidos que de
forma convencional no les daba el tiempo. Apreciaron estos docentes la oportunidad de
interactuar con los estudiantes, estar en contacto con ellos, poder responder sus dudas.

Resaltaron el poder visualizar situaciones que antes no gracias a la tecnologia.

D1: Al tener un mes y medio de tiempo para trabajar casi exclusivamente con la plataforma educativa
tenemos la posibilidad y la oportunidad de interactuar mucho, podemos desarrollar todas las
actividades virtuales. Con los estudiantes se generan ruidos en la comunicacién y la plataforma abierta
nos genera la posibilidad de estar cotidianamente, responder y aclarar dudas, jugar y aprender. [...]
Ese tema de ver cosas que antes no lo veiamos, asi que para mi sirve mucho.

Los docentes vieron un cambio en su rol, apreciando que dejaron de ser quienes transmitian el
conocimiento, unidireccionalmente, pasando a cumplir un rol estimulador, orientador,
articulador, para colaborar a que el estudiante integrara el conocimiento. A su vez valoraron
los aportes del estudiante fueron valorados.

Estos docentes pasaron a utilizar la autoevaluacion como tarea y estrategia de comunicacion
entre pares; promoviendo el cambio de roles: ponerse en el lugar del otro, salir el docente del
centro de la actividad. En muchos casos los estudiantes efectuaron las actividades entre pares,
ingresando el docente posteriormente con un rol diferente al que desarrollaba

convencinalmente: de consultor, supervisor.
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D8: Ellos tienen incluso tareas autogestionadas que son tareas coordinadas por un monitor estudiantil,
un integrante del mismo grupo que es elegido para coordinar la actividad en esa ocasién especifica.
Las tareas autogestionadas ocurren sin la presencia del docente, los estudiantes las realizan en grupo,
en la hora y media antes o después de comenzar el taller presencial con el docente. Podria parecer que
es una cuestion de que no hay docentes para ese horario, pero la actividad es riquisima y al final del
curso es lo que mas aprecian, es como que aprendieron a trabajar solos sin el docente.

Hubo casos donde los docentes identificaron fortalezas educativas en actividades generadas
espontaneamente por los estudiantes. Estas actividades fueron valoradas y tomadas por los
docentes para realizarla en proximos cursos. Asi se dio una bidireccionalidad del sentido de

las practicas.

Universitaria - Universidad de la Rep
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D8: El afio pasado me pasé que en la ultima tarea les pedimos una reflexién individual. Un grupo
comenz6 a subir fotos, todos pusieron como caratula la foto de ellos, cada uno una foto de ellos con su
estilo, y ademas pusieron la foto del grupo. A mi me facilit6 muchisimo, ahi corregi las tareas
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Practicas de ensefianza enriquecidas. Aperturas didacticas en educacion superior: area ciencias de la salud, Universidad de Xepubli

mirandolos, los conocia perfectamente. Me parece que me senti mas segura, corregir y poner la nota
final, sobre todo en la continua que es un promedio. Mas alla de la nota fue una foto de ellos que me
cre6 un vinculo y probablemente para ellos también por poder mostrar sus fotos en esa situacién y que
fue una experiencia interesante.
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Imagen de tarea estudiantil realizada donde incorporaron naturalmente la comunicacién visual
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Estos docentes cambiaron la forma de ver la enseflanza, como mencionamos en el Marco
Teorico segin lo expuesto por Jackson (2002) desde la tradicion mimética a la
transformadora.

Los docentes han expandido sus propuestas, trasladando a otros grupos en que trabajan la
experiencia adquirida, generandose nuevas propuestas que a su vez han retroalimentado los
cursos anteriores. Puntualizaron que lograron integrar docentes expertos y néveles al equipo.
La ayuda a sus pares, el sentir que se encontraban en un mismo nivel, potencié el trabajo en
equipo seguin expresaron. Todos los docentes de los equipos participaron en el aula virtual,
teniendo acceso a los contenidos del curso, pudiendo participar abiertamente. Modificaban los
contenidos, los actualizaban de forma colaborativa, intercambiando, compartiendo sus

conocimientos.

D6: Conozco otros docentes que ensefian de forma similar, el grupo que nosotros integramos en el
Departamento, algunas fuimos las que empezamos a generar este espacio, después se fueron
acoplando con miedo las mds viejas, la gente nueva y joven se enganch6 divinamente y con rapidez,
mas agil que la nuestra, a manejar la plataforma. Yo creo que el grupo nuestro tiene el mismo espiritu,
tal vez transmitido, entre todas, pero si, tiene el mismo espiritu. De otros grupos, yo coordino el taller
de valoracién nutricional, que se hace a través de tres areas, nutricion basica, clinica y poblacional y
alli escuchés distintas cosas, tuve el placer de que compafieras que no usaban la plataforma a punto de
partida de que yo propuse ingresar el taller en la plataforma y empezar a usarla lograron cosas muy
buenas, que fueron referencia para mi, de gente que no conocia, y empezamos a usarlas juntas y
generaron en sus propios cursos cosas que hoy las incorporé al mio.
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En este apartado dimos cuenta de practicas de ensefianza que con inclusion de tecnologiias
generaron un enriquecimiento didactico. Los docentes lo hicieron al reconocer nuevas
condiciones en los estudiantes, teniéndolas en cuenta para ajustar sus practicas y que se vieran
favorecidas.

Los docentes recrearon sus propuestas desde el punto de vista didactico, estructuraron sus
cursos con sentido pedagégico y dieron un enriquecimiento al profundizar e integrar nuevos

contenidos con estrategias que coincidieron y otras que fueron singulares.

Los docentes enriquecieron sus practicas tomando la autoevalucion como una oportunidad y
encontraron acciones y efectos que entendieron empoderaban el aprendizaje y los

desarrollaron.

5.3. La ensefianza en perspectiva

En este nivel de analisis surgen nuevas dimensiones producto de las recurrencias emergentes
de los entrecruzamientos del nivel de andlisis anterior.

Al poner la enseflanza en perspectiva surgieron propiedades diferentes, capacidades que
convirtieron la ensefianza con aspectos propios de una cogniciéon compleja: la transformacion
que se da a partir de la comprensiéon y la reflexion. Aspectos de una ensefianza transformadora

que es la que genera una pedagogia de la comprension.

Reconocemos incorporaciones legitimas, donde se promueve una tradicién transformadora de
la ensefianza. Contemplamos una resignificacién didactica que da significado renovado a las

practicas de ensefianza, el lugar que le corresponde en la red de relaciones.

Percibimos una propagacion, una transmision de las reflexiones y reconstruccién de la

enseflanza que se da en colaboracion, donde surgen conocimientos construidos a partir de
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inteligencias multiples que convergen en el sentido de compartir el enriquecimiento generado.
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5.3.1. Capacidades que convierten la ensefianza

Transformacion, reflexién, comprensiéon: se cruzaron, son relaciones, capacidades que
surgieron entre las diferentes dimensiones. Los docentes pretendieron transformar el contexto
acompafiando una politica educativa para resolver el problema de la calidad de ensefianza que
sintieron perjudicada por la masividad estudiantil. Para lograrlo convirtieron sus practicas,
aprovechando la transformacién que reconocieron en los estudiantes actuales: sus capacidades

y destrezas, las que pretendian potenciar.

Al haberse dado transformacién, reflexion y comprension, se dio una conversion en las
formas de ensefiar y aprender, promoviendo el cambio. Estamos en tanto frente a acciones que
a partir del entendimiento de una realidad diferente, utilizaron su criterio para generar un

cambio educativo, conviertiendo las practicas de ensefianza.

5.3.1.1. Transformacion

Los docentes pretendieron transformar el proceso educativo promoviendo la reflexion, la
comprension, trasnmitiendo lo que ellos habian vivido y los motivé, transformo.
Transformaron sus conocimientos, el modelo docente para adaptarse a esa realidad. Lo

hicieron forméandose, trabajando en equipo, expandiéndose, cambiando su rol.

D5: incluso uno vive lo que los estudiantes te decian, el hecho que te da vergilienza opinar. Habia
textos de autores que comentaba que no son autores que lees habitualmente, yo todo lo que es la parte
pedagogica no sé y realmente es un esfuerzo conectarse con un lenguaje diferente que uno dej6 hace
muchos afios, porque no ha sido el area de su trabajo. Entonces a veces que te invitaban a opinar de un
texto, y a mi, veia a los que opinaban de psicologia y a mi me faltaban hasta las palabras. ¢Viste
cuando no te podés apropiar de las palabras porque te resultan ajenas? Entonces el hecho de vivirlo
como estudiante te hace entender, por qué los chiquilines se inhiben, no contestan, uno le tira ideas
para que discutan y participen y de pronto aquello es un silencio, creo que eso esta bueno en todos los
sentidos.
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Con respecto a la formacién docente, como expresa Maggio (2012) los docentes para cambiar
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el sentido de uso de las tecnologias en ensefianza deben tener una triple experticia compuesta

por conocimiento del contenido que ensefianza, tecnologias y didactica. Es parte del
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desarrollo profesional docente, de la profesion académica. Surgi6 de los relatos fuertemente la
formacion de los docentes y se marcaron claramente las tres areas de conocimiento
planteadas, entrecruzandose. Es asi que transformaron la forma de ver el rol docente, sus

competencias, sus obligaciones, sus objetivos.

D4: Los cursos que tuve para mi fueron buenisimos porque fueron el arranque para conocer esas
tecnologias y como fueron presenciales nos daban la posibilidad de ya ir trabajando, no era algo
abstracto. Entonces ya ibamos trabajando, haciendo los recursos que se podian manejar, de qué manera
y proyectando como podria insertar eso en su materia. Creo que tal vez tengamos que tener mas
formacioén en cuanto a lo didactico, en cuanto como hacer que sea especifico y didactica aplicada a la
plataforma. Porque a veces a uno se le ocurren determinadas cosas que se pueden hacer, pero después
para el estudiante implica tanto stress que no termina siendo desde el punto de vista didactico algo
efectivo. Porque recursos tiene miles para formar, pero el tema es saber usarlos y con la finalidad que
hay que buscar. Entonces en ese sentido me parece que estaria bueno y no sé si hay, algo especifico de
didactica en las tecnologias.

Estos docentes transformaron los contenidos: profundizandolos, desarrollandolos de forma
diferente, diversa, renovada, reciclada, convertida. Potenciaron los contenidos fundamentales
del curriculum, dando un cambio real por medio de las estrategias didacticas. Hicieron

converger sus practicas por medio de la tecnologia.

D7: En el curso tienen cinco tareas virtuales que son la columna vertebral de lo que realmente hacen,
siendo una entrevista en comunidad en subgrupos de tres o cuatro estudiantes. Esa entrevista es
posible y supervisada por el docente, a través de las tareas y los foros. Porque si fuera con cinco
encuentros presenciales en exclusividad seria imposible. Dividimos la tarea entrevista que afios
anteriores a la plataforma era una carpeta tnica, la dividimos en partes. La primera tarea es como se
conformaron como grupo y marco teérico de la entrevista. La segunda es a quién van a entrevistar y en
qué areas quieren indagar. La tercera es la entrevista. La cuarta es ya la entrevista desgrabada, que se
resisten muchisimo, pero la desgraban y la analizan. La quinta es una reflexién sobre el aprendizaje,
qué se logro.
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Docentes que transformaron la estructuracion de sus cursos buscando sentido pedagégico; la
forma de ver la ensefianza, su forma de actuar, llegando a nuevos efectos por medio de la
comunicaciéon convertida, enriquecida por el intercambio y la interaccién. Cambiaron sus

dindmicas, las actividades, la construccién. Generaron nuevas formas de pensar y hacer.

Universitaria - Universidad de la Rep

D1: La forma de programar el disefio del curso es distinta a cuando no usabamos las tecnologias.

fev] . . . . . Cee
N Primero que nada hay que tomar el tiempo, el tiempo que el estudiante tiene para acceder a la tematica
C . . . . . qe .
< en forma virtual y el tiempo para poder digerir lo que les estamos pidiendo, porque no es el mismo
E tiempo en que uno lo hace de forma presencial, si uno lo que le pide es grupal. Hubo que tomar en
c cuenta el tiempo, no porque se prolongara, sino porque hay que tomar en cuenta otros tiempos, y
L - . . , .
- después simplemente hay que hacer el espacio al uso de las tecnologias, hay que hacerle el espacio. Se
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debe pensar -esto lo subimos en tal fecha, para que esté disponible en tal semana, ahora lo bajamos, o
subimos tal otra-, esa programacion lleva otro trabajo, no es que sea mucho trabajo. Lleva el tema de
estar atento a qué preguntan, las consultas, lleva a que tengas obligatoriamente una entrada diaria o
dos, o tres.

Los docentes transformaron sus practicas laborales para cumplir los objetivos.

No obstante hubieron transformaciones que consideraron deberian haberse dado y no sucedio,
referidas a las condiciones laborales, el acompasamiento de los tiempos y las modalidades de
trabajo a las metodologias y medios educativos que la Universidad.

A pesar de considerar las transformaciones que no se han dado como un conflicto,
transformaron su forma de abordar las dificultades; buscaron resolverlas desde la aplicacion
de nuevas estrategias, potenciando y cambiando su rol. No se quedaron en una postura pasiva
de critica, sino que encontraron en la oferta de una politica educativa una forma de resolver la
dificultad que conllev6 un cambio importante en sus practicas, el cual estuvieron dispuestos a

asumir.

Estos docentes transformaron la forma de ver su realidad, contextualizada. Transformaron las
formas de comunicarse, relacionarse con sus pares y con los estudiantes; su forma de ver al
estudiante, evolucionando, sintiéndolo un par, valorando sus capacidades y destrezas,

considerando sus caracteristicas para ensefiarles.
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D6: no le podemos seguir llegando al estudiante parandanos adelante y que nuestra verdad es la
absoluta. No los podemos subestimar en la capacidad que tienen de busqueda bibliografica, de tener
criterio, de saber distinguir qué cosa esta bien y qué estad mal.

a

Los docentes transformaron la forma de ver sus propias practicas, de evaluarse, de redisefiar,
sus consignas, su manera de transmitir. Transformaron la forma de profundizar el
conocimiento: no fue brindando mdas volumen de contenidos en reiterados formatos, fue de
forma diferente, renovada, distribuida, hibridada. Valoraron otras estrategias para profundizar

con otros contenidos.

Universitaria - Universidad de la Rep

D1: poder ir insertando otros conocimientos, trabajar este tema que deciamos, como profundizamos en
el conocimiento dado en clase o cdmo desarrollamos una temdtica que no dimos en clase. Y a su vez
son jovenes, preguntamos Si tenian acceso a internet, si tienen la posibilidad de hacerlo y nosotros
vamos viendo como evolucionan.
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Los docentes transformaron la modalidad de abordar la diversidad y complejidad de los
procesos de enseflanza y de aprendizaje cambiando el significado. Transformaron la
evaluacion para verla como una oportunidad, ganancia, medio de aprendizaje, superacion. Los
docentes revisaron el sentido de la evaluacién pasando a ser de sumativa a formativa, de final
a continua, de individual a colaborativa, de informativa a productiva. No solo cambiaron la

forma de hacerla, sino de entenderla.

D7: Nosotros por ejemplo hacemos examenes usando videos, se proyecta un video de unos diez
minutos y se hacen veinticinco preguntas de multiple opcién, sobre la situacién de comunicacién que
observaron en el video. Es analizar la situacion, que falld, qué miraba. EVA nos permite que nosotros
le pongamos examenes viejos, un pedacito del video y tres o cuatro preguntas que fueron para el
examen y ellos se practican ahi.

D8: Nosotros corregimos las tareas por ejemplo les ponemos un mensaje, un largo mensaje, de bueno
me parece esto, aquello y tal vez podrian hacer tal cosa, les decimos que nos gusté y que es lo que
pueden mejorar de la tarea. Eso genera que nos manden mensajes, que nos pregunten, y a ver no
entendi, como que eso genera feed back, que ellos vuelvan a preguntar.

5.3.1.2. Reflexion

La reflexion nos permite desarrollar un ejercicio de introspeccién, prestando atencion y

considerando los sucesos vividos. Nos da la oportunidad de pensar, evaluar y asi ponderar las
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actividades realizadas. Las instancias de reflexion son vitales para el proceso educativo.

a

Reflexionar es reparar en tres tiempos: ver en el presente lo sucedido en el pasado, para poder

mirar hacia el futuro.

Los docentes en estos relatos expresaron que ellos convergieron en sus experiencias: las
intercambiaron; reflexionaron sobre sus practicas; trabajaron en equipo; colaboraron;
cambiaron su rol. Esto se dio con formacién, adaptacién a las realidades del contexto,
aprendiendo a dar otro uso a las tecnologias: desaprendiendo para aprender con sentido
pedagogico. Son sujetos del conocimiento los docentes, los estudiantes y los vinculos que se

generan: entre pares, docente-estudiante, bidireccionales y con uno mismo, empoderandose

Universitaria - Universidad de la Rep

del conocimiento. Es asi que por una parte se dio una convergencia entre los sujetos y por otra

se potencio del vinculo tecnolégico.
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D6: Conozco otros docentes que ensefian de forma similar, el grupo que nosotros integramos en el
Departamento, algunas fuimos las que empezamos a generar este espacio, después se fueron
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acoplando con miedo las mas viejas, la gente nueva y joven se enganché divinamente y con rapidez,
mas agil que la nuestra, a manejar la plataforma. Yo creo que el grupo nuestro tiene el mismo espiritu,
tal vez transmitido, entre todas, pero si tiene el mismo espiritu. De otros grupos, yo coordino el taller
de valoracién nutricional, que se hace a través de tres 4reas, nutricién bésica, clinica y poblacional y
alli escuchés distintas cosas, tuve el placer de que compafieras que no usaban la plataforma a punto de
partida de que yo propuse ingresar el taller en la plataforma y empezar a usarla lograron cosas muy
buenas, que fueron referencia para mi, de gente que no conocia, y empezamos a usarlas juntas y
generaron en sus propios cursos cosas que hoy las incorporé al mio.

Los docentes reflexionaron sobre el contexto en el que se encontraban, lo que pudieron
cambiar de él y lo que no; reflexionaron sobre sus practicas y aprendizajes. La reflexion que
los docentes efectuaron la valoraron positivamernte y trasladaron el ejercicio a los estudiantes,
intentando generar desde la préactica su capacidad reflexiva.

Los docentes reflexionaron sobre el enriquecimiento didactico que encontraron en sus propias
practicas de ensefianza; sobre su rol y el de los estudiantes. Sintieron que desde la propuesta
educativa se anticiparon al proceso de reflexion, potenciando por medio de la tecnologia,

habilidades interpersonales efectivas en los estudiantes.

Estos docentes destacaron la existencia de una reflexion estudiantil del proceso educativo,
objetivos invisibles que se volvieron palpables. Reflexiones de las propias practicas que
promovieron conocimientos de orden superior. Dieron un seguimiento docente a las

actividades en el proceso, considerado inviable con la propuesta convencional. En los relatos
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surgieron nuevamente aspectos del juego completo: generar actividades de reflexion,

a

promover el trabajo grupal, bisquedas criticas de contenidos, fundamentacion, autogestion.

Estudiante VV. Tarea virtual 5: Autoreflexion acerca de su proceso de aprendizaje

Las tareas autogestionadas fueron las instancias que mas me gustaron debido a que en ellas
desarrollamos la capacidad de autogestion y trabajo en grupo. También debido al hecho de que en
estas instancias discutiamos de manera informal las consignas planteadas compartiendo opiniones y
conocimientos, respetando a los compafieros, y tomando en cuenta sus opiniones y aportes.

La modalidad escrita ha sido la mas utilizada para comunicarnos a nivel académico. Al

reflexionar sobre las practicas generalmente pensamos unicamente en este tipo de

Universitaria - Universidad de la Rep

comunicacién. Para estos docentes brindar la oportunidad a los estudiantes de desarrollar otras

modalidades, promoviendo otro tipo de habilidades, les permiti6 ensefiar de manera diferente,
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generando productos diversos, enriquecidos.
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Para los docentes sus estudiantes se atrevieron a expresar sus reflexiones y vivencias por el
modelo de ensefianza impartido, habiéndoles mostrado que otras formas de expresién eran

validas.

Estos docentes sintieron que generaron procesos reflexivos. Como sefiala Perkins (2010) la
mejor forma de construir conocimiento es desarrollar procesos reflexivos, dando un nivel de
comprension epistemolédgico, resolucion de problemas, consideracion de ideas previas de los
estudiantes, construccion de ideas potentes. Segln el autor son caracteristicas interesantes
para la ensefianza universitaria. Aspectos que llevan al concepto de pedagogia de la

comprension. Para el la reflexion es la clave del aprendizaje titil y genuino.

5.3.1.3. Comprension

“Comprendemos algo cuando podemos pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que
sabemos, en lugar de solo repetir informacién y ejecutar habilidades rutinarias”. (Perkins,

2010, p.74)

Los docentes comprendieron el contexto en el que se encontraban y las politicas que se
promovieron, los beneficios, las limitaciones, las potencias y las debilidades. Comprendieron
un cambio en los estudiantes, en las disciplinas, en los tiempos. Promovieron la comprension
de sus estudiantes considerando que era la forma de alcanzar un conocimiento de orden

superior.

D6: Hoy por hoy los estudiantes estan chateando con tres amigos a la vez, leyendo lo que va para
mafiana y viendo un video en YouTube que recién se subid. Esa capacidad de estar en tres cosas a la
vez y realmente después tener un producto.

Hablamos de docentes que percibieron que habia nuevos estilos de comunicacion e

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
1%2]
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
9]
©)
)
D)
o
D
ez
(qv]
L
-
Ee)
T
©
n
)
2
(=
1
(qv]
I
§=
n
)
2
(=

interaccion y que el objetivo de su ensefianza es el estudiante. Los docentes se acercaron al

nuevo modelo educativo referido por (2008) cuando hace mencién a los postulados clave
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enunciados por Tapscott, al argumentar que la tecnologia genera cambios amplios:
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El aprendizaje a través de la Red es interactivo, mas que un tema de transmision. Mientras que la
educacion al viejo estilo era autoritaria y estaba dominada por el docente, la educaciéon por medios
digitales es no lineal y tiene como eje al educando; no se basa en el suministro de informacién sino en
el descubrimiento. La Red transforma al docente en un facilitador cuyo aporte debe adaptarse a las
necesidades del educando. ( p.120)

Los docentes dieron cuenta de una transformacién hacia el modelo definido por Perkins

(2010) como de ensefianza para la comprension.

5.3.2. Incorporaciones educativas legitimas

Se dieron en las propuestas de profundizacién planteadas por los docentes incorporaciones
educativas legitimas, las cuales condicen con lo descripto por Maggio (2012) como

inclusiones genuinas:

[...] al justificar su decision de incorporar las nuevas tecnologias en las practicas de la ensefianza
decian que se debia a que reconocian su valor en los campos del conocimiento disciplinar objeto de la
ensefianza. [...] La inclusién genuina alcanza los propdsitos de la ensefianza y sus contenidos, pero
adquiere su mejor expresion en la propuesta didactica cuando emula en este plano de la practica el
entramado de los desarrollos tecnolégicos en los procesos de producciéon del conocimiento en el
campo al que esté referido. [...] la incorporacion de la tecnologia en la ensefianza como inclusién
genuina es de orden epistémico. Reconoce el complejo entramado de la tecnologia en la construccién
del conocimiento en modos especificos por campo disciplinar y emula ese entramado en el plano de la
practica de la ensefianza. (p. 19-21)

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
4]
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
©)

a

Los docentes elaboraron consignas genuinas, de las que surgieron usos originales bien
diferentes y potentes. Los usos originales segun lo descripto por Perkins (2008) son
entendidos como nuevas formas de desarrollar actividades por los docentes con el uso de las
tecnologias como medio. Estas formas de innovar generan, al decir del citado autor,
cogniciones complejas en los estudiantes, asociando estos usos originales a un desarrollo de
los niveles superiores de comprension, alcanzados por innovaciones que tienen que ver con lo

pedagogico.

En estos relatos las incorporaciones legitimas se dieron a partir de los usos originales. En

Universitaria - Universidad de la Rep

general no fueron actividades complejas, sino que se potencié la integracién de saberes,

recursos y habilidades mediadas por la tecnologia y potenciadas por la oportunidad de
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comunicacién. En la simpleza esta la riqueza, la motivacion, la aceptacién y adquisicion. Los

docentes por medio de las tecnologias encontraron una forma de cambiar las practicas
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convencionales, por medio otros usos que permitieron alcanzar objetivos existentes de mejor

forma.

Se trata de generar un espacio creativo donde se creen abordajes para el desarrollo de innovaciones
pedagogicas enriquecidas para las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacién. Dicho de otro modo: se busca generar una practica diferente como
espacio para crear otras propuestas y practicas que también lo sean. (Maggio, 2012, p. 156).

entro de los usos originales existentes algunos de ellos pueden ser vistos en el sentido de una

forma de dar un juego completo, un aprendizaje pleno:

En los ambitos de aprendizaje, un juego completo es por lo general alguna clase de indagacion o
desempefio en un sentido amplio. Implica la resolucién de problemas, la explicacion, la
argumentacion, la recoleccién de pruebas, una estrategia, una habilidad, un arte [...] Nunca se trata
solo de contenidos. Los alumnos tratan de mejorar el hacer algo. (Perkins, 2010, p. 52)

Estos usos originales implicaron no solo un juego completo, sino también utilizacién de
recursos de la realidad; aprender divirtiéndose, explorando, perdiendo el sentido de rigidez;
disefio de estrategias de abordaje que abrieron nuevas etapas con la posibilidad de
profundizar; potenciar por medio de la tecnologia habilidades interpersonales efectivas;
reflexiones de las propias practicas que promueven conocimientos de orden superior; generar
capacidades metacognitivas en el estudiante por medio de la tecnologia; desarrollar otro tipo

de habilidades, ensefiar de manera diferente genera productos diferentes y enriquecidos.

El uso original también consistié en utilizar los recursos de la realidad, como ven otros qué es
un procedimiento, un contenido especifico, destreza a ser adquirida como profesional. Buscar
y traer esa vision de la realidad para reflexionar y fundamentar lo correcto o no, desde otro
lugar: lo aprendido del deber ser. Los docentes contrapusieron asi la creencia popular y lo
académico. Observaron lo que sucedia en la realidad, generando asi una propuesta mas

poderosa.
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D1: Busque un video donde se vea bien el lavado de manos-. Y el estudiante sale a buscar y le decimos
que ponga motivos por el cual lo eligié, y no hay hoy lo que no esté colgado, dificil no encontrar. Eso
generd diversion en la bisqueda del video, es distinto a buscar un material escrito.
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Carolina Rodriguez

Los docentes vieron la inclusion de actividades diferentes por medio del entorno virtual como
contribuciones a los procesos de aprendizaje, ofreciendo como valor agregado la generacion
de habilidades y vinculo de dificil desarrollo con las actividades convencionales. Encontraron

recursos que les permitieron identificar experiencias que dan identidad profesional.

D8: Muchos estudiantes evalian que pueden autogestionarse, ellos hacerse cargo de trabajar con el
colega y no tanto con el docente, que me parece que eso si, la propuesta virtual tomada asi en eso
contribuye, uno como que esta guiando y no esta tan encima. Porque sino la atencion se centra en el
docente.

5.3.3. Resignificacion didactica

Los docentes relataron resignificacion de sus practicas y estrategias de ensefianza,
replanteando su quehacer con sentido didactico. Se dio una relacion docente con las practicas:
estos fueron docentes que en general innovaban antes, resignificaron sus practicas y generaron
una hibridacion, en sentido de un nuevo organismo producto del cruce de otros dos
organismos distintos, con cualidades diferentes: mezclaron lo disciplinar con las tecnologias
para llegar a lo pedagodgico. Los docentes entrecruzaron aspectos disciplinares considerados

basicos para el ejercicio profesional, con contenidos complejos de ensefiar de forma
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convencional, que se vieron enriquecidos con el uso de contenidos ya existentes y accesibles

a

gracias a la tecnologia. Se sumé el desarrollo de habilidades especificas en los estudiantes.

D1: Cada unidad puede corresponder a una o dos clases, eso depende de cémo los vamos disefiando, a
veces lo abrimos méas o lo comprimimos, pero tratamos que sea muy simple, muy sencillo, donde el
acceso es muy visual, es facil, tiene generalmente las clases. Las clases no son presenciales pero es
una presentacion facil de leer, también se la ponemos. Y siempre va acompafiado de material
bibliografico y a veces con algun otro material de apoyo que puede ser o bien una pagina de internet,
donde pueden viajar, o un link o un hipervinculo, o a veces son foros donde tienen actividades
concretas que realizar. Que después constatamos por su presencia o no si la hizo.

Los docentes de estos relatos demostraron preocupacion didactica, tomaron decisiones de

Universitaria - Universidad de la Rep

propuesta pedagogica, efectuando un cambio interesante: la inversién de la practica y la

teoria. Este es un rasgo o una construccion de sentido didactico. El impacto de las propuestas
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pedagogicas vuelve a las practicas modificandolas, dandose una utilizacion superadora. Alli la
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riqueza, la muestra de que el vehiculo los llevo a un destino que quizds no esperaban, no

visualizaron en una primera instancia.

Hubo una transmutaciéon de las practicas para llegar a la fusién, al proceso donde los
diferentes nicleos se unen para formar algo nuevo, diferente, potenciado por la unién de los

diferentes nicleos con sus caracteristicas propias.

¢Por qué son algunos docentes los que se atreven a resignificar sus practicas y no todos si el

contexto es el mismo? Burbules & Callister (2000) responden de la siguiente manera:

Hay predisposiciones y actitudes personales que también determinan el uso eficaz y es posible que
estas sean mucho mads dificiles de desarrollar mediante cursos. Ciertos tipos de personas o grupos
pueden tener predisposiciones y actitudes opuestas a las necesarias que no desean cambiar o dejar de
lado. (p. 47).

Por otra parte, el sentido de resignificacion didactica surgié en otras dimensiones, como el
contexto educativo. Los docentes consideraron que incursionar en politicas que reforman las
modalidades educativas, en busca de un estudiante mas auténomo, con manejo de otros
tiempos, deberia estar acompafiado de cambios en sus condiciones laborales. Acordaron en
que formar estudiantes flexibles y con capacidad de produccién incluiria que los docentes

vieran flexibilizadas sus condiciones de trabajo. Para los docentes una modalidad de cursado
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semipresencial requeriria tiempos docentes diferentes a los invertidos para las actividades

a

convencionales. Para permitir que el estudiante desarrolle las actividades en sus tiempos
deben flexibilizarse los tiempos de acceso docente a darles respuesta y que no lo sientan como
una accién que efectiian en sus tiempos personales, sino que es parte de su actividad docente.
Resignificar las practicas de todos los actores del proceso educativo promovera un aumento

de la resignificacion didactica que consideraron fue iniciada.

Los docentes coincidieron en determinadas caracteristicas contextuales del curriculum
especifico donde reflexionaron que les fue 1til utilizar las tecnologias. Se dio en el inicio o a

nivel avanzado de las carreras, con un fuerte componente disciplinar, comunicacional y
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contacto con la profesion. La didactica especifica de las ciencias de la salud incluye este tipo

de organizacion del aprendizaje, donde se busca potenciar las estrategias de ensefianza por

senanza

medio de las tecnologias en un aspecto que les es comtin, como el razonamiento clinico.

_] . Consejo de

de Humanidades Formacién en

y Ciencias de la Educacién -. Educacion

Comision Sectorial de Ensefianza
Area Social y Artistica
Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En

Maestria en Ensenanza Universitaria )(,
Facultad

UNIVERSIDAD N
DE LA REPUBLICA comisién sectorial
URUGUAY de ensefanza




Carolina Rodriguez

El razonamiento clinico se define como el proceso de razonamiento y de toma de decisiones que
permite al clinico efectuar una accién que fue juzgada como la més 1til o pertinente en un contexto
especifico. Se considera esencial en toda practica profesional en ciencias de la salud (Charlin et al.,
2003). Es un proceso complejo, que no esta totalmente definido atin y que carece de un modelo teérico
unanimemente aceptado. [...] El razonamiento clinico, los conocimientos en ciencias basicas y
clinicas, y las habilidades técnicas, interpersonales y clinicas constituyen los tres componentes de la
competencia clinica. El aprendizaje del razonamiento clinico es una de las actividades principales de
la ensefianza de la medicina. Necesita del ajuste permanente de los procesos a través de la devolucién
a los estudiantes de sus propios procesos (evaluacion formativa), asi como de mostrarles como se
piensa (metacognicién). (Gomez, 2013, p. 83)

Los aspectos inmersos en el razonamiento clinico convergen con la idea de situar la
ensefianza en el contexto que condiciona su uso, dando como resultante procesos evolutivos
que enriquecen. Estan trabajando, disefiando con didacticas especificas. Al decir de Camilloni
(citada en Litwin, 2005) las didacticas especificas quedan mas ligadas a una determinada
teoria del aprendizaje con mayor especificidad, intentan ensefiar algo especifico. La
programacion de la ensefianza de las asignaturas (dentro de las que podemos incluir las
metodologias, disefio y herramientas) se debe realizar teniendo en cuenta la didactica
especifica. Estos docentes pensaron en este sentido. Tanto al inicio o cercanamente a la
finalizacion de los cursos estos tuvieron en comun la importancia de sus contenidos, contacto
con el usuario y el vinculo que el docente considerd necesario establecer. Es una forma de

entender el aprendizaje, una cultura del aprendizaje propio de caracteristicas compartidas de
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los profesionales de esta area. Un aspecto de la didactica especifica de las ciencias de la salud.

a

De esta forma-si toda la cultura tiene una pedagogia implicita, como sefialan Premack y Premack,
1996-, el aprendizaje ha debido de ser siempre, en todas las culturas una actividad socialmente
organizada. Toda sociedad, entre las representaciones compartidas que definen su cultura (Sperber,
1996), tiene una cultura del aprendizaje que le es propia, una forma de organizar el aprendizaje y de
gestionar el conocimiento. (Pozo, 2008, p.93).

5.3.4. Propagacion colaborativa

“Las pequefias acciones coordinadas de muchos generan emergencia y transformacion social”

(Pardo, 2014 p.14).

Universitaria - Universidad de la Rep
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En las diferentes dimensiones que surgieron de los relatos se reiter6 el trabajo colaborativo,

gracias al cual se propagaron las experiencias, los aspectos novedosos y quedaron aspectos
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para seguir avanzando. Se promoviéo un aprendizaje colaborativo que se dio entre las

autoridades y los docentes al ofertar y poner en practica una politica educativa.

D4: Decidimos incluir estas tecnologias al curso un poco por ir acompasando la formacién con los tiempos
actuales de manera de renovar la forma de trabajo y adaptarnos a lo que propone la Universidad, creo que fue esa
la iniciativa. Como una forma de potenciar los recursos también.

Surgio la colaboracion entre los pares docentes al trabajar conjuntamente para llevar adelante
nuevas propuestas; se entablo entre estudiantes para el logro de una educacion diferente; broté
entre docentes y estudiantes al los primeros utilizar las propuestas de los segundos para

redisefiar las estrategias educativas.

Los docentes colaborativamente intentaron resolver dificultades educativas, elevar la calidad
de la ensefianza, propender un aprendizaje mas efectivo. La Udelar de forma colaborativa
intent6 llevar adelante su politica educativa de inclusion de las tecnologias a la ensefianza y
que se propagara. Lo hizo brindando los medios, capacitando, integrando a docentes y
estudiantes. No lo impuso, lo ofertd, brindé la oportunidad de propagarlo y los docentes lo
hicieron por eleccion, colaborando entre ellos.

Los docentes relataron extender sus experiencias personales de trabajo colaborativo en sus
procesos de formacion a sus practicas y replicarlo, promoviéndolo entre sus pares y en sus

estudiantes. Profundizaron en términos curriculares colaborando entre ellos para hacerlo,
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generando la colaboracién entre estudiantes.

a

El conocimiento se construy6 con el sentido de inteligencia distribuida entre los diferentes
sujetos del conocimiento. Lo hicieron con estrategias que profundizaron, con usos originales y

se innovo desde lo conocido.

Los docentes reconstruyeron sus propuestas educativas para el EVA en equipo. En casi la
totalidad de los relatos las tecnologias fueron utilizadas como medio efectuando actividades
colaborativas entre los estudiantes. Al reconocer las condiciones actuales de los estudiantes

entendieron que estos ya no trabajan en solitario; lo hacen en equipo, en red, interactuando

Universitaria - Universidad de la Rep

activamente y comunicandose de una manera renovada. Este cambio percibido por los

docentes fue tenido en cuenta y trasladado a las estrategias educativas.
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Surgi6é también el sentido de evaluaciéon en colaboracion, pasando a darle un uso formal,
valido, participativo, por pares. Se dio lugar a la evaluaciéon como parte del proceso educativo,
con otros usos, con la tecnologia como medio; consonante con una definicién de evaluacién

formativa que pretende estimular las actividades metacognitivas de los actores.

La ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion deben constituirse en una unidad indisoluble (Coll,
Martin y Onrubia. 2001), de manera tal que la evaluacion sirva para explicar tanto los aprendizajes de
los estudiantes como la actividad instruccional del maestro. [...] La relacién estrecha entre ensefianza,
aprendizaje y evaluacion se ejemplifica con el disefio y la ejecucién de actividades de evaluacion que
se constituyan de la forma mas semejante posible en ejemplos de los objetivos reales de aprendizaje.
De tal manera, las actividades de ensefianza se convierten en actividades de evaluacién (Esquivel,
2009, pp.126-132).

Promover la autoevaluacion es hacer pensar al estudiante sobre su propio proceso y medirse,
observarse criticamente. Pasar de una evaluacion formativa a formadora

paulatinamente, entendida esta ultima modalidad de evaluacion como emergente del
estudiante, desde su autoaprendizaje, su proceso reflexivo, de sus propios aciertos y errores.

Esto mejora sus resultados y actividad cognitiva.

Los docentes estructuraron sus cursos colaborativamente, integrando docentes experientes y

noveles, actualizando sus cursos, reciclandolos, renovandolos, incorporando los aportes del
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colectivo. Disefiando con sentido didactico y colaborativamente.

a

D1: Nos combinamos con las docentes para ver quién entra ahora, y después para tener mas o menos
cubierto y reglas basicas: los domingos no se contesta, se contesta el lunes aunque sepamos la
respuesta el mismo dia. No trasladar esto a que como uno estd disponible, sea un abuso. Si, se
programa distinto, quizas si por la btisqueda de materiales, la bisqueda de elementos innovadores,
pero bueno alli uno tiene otros ojos, otros colaboradores que te dicen —me acordé de ustedes, del Curso
de DSIyC, te mando un link de una cosa importante que vimos-, y asi se va retroalimentando.

Quedo la reflexion de las practicas, experiencias que se propagan al trascender la actividad
puntual. Se sintieron enriquecidos al pasar a cumplir un rol diferente, renovado: el de

colaboradores de los estudiantes en su proceso educativo.

Universitaria - Universidad de la Rep

D5: Intentamos que las respuestas en los foros sean una guia de c6mo razonar, no contestarles sino
decirles cdmo resolver esta situacién, ¢qué deberian buscar primero? No darles a través de la respuesta
del foro una metodologia para llegar a la resolucion, para cuestionarse si lo que hicieron estd bien,
cestad bien que haya puesto...? Preguntate, ;cumple con los objetivos?, ;el paciente entiende el plan?
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Creo que nos permite acercarles reflexiones y comentarios que les dejen una manera que no sea tan
caduca de razonar, que les pueda servir para la vida, ese es el espiritu

Los docentes valoraron las acciones y efectos surgidos de las propuestas que consideraron los
llevaron al aprendizaje. Fueron acciones que surgieron de la interaccién, del intercambio, de
trabajar en equipo. Trasladaron, propagaron estos efectos mas alla de los cursos. ¢Qué

efectos? El vinculo, contacto, comunicacién y placer.

Capitulo 6. Consideraciones finales

En nuestra investigacion indagamos y analizamos experiencias docentes de ensefianza en el
area de la salud, que incluyeron la utilizacién del EVA de la Udelar, inscripto en un disefio de
analisis de buenas practicas, para reconocer la existencia de enriquecimiento didactico en
ellas. Con este sentido interpretamos las practicas docentes a partir de los relatos didacticos
elaborados. En particular, pretendimos determinar el surgimiento de propuestas de excepcion,
enriquecidas en el campo de ensefianza abordado, produciendo hipdétesis tentativas de
comprensién y conceptos transferibles. Intentamos determinar la existencia de una

articulacién entre los conocimientos disciplinares, las tecnologias educativas y la didactica.

Los resultados muestran como en las experiencias estudiadas se dio un enriquecimiento
didactico, donde los docentes de estos cursos han cambiado la forma de ensefiar. Asimismo
encontramos propuestas de excepcién vélidas de replicar, imitar, conocer; y al mismo tiempo
generamos categorias didacticas que reconocen la existencia de una didactica tecnolégica.

Las buenas practicas que encontramos y el analisis expuesto de sus fortalezas y debilidades,
creemos que ofrecen insumos para replicar, extender y difundir experiencias de este tipo para

potenciar los aspectos enriquecedores y trabajar en la resolucion de las debilidades
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encontradas.
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Debemos tener en cuenta que uno de los propésitos de nuestra investigacién se centraba en

generar categorias didacticas, un enfoque cualitativo para abordar la ensefianza en ambientes
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de alta disposicién tecnologica; otro de nuestros propositos era ayudar a pensar al docente, en
si enriquecio el abordaje de su disciplina. Iniciando por el final entendemos que el abordaje
disciplinar de estos docentes se vio claramente enriquecido y las categorias didacticas
generadas nos brindan no solo conocimiento, sino también comprension de las situaciones y
transferir su aplicacion a otras experiencias nos permitira conocer en un futuro si estas

propuestas de excepcion en realidad son escasas o invisibles en el contexto universitario.

Consideramos pertinente retomar en esta etapa las preguntas que guiaron nuestra

investigacion:

¢Cual es el enriquecimiento didactico de los cursos que utilizan el EVA en el area de las

ciencias de la salud?

¢Qué intervenciones didacticas buscan los docentes al implementar sus cursos en esta

metodologia?

¢En qué sentido se enriquece la ensefianza con el uso sistematico de tecnologias de la

informacion y la comunicacion?

La investigacién se desarroll6 acorde a su disefio metodolégico y aborda diferentes aspectos

de un campo en construccion.

Retomadas estas preguntas sentimos que sus respuestas estan dadas en las categorias
didacticas generadas, por tanto retomar aspectos de la segunda y tercera capa de analisis nos

valdra de base para demostrarlo.

La segunda capa de analisis nos permite identificar como se da la inclusion de las tecnologias
en las practicas de enseflanza en la Udelar, siendo la inclusiéon de estas el medio para
transformar las practicas citadas. Nos hace notar la emergencia de una didactica recreada a

partir de aperturas de diversa indole.
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La tercera capa nos muestra que hay capacidades y destrezas que convierten la ensefianza,
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como lo hacen las inclusiones genuinas y los usos originales, la resignificacién didactica y la

propagacion colaborativa de las buenas practicas.
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Si extendemos lo que nos muestran estas capas encontramos que la inclusién del EVA en la
Udelar tuvo condiciones que la debilitaron y otras que la fortalecieron. En particular fortaleci6
su inclusion el impulso de una politica, promovida desde el nivel central y desarrollada de
forma unificada, accesible a todos, disponible; la disposicién y apoyo docente para desarrollar
esta politica, al entender que se estaba iniciando un proceso de cambio; la formacion
centralizada en tecnologias educativas, didactica y el EVA, como estrategia inclusiva.

Debilité su oportunidad de mayor profundizacion limites que persisten y otros que surgen:
persisten las dificultades logisticas que forman parte del contexto educativo, surgen limitantes
en las condiciones laborales que no se adecuaron a las caracteristicas de una ensefianza
diferente. Pero comprender el contexto con sus fortalezas y debilidades nos permite avanzar.
Comprender los cambios en las caracteristicas de los actores, de las disciplinas, de la

sociedad.

Con sus fortalezas y debilidades la inclusién de las tecnologias a partir del EVA fue un medio
para transformar las practicas de ensefianza de estos cursos. Es asi que los docentes de estas
experiencias profundizaron el conocimiento con sentido pedagégico a partir de usos originales
pensados para su aplicacion con tecnologias educativas: innovando, transformando,
incorporando otros usos para promover la metacognicion. Este es un aspecto propio de la

didactica tecnologica.
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Los docentes utilizaron criterios de caracter pedagogico, emergiendo una conciencia didactica
que en general resulta invisible. Esta conciencia es recreada a través de estructurar la
ensefianza con sentido pedagdgico por medio de la tecnologia. Cambiaron sus métodos de
ensefiar, de generar contenidos, de trabajar en equipo. Ajustaron los contenidos y los tiempos
a la modalidad de ensefianza, a las caracteristicas de los estudiantes y de las disciplinas que
ensefian, en el marco de un perfil profesional que se ve renovado. Desarrollaron otras
habilidades, ensefian diferente, disefian propuestas pedagégicas diferentes, construyen con
otro sentido.

Demuestran una preocupacion didactica, tomando decisiones de propuesta didactica,
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generando cambios interesantes en los que dan un cruce disciplinar con la tecnologia y asi se

enriquecié el proceso educativo. Los docentes se animan a generar propuestas diferentes
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donde asumen riesgos, invierten el sentido. Trabajan fuertemente desde la idea de un nuevo

disefio centrado en aspectos didacticos.
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Los aspectos de una didactica tecnologica surgen segin lo expresado por Litwin (1997) a
partir de experiencias que significan buenas propuestas de ensefianza, donde se reconoce la
influencia de las tecnologias y las estrategias docentes. Es claro para nosotros que en las
experiencias aqui investigadas se cumplen estos aspectos, con lo que podemos afirmar que
cumplen claramente con aspectos definidos dentro de la didactica tecnologica.

Hay un desarrollo de estrategias didacticas inconscientes en algunos casos, con una

conciencia incipiente en otros, y en otros consciente en menor medida.

Los docentes advirtieron por medio de las tecnologias que las condiciones de los estudiantes
cambiaron, habiendo desarrollado capacidades convergentes que les obliga a los docentes a
cambiar. Decidieron aprovechar las caracteristicas descubiertas en los estudiantes para
reconstruir los vinculos, transformar la manera de comunicarse y relacionarse con ellos y el

conocimiento.

Los docentes convirtieron sus practicas de ensefianza a partir de visualizar de forma diferente
su realidad, buscando resolver las dificultades de calidad educativa potenciaron y cambiaron
su rol. Reflexionaron sobre sus practicas promoviendo asi conocimiento de orden superior.

Convirtieron la ensefianza desplegando capacidades como la transformacion, reflexién y

comprension. Capacidades que deben ser desarrolladas por docentes y estudiantes y
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promovidas continuamente.

a

La posicion acerca de los aprendizajes que subyace a estas trasformaciones recupera una
posicion constructivista, donde surgen varios de los aspectos citados en el marco teorico;
como ser Perkins (1992) los docentes de estos equipos centran, entre otros aspectos la
reflexion como una de las claves de la ensefianza, lo que para el autor es la clave de un
aprendizaje util y genuino.

Jackson (2002) habla de un enfoque evolutivo de la ensefianza al citar la relacion de la
enseflanza de los docentes basada en su capacitacion y desempefio. Los docentes de estos

equipos centran el cambio en que han tenido posibilidad de formacién para hacerlo y expresan

Universitaria - Universidad de la Rep

que consideran que deben y quieren continuar formandose.

Estas practicas docentes se sustentan en la busqueda de un estudiante independiente,

senanza

reflexivo, critico, considerando el cambio de sus caracteristicas.
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Se da un enriquecimiento didactico al haber cambiado estos docentes su forma de ver la
enseflanza, pasando de una tradicion mimética a una transformadora, analogas quizas de las
visiones de la ensefianza tradicional y enriquecida.

Por medio del EVA, porque a esta altura podemos afirmar que fue un medio para lograr
aplicar estrategias que podrian haberse desarrollado sin él, surgi6 la transformacion en la

forma de ver la ensefianza por los docentes.

Las intervenciones didacticas que buscan los docentes son multiples: buscan intervenciones
que generen el desarrollo de acciones y efectos que fortalezcan el aprendizaje y asi lo
hicieron: promovieron habilidades y capacidades en docentes y estudiantes que favorecieron
las destrezas profesionales y evolucionan hacie el enfoque de ensefianza expresado por
Jackson (2002) donde se busca un estudiante independiente, critico, autogobernado, para que
aprenda a aprender.

Enriquecen la ensefianza transformandola, profundizando. Interpelan la resolucién de la
masividad estudiantil a partir del aumento de la comunicacion, interaccion y calidad de la

ensefianza. Enriquecen las actividades de instancias presenciales a partir del uso del EVA.

El cambio de actitud estudiantil en estos casos surge en respuesta a un cambio en el modelo
de ensefianza impartido.

Estos docentes entendieron que el camino es converger hacia donde se encuentran los
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estudiantes, no en el sentido inverso.

a

Otro de los aspectos particulares que surgen de nuestra investigacién son las incorporaciones
educativas legitimas que se cruzan con el sentido de las inclusiones genuinas descriptas por
Maggio (2012), a partir de consignas potentes que generaron cogniciones complejas,
potenciando la integracion de saberes. Utilizaron recursos cotidianos, reconocibles, palpables,
que llaman a los saberes previos para construir un nuevo conocimiento, buscando alcanzar

una zona de desarrollo proximo, en consonancia con la teoria de aprendizaje de Vygotski.

Los docentes de estas experiencias se centraron en las destrezas profesionales propias de las
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disciplinas del area salud: confluyen, se encuentran, se dan en los tres cursos de los diferentes

servicios estudiados. Buscaron la identidad profesional, cambiar la ensefianza de los

senanza

contenidos complejos, de los aspectos disciplinares considerados basicos, sumando el

desarrollo de habilidades especificas. Surge como aspecto comtn de estos cursos, que
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debemos recordar fueron identificados por sus servicios como generadores de buenas
practicas, el potenciar por medio del EVA la inversion de la practica y la teoria.
Son experiencias con fuertes componentes disciplinares, con énfasis en la comunicacién y el

contacto profesional que deben desarrollar.

Consideramos que toma fuerza aqui el aspecto ya detectado por Gémez (2013) en su
investigacion en referencia al razonamiento clinico, como aspecto propio de la didactica de
las ciencias de la salud y que es compartido por las profesiones del area, por lo menos con tres
de ellas como reafirmaria nuestra investigacion.

La organizacién del aprendizaje que estaria siendo propia de la didactica especifica de las
ciencias de la salud se podria estar viendo potenciada por las estrategias de ensefianza que
desarrollan con la tecnologia como medio. Se entrecruzaria aqui la didactica tecnol6gica con
la disciplinar. El estilo de aprendizaje que el area de la salud requiere quizas se vea potenciado

por una didactica tecnologica.

Por ultimo encontramos la categoria de que denominamos propagacion colaborativa, dado que
sobresale el trabajo colaborativo en varios sentidos, que propaga y se programa. Se dio en
diferentes niveles y direcciones; articulando a los sujetos del conocimiento, a las politicas y a
las estrategias.

La propagacion colaborativa muestra una renovada estrategia de interactuar, relacionarse,
replicar. Discurri6 en multiples direcciones, yendo en diferentes sentidos y volviendo en
otros, dejando como producto la resignificacién del relacionamiento humano y la riqueza que

este puede generar.

En virtud de lo ante dicho propagaron en colaboracién la resolucion de las dificultades
educativas: extendieron sus experiencias para replicar las estrategias de ensefianza renovadas
utilizadas, promoviéndolas entre sus pares y estudiantes. Es asi que dieron un sentido de
inteligencia distribuida construyendo conocimiento con estrategias que profundizan.
Replantearon sus propuestas en equipo.

La idea de disefio y estructura de cursos paso de ser individual a colaborativa, integrando las
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potencialidades de cada integrante para un producto enriquecido.
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Consideramos que el andlisis interpretativo de estas experiencias de buena ensefianza nos
permitio reconocer transformaciones, disefios y preocupaciones con sentido didactico de los

docentes.

Observamos que cuando las condiciones institucionales aparecen emergen las propuestas
enriquecidas. Es asi que en estas experiencias distinguimos que se renovo el significado de
las practicas de ensefianza para fortalecer asi el sentido didactico, que emerge mas alla de los
medios y debe propagarse.

Estas construcciones nos permiten interpretar que es posible utilizar como medio los
ambientes de alta disposicion tecnolégica para enriquecer la ensefianza, para generar cambios;
pero a su vez nos muestran que no puede quedar en la voluntad de los docentes innovadores
unicamente: requiere politicas educativas que resignifiquen la ensefianza; programas de
formacion docente en linea con los resultados buscados.

En vez de pensar en el estudiante con las caracteristicas que estamos buscando, seria bueno

pensar en como formarlo para que llegue a ser el que encontramos.

Si observaramos las practicas de estos docentes aisladamente quizas podriamos considerar
que obtuvieron logros ocasionales. Sin embargo, reflexionamos que de cotejar mas de un
logro ocasional emerge que se han logrado cambios mayores, que tienen algo en comun, que
ha hecho que dejen de ser logros ocasionales, sino logros que pueden tener una continuidad.

Que “hubo algo que cambi6” como ellos expresaron.

Podemos concluir que al enfrentarnos a estas experiencias investigadas nos encontramos

delante de un escenario definido por Maggio (2012) como enriquecido:

Es aquel donde la inclusién de nuevas tecnologias a la ensefianza se produce en formas complejas, que
requieren un compromiso enorme, habilidades tecnoldgicas especificas y una clara comprension del
sentido de esas incorporaciones en relacién con la ensefianza y lo que se busca promover en términos
de conocimiento. (p. 26)
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6.1. Sugerencias

Entendemos que brindar algunas recomendaciones a tener en cuenta en futuras
investigaciones puede ser util, dado que a partir del andlisis se abren nuevas lineas de

investigacion posibles para profundizar.

Dar a conocer las buenas practicas y sus resultados podria inspirar nuevas practicas
enriquecidas o replicar las existentes. Sistematizar actividades inspiradoras sintetiza maneras
potentes, probadas de ensefiar. Las creaciones ejemplares nos permiten ver un modo diferente
de mirar la realidad educativa.

Replicar experiencias de este tipo para potenciar los aspectos enriquecedores y trabajar en la
resolucion de las debilidades encontradas.

Generar propuestas de forma centralizada de formaciéon docente continua que desarrollen
contenidos de tecnologias educativas y didactica tecnologica, que generen un cambio
disruptivo, formando a los docentes para el cambio que esperamos producir en los
estudiantes.

Trabajar en la adecuacion de condiciones laborales, contexto y metodologias de ensefianza en
consonancia con los objetivos buscados al implementar politicas educativas que incluyen la
posibilidad de generar cambios potentes.

Tomar las transformaciones emergentes, los rasgos comunes que surgieron y otros singulares
y desplegarlos. Quizas potenciar esas condiciones expanda las buenas practicas.

Extender esta metodologia de investigacion al resto de las carreras del area de la salud como
manera de continuar la linea iniciada en la investigacion de Gomez, A. (2013) y que resurge
en nuestra investigacion en relacion a aspectos particulares de la didactica especifica de las

ciencias de la salud potenciadas con la didactica tecnoldgica.
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Apéndices

Pauta de Entrevista a docentes

¢Qué materia dicta y hace cuanto tiempo?

¢Como se ubica esta materia en el Plan de Estudios de la carrera?

¢Cuanto tiempo hace que ejerce como docente?

¢Trabaja en otra Institucién?

¢Cual es su maximo nivel de estudio terciario alcanzado?

¢Le gusta trabajar con la tecnologia? ¢lo divierte, lo desafia, incomoéda?

¢En qué diria que le suma o le resta la tecnologia?

¢Desde cuando se vincula con la tecnologia?

¢Realiz6 alguna instancia de formacion con tecnologias?

¢Fueron de modalidad virtual, presencial o semipresencial? ;Dénde lo cursé? ;Cual fue la
duracién? ;Como evalua las instancias de formacion con las tecnologias que tuvo? ¢En qué le

gustaria o cree necesario seguir formandose?

¢De qué manera aprendi6 a usar las tecnologias que hoy incorpora en su curso?

¢Por qué decidi6 incluir en sus clases estas tecnologias?
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¢ Tomd como referencia alguna experiencia que le haya resultado inspiradora?

¢De qué se trata la propuesta del curso que Ud. dicta?

¢Cuanto hace que incluyo6 a su curso aspectos vinculados con las tecnologias?

¢Puede comentarme como esta disefiado el curso?

¢La forma de programar el disefio del curso es igual que cuando no utilizaba tecnologias?
¢Qué tipo de tareas determina en el curso?

:Como ensefiaba antes estos mismos contenidos?

¢Considera que se enriquecio la ensefianza del curso a partir del uso de las tecnologias?
¢Sucedid en el curso algo que no esperaba tanto desde un punto de vista positivo como
negativo?

¢Hubo algtin aspecto a destacar en la respuesta de los estudiantes en el curso que le haya
llamado la atencién?

¢Cambi0 la interaccion docente con los estudiantes comparado a cursos donde no se utiliza
esta tecnologia?

¢Aconteci6 algo diferente en el curso si lo compara con otros cursos semejantes que haya
dictado, tanto en modalidad presencial o semipresencial?

¢Conoce alguin otro docente que ensefie de manera similar?

¢Tuvo intercambios con docentes que ensefien de forma similar a la suya?

¢Utiliza otras tecnologias en su vida cotidiana? ;Para qué?
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Relatos

Docentes Facultad de Enfermeria

Relato D1

Coordino la asignatura Diagnostico de Salud Individual y Colectiva (DSIyC) desde hace mas
de diez afios. La materia se ubica en el primer afio de la carrera. Es una asignatura particular
porque viene a ser la primera Enfermeria que tiene experiencia practica importante. Y es la
unica directamente con usuarios y con grupos de poblacion. Para el estudiante es la primera
vez que realiza actividades conrectas relacionadas a la carrera: colocarse el uniforme, atender
y hacer de enfermeros. Para nosotros es un curso muy importante, uno de los cursos bisagra
porque en definitiva viene a ser la aplicacion en la practica de lo aprendido en otros cursos
que el estudiante ha tenido durante el afio.

El docente tiene que ser en la practica un estimulador y orientador -y siempre estamos
tratando de alentar que asi sea- en lo que tienen los estudiantes que hacer. Hacerles ver de por
qué dieron Salud Mental, por qué vieron Microbiologia, por qué vieron Metodologia
Cientifica, por qué vieron Epistemologia, Sociologia, asignaturas humanisticas, por qué
vieron ESFUNO. O sea, ir ayudandolos a que esto se concretice; en esto, que es Enfermeria,
ayudarlos a integrar. Nos ha llevado mucho tiempo hacer eso, primero le pediamos al
estudiante que integrara, pasado el tiempo nos dimos cuenta que es el docente el que debe de
ser el articulador, luego el estudiante tendra mas facilidades para integrar. Hay estudiantes que
integran mas que otros, y esto se ve porque la relacion del docente de practica con el
estudiante es una relacion muy cercana. Se realiza una experiencia que va desde setiembre a
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diciembre, donde se genera un vinculo importante, ya que se encuentran de lunes a jueves,
durante esos meses todo el grupo de practica. Eso genera una interaccion importante.

Hace bastante que ejerzo como docente. Ingresé a la Catedra en el afio 1988, hace como
veinte y pico de afios. Trabajo también en otra Institucion, en una policlinica de la Intendencia
Municipal de Montevideo, no en el area docente, sino en el area asistencial. Respecto a mis
estudios soy estudiante de la Maestria de Administracion y Gestion, estoy preparando mi
Tesis, estamos analizando datos.

Me gusta trabajar con las tecnologias, me parece que es algo bueno. Me invitan a la creacion e
innovacion, me mantienen actualizada. Con las tecnologias soy algo curiosa, me gusta lo que
tiene que ver con la informacién y con la comunicacién, me parece muy interesante, porque
son innovadoras y han generado una comunicacién que antes era imposible tener.

En general me divierten y entretienen. Las uso personalmente como diversion, dispersion e
informacion.

Antes, cuando usaba solamente los medios masivos de comunicacion, sentia que habia cosas
que siempre se recortaban y que yo no me enteraba e intentaba enterarme por otros medios,
que en ese tiempo eran revistas o publicaciones mas del tipo mensuales, semestrales. Pero con
el avance de internet he dejado de usar esos otros medios y me parece que las tecnologias lo
que hacen, aparte de generan diversion, es enriquecernos en la posibilidad de elegir. Algo a
destacar es que hay que saber leer criticamente, porque también escriben cualquier cosa.

Me parece que a los efectos personales las tecnologias me suman y no me restan, creo que
generan mayor comunicacién, podemos comunicar cosas que antes eran un poco mas
complicadas.

Creo que a ciertas personas las tecnologias les restan un poco, porque esta también
impregnado con otras cosas; esta impregnado por el tema del consumismo, el individualismo,
pero esas personas ya lo traen de por si. Con la tecnologia o sin ella, lo iba a tener igual, con
la tecnologia se hace evidente -esa soledad- en la que puede estar el ser humano.

Hace muchos afios me vinculo con la tecnologia. Me parece que la primera computadora a la
que tuve acceso fue en Facultad de Enfermeria, después tuve una computadora personal.
Ahora no le pasa asi a los nifios, ni a los jévenes que tienen una computadora personal. La
computadora era tipo esas que tienen letras verdes como las de Matrix, me lleg6 a entusiasmar
tanto..., hice cursos para aprender a trabajar y lo hacia por tantas horas que cuando me iba,
vela rosado, y me asusté porque tenia un problema de colorimetria, y no, era de tanto ver
verde, en el contraste veia rosado. Y bueno, me entusiasmé mucho... fue en 1991 o en el 92°.
Realicé wvarias, varias instancias de formaciéon con las tecnologias. Fueron algunas
presenciales, otras semipresenciales y otras virtuales. Luego tuve algunas formaciones
autodidactas, de comprarme un libro y leerlo para entender cosas. Los cursos los hice algunos
en instituciones privadas y en forma particular, el resto todas aca en Facultad de Enfermeria y
muchos por el Centro de Posgrado. Si hablamos de duracién todos fueron cortos, menos de un
afio, y algunos eran de un mes, de una vez a la semana durante un mes; era un entrenamiento
en una herramienta concreta, y los mas largos eran de seis meses u ocho meses. Todas las
instancias fueron productivas, de todas aprendi algo. En algunas aprendi mas, donde se
generaron mas intercambios; en otros era mas en solitario, un aprendizaje mas mio y ya esta,
asi que digamos que tiene esa riqueza. Algunas mas como aprendizaje personal y otras mas en
lo grupal, en esto de aprender jugando, porque uno vuelve a ser un nifio, reirse de los errores,
de sentarse con una compafiera y decirle -veni que te ayudo o te explico-. Me parece que esas
cosas generan diversion en el trabajo, diversion en el estudio, cosa que esta muy buena. Hay
muchas cosas en las que creo necesario seguir formandome o me gustaria. A esta altura siento
que tengo formacion, que hay mucha cosa que ya esta inventada, si bien hay cosas nuevas,
algunas son modificaciones de las anteriores. Las personas y estudiantes que llegan ( a la
Facultad de Enfermeria) tienen dieciocho, diecinueve afios y son muy jovenes, y si bien
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tienen su experiencia de vida, tienen su experiencia con las tecnologias; tienen —muchas
veces- una experiencia restringida con las tecnologias ya que la utilizan -hasta el momento
que ingresan- como diversién y conocen muy poco de como aprender con las tecnologias y
hay que ser novedosos e innovadores porque no hay cosa mas aburrida para un joven que
llegar y que el docente le muestre cosas que hace afios que se muestran.

Yo creo que al avance en la ciencia es fundamental en la disciplina y el avance en el
conocimiento de las tecnologias también, tenemos que estar actualizados y aplicar lo ultimo
que se sabe, no lo que se descubrié hace dos afios que —capaz- ya caduc6. Para formar a los
profesionales uno tiene que “aggiornarse”. En la enseflanza de Enfermeria es importante
porque me parece que puede mostrarnos nuevas formas de ensefiar y cosas que para ellos
pueden ser atractivas, innovadoras... a los jévenes hay que estimularlos a estudiar.

Las tecnologias que incorporamos en el curso casi todas las aprendimos con los cursos de
EVA, digamos que de pronto habia una experiencia previa participando en el foro, o alguien
que se presenta y dice tengamos un chat. También tuve un curso en el cual aprendi bastante,
curso virtual por OPS, y que alli ves como se maneja el otro, yo como estudiante, cémo se
maneja el otro como docente, como docente tutor. Fue todo virtual, entonces era ver lo que
pasa desde el otro lado, no como docente sino lo que nos pasaba desde este lado como
estudiante. Y bueno, esos tres o cuatro cursos fueron los que mas me ensefiaron.

En el 2012 a mi me parecia que era importante incluir en las clases de este curso las
tecnologias porque tenemos un primer periodo en el que el estudiante tiene la posibilidad de
hacer un pasaje por un area de este Facultad de Enfermeria que es el Instituto Tecnolégico (es
como un laboratorio de simulacién). Alli no pueden ir todos a la vez, es un espacio fisico muy
reducido, y se nos generaba que entre que todos los estudiantes pasaban, pasaba un mes. Pero
el estudiante pasa un dia, y pensamos: el resto del mes ;que haciamos?

Nos parecia que era importante trabajar virtualmente porque no podiamos dar clases en ese
periodo, clases presenciales. Entonces dijimos -es un buen curso para trabajar virtualmente-,
y poder ir insertando otros conocimientos, trabajar este tema que deciamos, cémo
profundizamos en el conocimiento dado en clase o como desarrollamos una tematica que no
dimos en clase. Y a su vez son joévenes, preguntamos si tenian acceso a internet, si tienen la
posibilidad de hacerlo y nosotros vamos viendo como evolucionan.

Hasta el afio pasado teniamos algunos estudiantes que tenian alguna dificultad, pero no de
accesibilidad a la computadora o a internet, me refiero a las dificultades vinculadas por no
poder trabajar bien con las TIC en la ensefianza ya que la mayoria solo conoce internet para
redes sociales o para jugar. Al tener un mes y medio de tiempo para trabajar casi
exclusivamente con la plataforma educativa tenemos la posibilidad y la oportunidad de
interactuar mucho, podemos desarrollar todas las actividades virtuales. Podiamos profundizar
conocimiento y manejar otro tipo de materiales que no se los podemos mostrar en clase.
Luego cuando comienzan con la experiencia practica la plataforma nos sirve como una
manera de contacto con los coordinadores de curso, porque de repente tenemos diecinueve
grupos o trece grupos. Nosotros podemos ir a visitarlos, pero generalmente vamos a visitar a
los docentes mas nuevos que necesitan mas apoyo y no podemos visitar a los diecinueve o
trece grupos, somos dos coordinadoras.

Con los estudiantes se generan ruidos en la comunicacién y la plataforma abierta nos genera
la posibilidad de estar cotidianamente, responder y aclarar dudas, jugar y aprender: subir un
chiste, subir una foto para ver cémo estamos, todo lo que generaba por ejemplo subir la foto
de la consulta -mira como tiene el uniforme, mira como tiene el pelo-. Ese tema de ver cosas
que antes no lo velamos, asi que para mi sirve mucho.
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Imagen de interaccion docente en los Foros

D EIvEI12 -2 Nowedadies -3 Movedades!]
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| Holall Como estan??
Continuamos an este camino, avanzando con tuttill
Con esta experiencia que nos gusta tantol!
Porgque parmite pensar junto a las personas vinculadas a un mismo territorio en salud, conocer con ellos
- primero - algunos aspectas de la situacidn de salud-enfermedad, y luego priorizarlas, ordenarlas y
permitir acclonar y cambiar algo de esa realidad!!

Y ahora con calorcito!! a culdarse del sol: usamos sombrero, lentes, protector solar y llevamos
aguallestupendo

Les contamos que hemos agregado dos carpetas en la unidad 4: Bibliegrafia y Formulario de recoleccitn
de datos

Mos seguimos viendol!

A mi me pareci6 que era importante que se estimulara, acd en Facultad de Enfermeria,
comenzar a formarnos como educadores, con una formacién a nivel de las tecnologias de la
comunicacién. Y lo otro, que me parece que era un imperativo de la realidad. La realidad nos
fue como empujando a tener un primer curso donde comienza y aprende cdmo manejarse con
la plataforma, como colgar esto, como hacer lo otro. Y claro, ese fue el disparador de
hagamoslo que es interesante y creativo y se puede manejar mejor el aprendizaje y detectar al
estudiante que a veces presenta dificultades, y que lo podemos apoyar incluso desde la
distancia. Asi que ese primer curso de EVA fue el detonante de: vamos, pongamoslo en
practica, hagamoslo realidad.

El curso tiene, primero que nada, todo el programa. El estudiante tiene a disposicién el
programa todo el tiempo. Debe matricularse, es un curso cerrado, tiene que hacer y usar
obligatoriamente el foro de presentacién. Tiene un foro de consultas y tiene un foro de
novedades que solo lo manejamos los docentes.
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Imagen Foros generales del Curso

N\

j"ﬁ‘f’tfﬂ‘l
ﬂ"'v;otmmmm

3
B o cate

Es una manera de comunicarnos y como lo ponemos con aviso obligatorio les llega siempre al
correo, por lo tanto si no llega a abrir la plataforma le llega a su correo algo que puede ser
importante. Sino lo que los estudiantes habian generado era un facebook, o un blog, que no
funcionaba bien, antes de EVA, era un problema constante, porque se borraban los materiales,
subian cosas o las bajaban, no era de manejo docente sino estudiantil y bueno si bien no
queriamos meternos, por otro lado queriamos meterle mano, porque veiamos. Después habia
problemas al presentarse a un prueba, te decian -esto no lo habian puesto como material. Si lo
pusimos-, deciamos. Ese tipo de cosas nos parecian que estaban mal porque generaban mucho
ruido en lo que respecta al curso.

Imagen participacion docente en Foro en referencia a publicacion de contenidos del Curso en Facebook
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Eﬁx SIyC2012 -> Foro de Consultas -> PROHIBICION SOBRE INFORMACION EN EL FB -> Re: PROHIBICION SOBRE INFORMACION EN EL FB
S 27 de septiembre de 2012, 21:49

Estimados estudiantes:

Creo que se han ido generando malentendidos y ya no nos parece el tono de las comunicaciones que se estan realizando por este foro.

Si reciben un mail es por que las NOVEDADES que son mensajes que enviamos las docentes a todo el grupo, siempre son enviadas a los
correos electronicos de cada estudiante inscripto.

Las docentes no podemos prohibir que se use facebook u otra red social, sélo EXHORTAMOS a no traspasar la informacion de este curso a
otros espacios y ESTIMULAR a el uso de ESTE espacio para el curso. Y no generar espacios dobles.

Estos espacios son para plantear dudas y no para contestarse en el tono que estan utilizando. Les sugiero conversar estos temas
personalmente y solucionarlo como adultos que somos.

Muchas gracias

Después el estudiante tiene distintas unidades tematicas que se les van habilitando en la
medida que las van cursando. Tienen las clases presenciales, la clase virtual, el power point, la
presentacién que se utilizé o lo que sea.Y después tiene materiales que generalmente los
manejamos asi, on line, donde a veces también le generamos una copia papel, porque siempre
hay un estudiante, que quiere tenerlo en soporte papel. Cada unidad puede corresponder a una
o dos clases, eso depende de como los vamos disefiando, a veces lo abrimos mas o lo
comprimimos, pero tratamos que sea muy simple, muy sencillo, donde el acceso es muy
visual, es facil, tiene generalmente las clases. Las clases no son presenciales pero es una
presentaciéon facil de leer, también se la ponemos. Y siempre va acompafiado de material
bibliografico y a veces con algtin otro material de apoyo que puede ser o bien una pagina de
internet, donde pueden viajar, o un link o un hipervinculo, o a veces son foros donde tienen
actividades concretas que realizar. Que después constatamos por su presencia o no si la hizo.

Después manejamos recursos como multimedia, por ejemplo videos, también foros de
profundizacién, o foros de btisqueda, por ejemplo -busque un video donde se vea bien el
lavado de manos-. Y el estudiante sale a buscar y le decimos que ponga motivos por el cual lo
eligid, y no hay hoy lo que no esté colgado, dificil no encontrar. Eso gener6 diversion en la
busqueda del video, es distinto a buscar un material escrito.

Imégenes de actividad de buscar video de procedimientos

|
T Participacion Docente

[

Hdal! "—L. Cdema ewtiin?

En et FORL quen abriman, bes proponsmos particpe: sempos porienda AESAINDER. (O sea, i sbrir un munn e de deasidn

La consigna es; buscar un video sobre control de presidn arterial o de pulso o de temperatura,
Copiar e enlace.

Entrar al foro y ponér “responder”,

Copiar o enlate usando la magen de la cadena,

Comentar dos acherios v dos ermones encontrades en el video.

Pary compSondn® Esprramos que i, S no pusden peaguitar en o for
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Participacion estudiante 1
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™Que lindo que ha estado este foro!!

Mos ha gustado mucho como han participado y la cantidad de videos
que encontraron!

Incluso en esta dltima parte, son muy jugosos los comentarios sobre
por ejemplo: el peor y el mejor video...

Se nota que les ha gustado buscar videos por que vimos una cantidad
que no conociamos!!

Realmente las posibilidades de compartir esto en un curso esta
bueno!!

Estamos cerrando este foro y abrimos uno nuevo!!
Felicitaciones a todos los que participaron!!

e -

Quisimos incursionar en los que son las wiki pero eso fue un poco mas dificil. Basicamente el
curso esta disponible cuando el estudiante esta cursando y disponible hasta unos meses
después que el mismo termina y a veces se lo volvemos a habilitar previo al examen. Vuelven
a releer los materiales desde alli, que a veces no los guardé o no los tiene, sirve para todo eso.
Aplicamos un formulario de evaluacién donde el estudiante puede contestar de forma virtual
pero obligatoria, nosotros lo hacemos de esta manera. Son una serie de preguntas que nos
surgen a partir del curso: qué apoyo recibi6 de estos temas en forma virtual, qué cosas le
ofrecieron las clases presenciales. Alli hemos aprendido que hay cosas que si vamos a repetir
y otras que no. Cosas que estan en el libro que lo lean del libro; este afio hemos cambiado con
respecto a eso. Las clases presenciales fueron dos en la primera semana, en vez de una
semana de lunes a viernes, bajamos tres clases presenciales a dos, pero si con un compromiso
de llegar en hora, estar en hora, pasar la lista. Entonces se vuelven dos clases muy productivas
y las otras a través de internet si vamos a repetir lo del libro. Ajustamos la programacion de
las clases presenciales. Todos estamos mas ocupados, todos tenemos nuestros tiempos que
son importantes. Nosotros tenemos muchos estudiantes que trabajan, y bueno, si vas a hacer
un esfuerzo, hacélo durante dos dias, veni dos dias y veni entero, no part-time. No llegues
tarde, venimos temprano y nos vamos en hora y ajustamos de cinco teéricos presenciales a
dos. Lo que no impide después que en forma virtual el estudiante haga las tareas en el tiempo
que tiene, en el tiempo que quiere o porque tiene trabajo, tiene hijos, otros compromisos.

De la evaluacion primaria se ve que los estudiantes estan contentisimos, dicen -“¢sabe qué nos
aburre profesora? sentarnos y ver que eso esta en el material escrito que nos dieron”-.

Haré tres o cuatro afios que incluimos estas actividades por medio de la plataforma al curso.

La forma de programar el disefio del curso es distinta a cuando no usabamos las tecnologias.

Primero que nada hay que tomar el tiempo, el tiempo que el estudiante tiene para acceder a la
tematica en forma virtual y el tiempo para poder digerir lo que les estamos pidiendo, porque
no es el mismo tiempo en que uno lo hace de forma presencial, si uno lo que le pide es grupal.
Hubo que tomar en cuenta el tiempo, no porque se prolongara, sino porque hay que tomar en
cuenta otros tiempos, y después simplemente hay que hacer el espacio al uso de las
tecnologias, hay que hacerle el espacio. Se debe pensar -esto lo subimos en tal fecha, para que
esté disponible en tal semana, ahora lo bajamos, o subimos tal otra-, esa programacién lleva
otro trabajo, no es que sea mucho trabajo. Lleva el tema de estar atento a qué preguntan, las
consultas, lleva a que tengas obligatoriamente una entrada diaria o dos, o tres. Nos
combinamos con las docentes para ver quién entra ahora, y después para tener mas o menos
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cubierto y reglas basicas: los domingos no se contesta, se contesta el lunes aunque sepamos la
respuesta el mismo dia. No trasladar esto a que como uno esta disponible, sea un abuso. Si, se
programa distinto, quizas si por la busqueda de materiales, la bisqueda de elementos
innovadores, pero bueno alli uno tiene otros ojos, otros colaboradores que te dicen —me
acordé de ustedes, del Curso de DSIyC, te mando un link de una cosa importante que vimos-,
y asi se va retroalimentando.

Antes para ensefiar esto mismos contenidos yo creo que éramos mas pesadas, exigiamos una
presencialidad cuando no era realmente o sumamente necesaria. Se le ocupaba al estudiante
un montén de tiempo que no era productivo y generaba en algunos sentidos, como que este
tema era una molestia, cansancio, aburrimiento. Uno intentaba cosas como juegos o espacios
lidicos y generaba repeticion porque no habia mas remedio que decir lo que estaba en el libro
con técnicas y procedimientos. ; Como ensefias técnicas y procedimientos? Repetis lo que esta
en el libro, no tenés manera. ¢ Pero qué pasaba si no dabamos la clase y no lo leian? Haciamos
las actividades y no lo tenian leido. ¢qué haciamos? Nosotros ocupabamos el tiempo con
actividades presenciales y los estudiantes también en cosas que no eran necesarias.

Creo que se enriquecio la actividad del curso a partir del uso de las tecnologias y me parece
que mas que nada es este tema de la union entre docentes y estudiantes. Primero al estudiante
le llama muchisimo la atencién todo lo que descubre a partir de —ahh, vi ese video y me puse
a buscar otras cosas y se me empezaron a abrir unas puertas que hasta ahora no habia visto—,
ahi se dio cuenta que tenia mas apoyo para estudiar, mas accesibilidad a temas que son
complejos. Entonces no es solo lo que lo enriquecié para el curso, sino también para otra
materia que de repente le estaba costando, encontr6 herramientas educativas que solo las
usaba para la parte lidica, divertida, como espacio personal. Y lo otro es que el estudiante
tiene que comenzar a prepararse como un profesional, que tiene que estar al tanto de las
novedades y de los espacios formales que hay en internet, por ejemplo —y tal cosa?, ah la
encuentran en tal pagina que es solo de articulos cientificos-, y comienza a manejarse con un
mundo que hasta ahora no habian explorado. Estaba Google, Wikipedia y ya esta, no habia
mas; el mundo de internet se acababa alli y uno les puede mostrar que hay cosas en otros
idiomas, sitios para bajar musica, videos y facebook.
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Yo creo realmente que al estudiante le abre otro panorama y el hecho de decirle -vas a ser un
profesional, una persona responsable en el cuidado de la salud de otras personas-, que no es
menor. Lo queremos preparar como investigador, que sea curioso, que descubra cosas, y si no
las descubre que actie siempre con lo tultimo que se sabe y que no sea una persona anclada en
su formacion personal. Me parece que es mucho pedirle a un curso solo, pero si podemos
decir que se inicia, que se abre, de muestra que esto existe, después esta en cada uno si lo
puede explotar.

No hubo imprevistos relacionados al uso docente de la plataforma, si estudiantes que no
comprenden coOmo se maneja, qué tipos de cosas puede decir en una plataforma, que es un
espacio educativo. Hubo un estudiante que lo tomé como una denuncia. Usaba los foros de
forma indistinta, le cost6 mucho entender para qué eran los espacios. En otra oportunidad
ofrecia a la venta cosas, y bueno, le tuve que decir que eso no correspondia, habia que estar
continuamente como mostrandole el camino. Bueno eso son cosas que uno no espera. Le
costaba entender, eso fue un imprevisto que llevé trabajo porque tenia que leer, leer en los
foros porque veia si él habia escrito, haya iba y leia lo que habia escrito, porque algo habia
que contestarle. Y después el estaba enojado con las delegadas del curso, porque le parecia
que estaban manejando mal la informacién.
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Cuando haciamos el curso tnicamente de forma presencial para que los estudiantes nos
evaluaran les dabamos un formulario, pero era llenado por un porcentaje muy bajo, no
teniamos capacidad, veiamos y no teniamos respuesta, realmente. Cuando larga uno una
especie de encuesta, y es contestada por un porcentaje muy pequefio -yo ahora no me acuerdo
de ese porcentaje pero creo que eran cerca del veinte por ciento-, no tiene validez. Ahora al
hacerlo diferente, por la plataforma, tenemos muchisimas respuestas, en realidad son muy
pocos los estudiantes que no contestan. Nosotros les pedimos que pongan su nombre y su
cédula, mas alld de que después no lo vamos a procesar, pero es una forma de notar que lo
contestd. Y quedan muy pocos estudiantes que no contestan, que nosotros les decimos algo asi
como que puede estar retenida la nota. Igual ellos después se dan cuenta que no la retenemos
nunca. Al estudiante le decimos que est4 el formulario disponible y comenzamos a ver, abro
mi correo y llegan los que estan en linea y ya esta, lo contest6. Esa respuesta inmediata donde
te llega el aviso desde la plataforma de que contestaron la encuesta es muy buena. Alli
hacemos una valoracién de lo presencial y de lo virtual, del curso, de la coordinacién con el
docente. Se tiene que analizar lo que contestan todos, no cada uno en forma individual, creo
que el estudiante no siente que somos deshonestos, no le estamos buscando la vuelta.

Con respecto a la interaccion entre docentes y estudiantes de repente antes el estudiante se
quedaba con una interaccion muy fuerte con su docente de practica pero no con otros
docentes, ni con el resto de sus compafieros, incluso algunos a veces les pedimos que vayan
escribiendo parte de las experiencias.

Imégenes de interaccion estudiantes en Foro compartiendo su experiencia en la practica

clinica

Foro sobre Consulta de Enfarmeria acen
o S s, 24 O sepbiemdee de 2003, 20013 o te

“En este espacio se puaden l:ompartirias experiencias gue van teniendo en la
realizacidn de las primeras Consultas!!

La consigna es que sea como una historia donde pasa algo novedoso, o algo
comico, lindo de contar o donde hubo un error pere gque nos sirvio para aprender
algo nuewvol!

Eaperamos sus historias...
Ecktar | Responcas

Re: Fora ﬁh:-i Consulta de Enfermeria Estudiante 1
= lgne, B4 die sepiiemdine do P02, 23:31
AL NG RS LD PILCIG COMLSELG SO W oS, Dand Ma Paso, que i M NEolF un MEnoQIncolest & un Sefiar, ¥ o
pinche mhal o rac, &0 realidsd PO S8 COMo el prectieamante oo e salio sangre y pobve o pinche 2 vaoes
S, SESputs de eso e ensefanen Den Comd y donde halis que haoslo pars e salgs B sang nd sdecudda y &n
cantidad suficients,
Tarmibién aprendi & tomar la presidn arterial con o esfingomanometro de mencurio, v la vendad me gusto, porque al ser de
Mencurio qUizd ¢ unos afos ya NO S8 usen y Me gusto habedo ubllizado v conodo. .
Engirg lowdor Siga comcr hista aho, msr hisn gusbada muche ok olas. o prictices.

Plostrar mensaje anterior | Edar | Bacrar | Responses

Re: Foro sobre Consultn de Enfermeria EStudiante 2
e o it ‘-rnlrl.ls ismmdnm; 000

LA VERDAD RECIEN ESTAMOS EN LAS PRACTICAS Y VAMOS APRENDIENDD COGAS HACT MUCHCO QUIE WENGED Tﬂl“-ﬂNDﬂ
LA PRESION ARTERIAL ¥ ME PARECE PRACTICD PERD APREND! MAS DETALLES QLRE NO LD TEN fa EN CUENTA COMO
POR EFEMPLO: CILE EL DTAFRAGMA MO S5E PONE DEL TOOO ARAID DEL BRAZALETE QOO LOHWENTA. HACTERNDO, YA GUE
PUEDE WARLAF, LA PRESICON. PARECE PAWADA PERD A MI ME DIC GRACIA DESCLBRIMLE AHGRA, 18114
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Practicas de ensefianza enriquecidas. Aperturas didacticas en educacion superior: area ciencias de la salud, Universidad

rke: Foro sobre Consulta de Enfermeria Estudiante 3
- - martes, 25 de septiembre de 2012, 08:43

Nos paso que habia una muchacha a la cual consultamos que tenia una enfermedad crdnica, pero ella no sabia que lo era
y cuando anotamos en enfermedades crénicas su enfermedad puso una cara de susto muy grande! pero con mis
compaiieras la tranquilizamos y le explicamos qué era una enfermedad crénica y que no habfa porque temerle! Al final
todo bien.

Luego hicimos una consulta a una sefiora muy simpatica la cual nos dijo que menos mal que habia venido porque se
entero que era obesa y no lo sabia y comenzd a reir.

La gente muy simpatica y prestada a todo! La verdad no tuvimos problema con ninguna persona y ha sido un placer tratar
con todos ellos. Saludos

Mastrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

tPequeﬁa anécdota Estudiante 4
S martes, 25 de septiembre de 2012, 15:17

Buenas les cuento gue las practicas van muy bien, ya hemos realizado varias valoraciones, en una de ellas estabamos con
un paciente y en la parte en que le preguntamos si fuma, él responde "no yo soy fumado pasivo” por lo que le pregunté
quien fumaba en su entorno familiar, a lo que responde "nadie”. Resulta que el sefior fumaba una caja de 20 cigarrillos por
dia pero como segiin él " no tragaba el humo" se consideraba fumador pasivo :P Obviamente pasamos a explicarle los
riesgos de fumar, y que le hadia dafio de cualquier manera,etc. MUCHAS VECES LA GENTE TIENE UN CONCEPTO
ERRONEQ DE LO QUE IMPLICA LLEVAR UNA VIDA SALUDABLE O NO TIENE NOCION DE LO QUE SERIAN HABITOS
SALUDABLES. SEGUIMOS TRABAJANDO EN ESO. Saludosss

Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

Re: Foro sobre Consulta de Enfermeria Estudiante 5
SO martes, 25 de septiembre de 2012, 21:54

HOLA!L.. bueno las practicas estan muy buenas.. me encanta el contacto con la gente y poder ayudarla..! Una experiencia
graciosa q me paso fue que mientras realizaba la consulta a una sefiora de 76 afios iba todo re bien.. hasta que llegue a la
parte que le tenia que preguntar si tenia actividad sexual jaja y me dio mucha verguenza preguntarle y en el momento le
dije a mi compafiera q lo hiciera y al final no era para tanto jaja.. la sefiora nos conto todo.. que nunca se habia casado, y
nunca habia tenido relacionesl... Aprendi que no tenemos q tener verguenza, ya gue si se pregunta de buena manera y
educadamente la gente responde de igual forma! :)

slar.edu.

Eke: Foro sobre Consulta de Enfermeria Docente

““Me encantan las experiencias que estin compartiendo!!
Algunas las leo y me hacen acordar a mis primeras experencias... hay cosas que nunca se olvidan, no? Por ej: el primer pinchazo, la primera consulta...

\
D)

‘Quedan marcadas en nuestro cerebro

Se les llaman EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS. Buenas y malas, pero que "MUEVEN" realmente algo adentro y vieron que generalmente tienen que ver con cosas que
"HACEMOS" mas que leemos...
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Preciosos momentos! A disfrutarlos!

ad de

Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

Re: EXPERIENCIA EN CONSULTA DE ENFERMERIA
:‘—_——‘ S ———— Docente

Hola Gerardo!!

ia - Universic

S Tal cual ... nos refamos con la profesora Ana Arada cuando lo vimos editado... me olvidé de repasar el autoexamen de mamas, le dije!!!
(€]

parece que no, pero me puso nerviosa la filmacion

¥ nos parecié bueno, por que es parte también deldia a dia, lo que no veo hoy con la usuaria lo debo ver otro dia, no? Pensamos: deberia estar reflejado en el PAE, no?... 0

Universite

Asi es que consideramos que todo el material audiovisual es EDUCATIVO

Muy buena tu apreciacion!
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Es extenso el curso y ellos vienen de un afio muy largo también, iniciaron en marzo y es trece
de diciembre y estan en practicas. A veces queremos generar ese intercambio un poco antes,
pero no nos ha dado el tiempo y si se ha podido generar con el curso en la plataforma.
Conozco otros docentes que ensefian de forma similar, incluso que han logrado innovaciones
como por ejemplo, hacer tipo concursos en el curso -¢como vas a hacer un concurso?, Vamos
a hacer un concurso a la mejor foto-, y me parece una cosa genial, poder generar redes con
determinado aprendizaje o grupos que puedan producir determinado conocimiento y que lo
suben, y eso me parece que hay docentes que se manejan de forma estupenda.

Relato D2

Coordino el curso llamado Diagnostico de Salud Individual y Colectiva (DSIyC) desde el afio
2008, soy docente en la Catedra de Enfermeria Comunitaria desde el afio 2000 y participo en
todos los cursos que se dictan. DSIyC es la segunda materia de enfermeria que hace el
estudiante luego que ingresa a la Facultad. Tiene la caracteristica de que es la primera vez que
el estudiante enfrenta al usuario o a un grupo, tiene el desafio de conocer qué es la enfermeria.
En realidad ellos vienen cargados de otras materias, que no saben cdmo las van a aplicar en
esta profesion -Epistemologia, Metodologia Cientifica-, entonces cuando uno viene a trabajar
con ellos en esto de Diagnostico Individual hacen como un despertar de lo que es la carrera
realmente.

Aparte de ser docente de Facultad de Enfermeria tengo un cargo de Enfermeria Comunitaria
por ASSE de la RAP en el 4rea metropolitana en ciudad del Plata. Tengo el curso de Gestién
de Servicios de Salud de Ciencias Econémicas que lo hice en la generacién 2007. Estoy
cursando, o tratando de acreditar, la Maestria de EC desde el 2010. Ya estamos en la etapa de
Tesis.

Me gusta trabajar con las tecnologias, me desafian, en realidad yo soy de la época del papel
carbonico, para mi ha sido un desafio trabajar en la PC y si cuando me formé me decian que a
esta altura iba a trabajar enfermeria via internet hubiera dicho que no. Como que eso no
podria existir.

Utilizo las tecnologias para mi vida cotidiana porque el despertar nos obliga, por ejemplo en
ASSE también hay una plataforma.

Las tecnologias me suman siempre, suman porque nos hace ponernos a tono con la
generacion, personalmente lo vi desde mi propia familia, ya con nietos, poder de alguna
manera compartir con nifios en casa esto de la ceibalita, en fin, y después con el propio
estudiante, porque sino no acompasamos este cambio como docente, quedas atras. Es el
cambio, es el futuro y tenemos que estar, es asi.

Realicé todos los cursos de formacion con tecnologias dictados en Facultad de Enfermeria,
tres, las tres oportunidades, los tres cursos que hubieron participamos. Las instancias de
formacion fueron buenas y han sido las herramientas para estar hoy trabajando en la
plataforma, no en vano al ser un cambio y ser un mundo desconocido personalmente, fue
bueno porque si no hubiera sido dificil. A través de esas herramientas hoy puedo estar
entrando y trabajando en la plataforma tranquila y sin miedos. Me parece que lo que me falta
es poder profundizar mas en esto de los ejercicios, de buscar material, porque es muy amplio
y uno cae a veces en paginas que no son las adecuadas.

Fue como una aventura usar las tecnologias que hoy usamos en el curso. Estdbamos en el
curso de TIC con una compafiera y ella dijo -voy a llamar a la docente y le voy a preguntar-, y
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bueno vamos, y asi fue que comenzamos hace tres afios a publicar discretamente alguna clase
y hoy en dia ya hay solamente dos clases presenciales y lo demas es virtual.

Decidimos usar las tecnologias porque hay que crecer y generar el fortalecimiento desde el
aprendizaje y sabemos que lo virtual es lo que prima, no podemos quedarnos atras, es mas, si
estamos pensando que enfermeria est4 trabajando en escritorio electronico es como de cajon
que el estudiante maneje las tecnologias. Evaluamos siempre si tienen posibilidades de
ingresar a internet, si tiene computadora en casa. Y para nuestra sorpresa hace dos
generaciones que todos tienen acceso a Internet.

Las compafieras de la Unidad Pedagogica y las que dictaron los cursos de TIC en Facultad de
Enfermeria fueron quienes nos guiaron, a través de ellas fue que nos sentimos fortalecidas
como para utilizarlas.

El curso es el Diagnéstico de una persona en particular, y después de un grupo. Lo que
hacemos en el curso es que el estudiante tenga la aproximacién y pueda valorar a un individuo
sano y después también, entre comillas, a un grupo “sano”. Desde ese aprendizaje podra
después aterrizar en los conocimientos, en la bisqueda de patologias, fisiopatologias de otros
o del area que sea. Pero en esta instancia es valorar a un individuo sano y después trabajar con
un grupo de un barrio o un grupo de personas de las mismas caracteristicas, que si los
miramos estan bien, no necesitan una asistencia directa. Se trabaja desde la prevencién y la
promocién de salud.

Hace tres afios o cuatro incluimos al curso el uso de las tecnologias. El curso en la plataforma
comienza con una presentacion del nombre, después hay un indice, seria como mirar un libro
donde se plantean los objetivos. Quiénes son los docentes, los objetivos del curso, la
metodologia a aplicar, cual es el programa, como va a ser la evaluacion. Después hay algunos
sitios que nombramos para saber cémo ingresar a la plataforma, cémo se ingresa a la pagina
de Facultad de Enfermeria, son anexos como para ubicarse en la plataforma universitaria. Y
después las unidades, cada una de ellas donde uno pone el contenido, con una bibliografia que
es como la obligatoria y bibliografia complementaria. Y ahora estamos en esto de agregar
videos educativos.

Imagen Disefio del curso virtual
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Al disefiar el curso el objetivo es el mismo que en el formato convencional, porque no ha
habido cambios en la curricula, nosotros no podemos cambiar los objetivos, se apunta a los
mismos contenidos pero desde la modernidad, me parece. En realidad cambios han sido el
hecho de buscar materiales virtualmente, nos da cosas que son diferentes a como estan
planteados en un Plan de Estudios que es viejo y que sabemos que esta en proceso de
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cambios. Entonces sin escaparnos del objetivo que esta atrazado y no podemos cambiar, hay
cosas que estan mas modernas por supuesto. Antes eran clases tipo magistrales, donde hablaba
una sola persona y uno veia que podia haber motivacién por parte del estudiante o no, porque
el curso nuestro se caracteriza mucho por enfatizar esto de la salud, en los habitos saludables,
como ser el lavado de manos. Era como reiterativo para aquel estudiante que tenia una
solvencia, se levantaban y se iban. Entonces a veces uno se frustraba, no era seductor hablar
de una dieta saludable, porque en realidad en general son cosas que todos conocen. El hecho
de que una sola persona hablara con una presentacion de power point hacia que mas de uno se
fuera de clase. Y en este sentido ahora con este cambio, utilizando las herramientas, uno
puede colgar determinada linea de estudios o bases y el estudiante va participando. Tiene una
calificacion cada vez que ingresa al foro, y uno va viendo que ellos se esmeran en buscar
material, y también nos muestran videos. Contestan la consigna y ademas hay como una
apertura. Ha cambiado, es distinto, me siento como una tutora de aquellos contenidos que
sabemos que tienen que tener. Es como que ellos crean y lo hacen logrando el objetivo
también.

La experiencia es positiva desde la apertura que se da en los estudiantes y que logran superar
el objetivo planteado y como negativo es que uno se va seduciendo y se pasa en la
computadora, uno se limita horarios, porque ellos preguntan cosas, y uno esta mas tiempo del
que deberia, pero también eso pasa porque uno ponga limites y trabaje cuando se debe, y en
realidad no es tan negativo.

A mi lo que me tiene fascinada es el cambio radical con respecto a la ensefianza y que en
pocos afios haya habido esto, que es magnifico. Vemos que los nifios ya lo manejan y tienen
acceso a determinados recursos desde Ceibal, determinadas bases de datos, llegan mas rapido
al conocimiento, me parece, que a través de un libro. Quizas lo negativo como siempre si uno
no lo limita, comienzan a recortar y pegar y no siempre estan profundizando en el contenido.
Pero de todas maneras cualquiera tiene acceso a materiales que antes no los tenia.

Considero que se enriqueci6 la ensefianza por varios motivos. La biblioteca en Facultad de
Enfermeria no es muy rica, siempre estamos con ejemplares minimos, textos minimos y no
todos tienen acceso, aparte por suerte, nuestros estudiantes trabajan, entonces, el hecho de
poder utilizar via internet el material, lo hacen en horarios que no esta la biblioteca. Yo creo
que la interaccion docente-estudiante estd mas presente, mas presente porque a la distancia
Nnos conocemos, capaz que nos cruzamos en los pasillos y no nos saludamos porque no
sabemos quién es quién, pero resulta que de alguna manera, por frases o algunas
manifestaciones a través de los foros nos conocemos. A mi me ha pasado que dicen -;quién es
D2?-, y resulta que estuvieron conmigo toda la tarde y sin embargo pasa esto, que
virtualmente me conocen y no presencialmente.
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A mi me da la impresioén que rapidamente en la semana nosotros podemos estar evaluando si
ellos entendieron o no. Es real que cuando las clases eran solo presenciales con la masividad
que teniamos o tenemos, es muy dificil saber si fulanito entendi6, pero sin embargo en la
propuesta actual hace que virtualmente en doce horas tengamos respuesta de este fulanito,
entendiendo y el hecho de que haya respondido ya me parece que demuestra un interés.
Después evaluaremos el contenido, pero al menos participo, cosa que cuando era general para
todos, no todos participaban y lo evaluavamos recién en la propia experiencia, o a lo largo del
tiempo en un escrito o parcial.

En general acad en el Departamento la mayoria utilizamos las herramientas y participamos.
Todos los docentes tienen acceso a la plataforma y al material, que esta para todos y el que
quiere agregar algo, si lo hacemos de manera coordinada lo hace también, se puede participar
abiertamente.

Antes de comenzar el curso desde la coordinacién vemos cuales son los lineamientos, lo
conversamos con los compafieros, hay propuestas de quienes trabajan mas en la parte
operativa, de cosas que saben que tienen que cambiar, porque todo cambia, todo cambia. Las
compaieras dicen -no, no, mird que ahora esto es de tal manera-, y es asi que vamos
modificando. Después la propuesta se limita a lo que el Plan de Estudios nos exige. No nos
podemos mover mucho, pero si tratamos de actualizar permanentemente.

Desde la experiencia este afio particularmente, vemos que los estudiantes prefieren las redes
sociales (facebook) y no utilizan EVA o el foro café; por ejemplo para comentarios y
consultas, sobretodo entre ellos. La delegada tiene un manejo fluido de ambos y nos consulta
a nosotros las dudas y ella publica en facebook, quizas seria otra forma... de comunicacion,
pero no nos da la seguridad de EVA.
Creo que los estudiantes necesitan algo, en este aspecto como privado, que les garantice que
es exclusivo de ellos, ¢no? por eso crean otra forma de relacionarse ....( hay un comentario
que hacen de la profesora de microbiologia porque no les entregé notas de un parcial, y lo
hacen donde se supone que no lo vemos).

>~
=)
>
Ee)
(D)
<
O
o
=)
Q
1%2]
Q
(%2]
9
o
(qv]
o0
(%2]
o
(oL
1
9]
©)
)
D)
o
D
ez
(qv]
L
-
Ee)
T
©
n
)
2
(=
1
(qv]
I
§=
n
)
2
(=

senanza

Relato D3

Maestria en Ensenanza Universitaria

. . - UNIVERSIDAD : : .) Facultad Consejo de
Gormision Seclonial de Ensenianza Orucomy CS) ggrglr%%nﬁasr?zcamnal de Humanidades —] . Formacion en
Area Social y Artistica 3 URUGUAY y Ciencias de la Educacion @ coucacion

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Carolina Rodriguez

Soy docente de la materia Diagnéstico de Salud Individual y Colectiva (DSIyC) que esta en el
primer afio de estudio, continua a un curso que es muy conceptual que es Salud Individual y
Colectiva (SiyC) y aqui es cuando el estudiante tiene el primer contacto con lo que es la
profesion.

Soy docente desde el 2009. Trabajo también a nivel asistencial en la red de atencién del
primer nivel de ASSE, a nivel central ahora. Mi maximo nivel de estudio terciario es la
Licenciatura en Enfermeria.

Me gusta trabajar con las tecnologias, me divierten y me desafian.

En el caso particular de este curso nos permite tener un contacto mas fluido con el estudiante.
Como los cursos son masificados me permite y nos permite un contacto, una experiencia que
van a tener en el futuro cercano, pero a través de las tecnologias. Creo que dado el nivel de
masificacion nos dan un contacto que sino no tendriamos, estan en contacto con videos de
lavado de manos, de exploracion del paciente, y eso para ellos es stper interesante, porque es
el primer contacto con el area especifica de la enfermeria.

Me vinculo con las tecnologias a partir de hacer un Curso de TIC acd en Facultad de
Enfermeria, eso fue como el primer contacto. Realmente era como un tema desconocido, fue
un poco por curiosidad, después fui enganchandome en todos los cursos que siguieron a ese.
Los cursos han sido algunos virtuales casi exclusivamente y otros semipresenciales. Eran casi
todos de cuarenta horas.

Fueron instancias interesantes, interesantes por el poder acceder a la luz de las tecnologias,
aprender a sacarle todo el jugo a la plataforma, y también desde ese otro punto de vista que es
estar en contacto con aspectos que van mas con la pedagogia, que se vuelven una necesidad
para nosotros. Te das cuenta de la poca formacion que tenemos en el drea pedagogica.

Todos los cursos que hemos hecho de TIC nos han servido de referencia para el nuestro, y yo
este afio hice el curso y soy estudiante en un curso de pedagogia universitaria, que eso
también creo que va ayudar y las dos cosas se complementan. De los cursos de TIC tomamos
mucho. Aprendi a usar las herramientas que hoy utilizamos en el curso como autodidacta,
muchas cosas fueron a partir del curso, pero me doy cuenta que con cuarenta y cinco afios
manejo mejor la tecnologia hoy que hace quince afios atras, pero creo que es el uso intensivo
que hacemos de ella hoy. Los cursos también ayudaron y la practica de ir colaborando en los
cursos también.

Me gustaria seguir acompafiando lo que es la movida del uso de las tecnologias, no se me
ocurre algo en particular, pero es estar al tanto del uso de las mismas en la Universidad.

Yo soy ayudante y colaboradora en todo esto, pero creo que es algo adecuado para trabajar
con los jévenes, son estudiantes de primer afio, por algo son la generaciones de las
tecnologias, entonces es un poco no quedar por fuera de eso, y si utilizar las herramientas que
ellos utilizan cotidianamente. Eso asi como una gran cosa, después las ventajas que te dan el
poder comunicarte con todos en los foros, escuchar la opinién de todos, que seria imposible
manejarlas en grupos tan grandes y clases presenciales. Y después la posibilidad que te da de
acercarlos y acercarnos al area especifica de lo que es la enfermeria, en los videos, en las
imagenes, porque es lo que quieren ademas

La propuesta del curso es acercar a los estudiantes a la primera experiencia de enfermeria,
donde aprenden temas basicos de valoracion de una persona y comunidad para hacer un
diagnostico de salud, de la persona o la comunidad.

Incluimos el uso de las tecnologias en el curso desde el 2009 mas o menos. El curso esta
armado en unidades tematicas. En cada unidad tematica tienen material de lectura, las clases,
que se organizan casi siempre con diferentes contenidos. Se muestran a través de pdf., a partir
de un power point, muchos foros, muchos videos para mostrar cosas técnicas de enfermeria y
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hay inmediatamente un foro para consultas, para debate, con preguntas disparadoras para la
reflexion sobre eso.

Pensar el disefio del curso en base a la plataforma creo que ordena un poco, pero este
Departamento ha sido histéricamente de mucha planificacion de las clases, creo que no queda
nada por fuera de planificacién y consulta con los estudiantes, esas instancias se dan.

Antes de trabajar con las tecnologias las clases habia que presentarlas practicamente a todos,
casi todo era presencial, se dejaba material de lectura, y se hacian las experiencias en el
Instituto Tecnol6gico, que bueno, en general como que son insuficientes, porque son muchos
estudiantes y pasan poco tiempo. Entonces eso creo que ha sido un cambio importante, todo
lo que tiene que ver con las técnicas de enfermeria, que se pueden manejar a través de videos.
La consulta de enfermeria, donde las compafieras le muestran un video de una enfermera y un
usuario a través de la plataforma facilita mucho. Porque eso antes habia que hacerlo de forma
presencial y viendo que pudieran estar todos los estudiantes. Creo que tenemos mas llegada a
los estudiantes.

Video creado por docentes del Curso sobre consulta de Enfermeria

Creo que se enriquecio la ensefianza del curso a partir del uso de las tecnologias por todo lo
que dije, creo que ha facilitado mucho y ha enriquecido, teniendo en cuenta la cantidad de
estudiantes que son, son como 200 estudiantes. Para las instancias teéricas son dos o tres
docentes, ya en las instancias practicas hay un docente cada nueve estudiantes, van a los
servicios de salud.

En general lo que uno ve es que ellos se entusiasman con esto, porque es algo que ellos
manejan continuamente, y a veces es como una sorpresa para ellos estar usando algo que ellos
manejan, en el buen sentido de la palabra. Porque lo ves en los foros, porque siempre lo
valoran como interesante. Tienen alta participacion.
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No sé como se esta manejando el resto de Facultad de Enfermeria, pero creo que hay otras
Catedras que lo estan usando. A nivel de la Universidad me ha pasado de ahora ser docente en
otros servicios, que no la usan, entonces me extrafi6, porque para nosotros es como algo
normalizado, lo tenemos incorporado, ellos siguen con aquello del ppt, que les dejan las
fotocopias, por ejemplo.

Haber si puedo resumir algunas ideas principales de por qué pienso que es importante esta
modalidad de uso de TIC en DSIyC:

- Son estudiantes jovenes, habituados al uso de las tecnologias. Paralelamente a la plataforma
ellos crean paginas de facebook, blogs, etc para facilitar su comunicacion e intercambiar
materiales.

- Las herramientas que nos brinda la plataforma son muy interesantes para contribuir al
aprendizaje, por ejemplo los foros que se proponen, los obliga de alguna manera a leer, a
sintetizar, y a expresar sus opiniones y dudas. En ellos se da la posiblidad de intercambio
entre los estudiantes. E1 material audiovisual les permite acercarse a algunas técnicas de
enfermeria, antes de ir al espacio del INSTEC. Esto es muy importante, dado que son
estudiantes de primer afio, y es la primera instancia concreta de ver y experimentar algo que
ellos identifican fuertemente con la profesion.

-También el hecho de que son grupos muy grandes, en las clases presenciales, no se produce
el intercambio que si se da a través de los foros, por ejemplo.
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Docentes Escuela de Nutricion

Relato D4

Soy docente del Curso Nutriciéon en Enfermedades Médicas y Quirtdrgicas. Soy docente y
pertenezco al Departamento desde el afio 2009. La carrera es de cinco afios y esta materia esta
ubicada en el nivel avanzado que vendria a ser el tercer afio, durando todo un semestre. Esta
inserta en el primer semestre del afio y los estudiantes cuando la cursan es la tinica materia
que tienen, o sea que tiene una exigencia bastante importante.

Comencé como docente en este curso y no trabajo en otra Institucién que no sea la
Universidad. Si tengo consultas particulares y fui docente de enfermeria hace poco. Ahora
estoy cursando un Posgrado de Especializacién en Enfermedades Crénicas no Transmisibles,
que lo empecé hace un mes.

Me encanta trabajar con las nuevas tecnologias, me divierten y me parece un desafio
permanente, que es a lo que tenemos que apostar para motivar a las nuevas generaciones,
porque es el lenguaje que ellos manejan, de manera que nosotros podamos adaptar el
conocimiento a esa forma de comunicacién es como que vamos a ser mas efectivos en el
alcance que tengamos.

Uso mucho la tecnologia en mi vida cotidiana, me encanta todo lo que sea de tecnologia, me
parece que son formas de comunicacién que tienen un monton de alcance para innovar y
hacer y crear nuevas modalidades de trabajo y de comunicacion.

A mi modo de ver creo que trabajar con tecnologia siempre es una sumatoria porque las cosas
que tienen que ser presenciales si o si se trabajan, la tecnologia no las sustituye, no es que uno
cuelga una cosa alli y deja al azar que los estudiantes se manejen como puedan. Al contrario,
es el contenido que uno maneja siempre mas esto que es como un plus; me parece a mi de lo
que seria material didactico; entonces creo que siempre es para enriquecer, no le veo un
aspecto negativo, sera porque a mi me gustan demasiado las nuevas tecnologias y me siento
enganchada y muy comprometida con las actividades que tengan que ver con eso. Por eso no
le veo el aspecto negativo, ni desde uno como docente, ni desde el estudiante, porque me
parece que el estudiante recibe mucho mas de lo que recibiamos nosotros cuando eramos
estudiantes, y yo no hace tanto que fui estudiante. Un aspecto un poco negativo, pero no es
por la modalidad, puede ser las condiciones en que trabajamos en la Universidad. Creo que la
plataforma o el uso de las tecnologias requiere una dedicacién, mucho mas que si fuera
presencial, porque uno tiene que estar pendiente de lo que los estudiantes hacen, estimularlos,
motivarlos para que hagan las actividades que uno les propone. Y si uno a eso lo usa como un
deposito de contenidos, no lo esta utilizando con la finalidad de intercambiar y generar
actividades de discusion y aporte con los estudiantes, ese intercambio que necesitan, es como
que no tienen actividad. Y a veces lo que pasa es que con la masificacion que tenemos, el
nimero de estudiantes que manejamos -por ejemplo en este semestre tuvimos 180
estudiantes- hay actividades que si bien uno puede planificarlas o darles seguimiento, no
puede hacerlo de la manera que quisiera, porque no tenemos el recurso docente para estar a la
altura de esas necesidades. No me parece que sea una limitacién del recurs sino de las
condiciones en las que trabajamos.

Me vinculo con las tecnologias desde que hice el primer curso de manejo de la plataforma en
el 2010 y ya en el 2011 fue que insertamos el curso en la plataforma. Las instancias de
formacion que hice fueron presenciales por un proyecto que habia armado la Escuela de
Nutricién para que los docentes se formen en ese recurso. Se hizo en la Facultad de
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Odontologia con docentes de Nutricion y Odontologia. El curso duré como tres meses.
Después que hicimos ese al afio siguiente hicimos otro de profundizacién y ahora voy a hacer
con el docente que esta a cargo de esto, GS, una capacitacion de disefio, porque en realidad
los cursos que tenemos en la plataforma. Yo participé en el armado de los disefios virtuales y
esa es una actividad que me encanta realizar. En la parte de armado de contenidos y
btisquedas bibliogréaficas fue un trabajo en conjunto con mis compafieras. Y anualmente
vamos revisando y actualizando, e incluso vamos ajustando el tipo de propuestas de trabajo en
la plataforma.

Los cursos que tuve para mi fueron buenisimos porque fueron el arranque para conocer esas
tecnologias y como fueron presenciales nos daban la posibilidad de ya ir trabajando, no era
algo abstracto. Entonces ya ibamos trabajando, haciendo los recursos que se podian manejar,
de qué manera y proyectando cémo podria insertar eso en su materia.

Creo que tal vez tengamos que tener mas formacion en cuanto a lo didactico, en cuanto como
hacer que sea especifico y didactica aplicada a la plataforma. Porque a veces a uno se le
ocurren determinadas cosas que se pueden hacer, pero después para el estudiante implica tanto
stress que no termina siendo desde el punto de vista didactico algo efectivo. Porque recursos
tiene miles para formar, pero el tema es saber usarlos y con la finalidad que hay que buscar.
Entonces en ese sentido me parece que estaria bueno y no sé si hay, algo especifico de
didactica en las tecnologias.

Decidimos incluir estas tecnologias al Curso un poco por ir acompasando la formacién con
los tiempos actuales de manera de renovar la forma de trabajo y adaptarnos a lo que propone
la Universidad, creo que fue esa la iniciativa. Como una forma de potenciar los recursos
también.

Para el armado del Curso no tomamos como referencia ningtin otro, lo fuimos armando con
los contenidos que aprendimos en el curso de formacion, que fuimos aplicando, pero no fue
que miramos un curso y lo hicimos asi, fue todo como de cero. El curso estd pensado en
etiquetas. Cada etiqueta corresponde a un tema, por ejemplo diabetes, obesidad, hipertension;
cada etiqueta corresponde a un tema que es lo que se va dando en los teéricos. Después dentro
de esa etiqueta grande hay material, estan las diapositivas que se manejan en clase, tanto de
tratamiento nutricional como de fisiopatologia, porque es el abordaje que tiene cada tema. Y
después hay material complementario donde manejamos toda la bibliografia actualizada que
tenemos en formato digital. Eso es lo que seria la parte tedrica, el curso tiene teorico, practico
y actividades en unidades de hospitalizacion.
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La parte de practico fue lo que mas cambié con la plataforma. Antes nosotros teniamos
instancias practicas donde habia un tema por ejemplo, obesidad que tenia tres ejercicios.
Entonces, en forma presencial los estudiantes iban, resolvian ese ejercicio y después, se hacia
un plenario donde habia una puesta en comtn de criterios y manejos para esos practicos.

Lo que hicimos al generar el curso en la plataforma fue que a esos estudiantes, tenemos este
afio 180, los dividiamos en grupos, dependiendo del niimero de estudiantes, grupos de entre
tres, cuatro y cinco estudiantes. Cada estudiante a lo largo del curso se les asigno tener
asignado la subida a la plataforma de un ejercicio en particular, que para cada grupo eran
entre tres y cinco ejercicios con caracter obligatorio. Ellos tenian un foro donde podian hacer
consultas, porque la instancia presencial de que ellos fueran a resolver la sacamos. Entonces
tenian actividades para resolver y el foro con horarios establecidos para las respuestas
docentes. Porque tampoco esta bueno dar el recurso del foro y que el estudiante piense que
son 24 horas, y nosotros tengamos que estar respondiendo. Lo pautdbamos en horarios
determinados y si respondian preguntaban después de ese horario la pregunta, iba a ser
respondida al dia siguiente en el horario determinado. Eso es como para establecer pautas de
como vincularnos. Entonces alli los estudiantes tenian que subir en determinada fecha los
ejercicios resueltos con los nombres de los integrantes del grupo y después nosotros nos
dejabamos un margen de uno o dos dias, de la subida al dia del plenario para poder armarlos
con los aportes que ellos realizaron. Haciamos un plenario final para cada tema y en esa
instancia, que si era presencial, armabamos los ejercicios que resolvian con una para su
discusion. La idea era que todos los demas que no tuvieran asignada la actividad hubieran
resuelto ese ejercicio para tener en cuenta en lo que se esta trabajando. Porque el plenario era
como el cierre de la actividad.
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Y esa es la parte practica. Luego en la parte de unidades de hospitalizacién fueron al Hospital

© de Clinicas y al Maciel, donde més que nada las horas de dedicacién fueron exclusivamente
c resenciales. Tenian un docente guia, por cada docente guia tenian asignado un foro en la
(¢
= plataforma donde podian hacerle preguntas sino las podian evacuar en la instancia presencial,
c era como ampliar la respuesta a eso. Otra cosa que tiene el curso también son
L . .z . s .
- autoevaluaciones. Por cada tema hay preguntas de autoevaluacion. Se dicta el tedrico y
G_"\
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después del tedrico hay un plazo de tres dias para contestar la autoevaluacién que es como
una manera de que ellos no pierdan el hilo conductor del curso. Hacen la autoevaluacién para
ver si esta bien o mal pero no lleva nota. Ellos ven si contestan bien o si contestan mal, solo
€so.

La forma de programar el disefio del curso no es lo mismo que cuando no se usaban las
tecnologias, porque justamente la idea fue cambiar la modalidad en que se trabajaba. Las
horas de dedicacion no son las mismas, tenés que pensar las cosas desde otra perspectiva, no
es lo mismo. No es que digas esto antes lo haciamos asi y ahora de este manera, tenés que
pensar si van a tener un foro, ;cémo se van a manejar? ;quién les va a responder? ;quién va a
estar pendiente?

Considero que se enriquecio la ensefianza del curso a partir del uso de las tecnologias. Antes
por ejemplo lo que pasaba, mas que nada en las instancias practicas, era que los estudiantes
iban al practico sin resolver el ejercicio, lo resolvian diez personas que siempre eran las
mismas, y siempre eran las que pasaban adelante y ahora, por ejemplo, lo que pasa es que
tenemos muchisimos mas aportes que antes y vemos mas errores que antes, que tal vez no los
velamos, hasta llegado las pruebas parciales o examenes. Al ver ejercicios resueltos por
todos, es como que estas viendo un mont6n de cosas. Antes generalmente eran los que mas o
menos trabajaban, entonces los que presentaban mayores errores no llegabamos a ver y ahora
es como mucho mas enriquecedor, porque claro, podemos ver muchas cosas sobre las cuales
trabajar y mejorar y ellos mismos se dan cuenta.

Lo que me sorpendi6 del curso fue la escasa respuesta del estudiante frente a lo que esperaba.
Creo que es porque uno le pone toda la energia, ganas y piensa que esto es una nueva
modalidad y que van a tener todo el material y va a estar disponible. Uno espera que la
respuesta del estudiante sea otra, que esté mas activo, que lea los materiales, que responda.
Pero el estudiante sigue siendo el mismo, el estudiante no cambio, sigue teniendo la misma
conducta, y a veces apostamos muchisimo y le damos un montén, y la respuesta, tal vez si
mejora en ese sentido pero no como nosotros pretendiamos, o como lo veo desde la 6ptica de
cuando yo era estudiante. Reciben el curso armado y se adaptan a eso y responden de la
manera que pueden, pero tal vez nosotros esperamos mucho mas respuesta por parte de ellos,
pero no se ve igual.

Creo que cambi6 la interacciéon docente-estudiante comparado a cuando el curso no se daba
con las tecnologias porque plantean todo el tiempo dudas que contestamos, dudas del tedrico,
del practico. Participan muchisimo y estan con constante exigencia hacia nosotros, porque
todo el contenido esta plasmado alli, entonces tienen mas posibilidades de ver cosas, de ver si
todo esta en coherencia para plantear si el material coincide, tienen mucho mas instancias de
cuestionar que antes solo con lo presencial.
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Relato D5

Soy docente en el curso de Nutricion en Enfermedades Médicas y Quirtirgicas, curso
semestral en el nivel avanzado de la carrera que comienza en marzo y finaliza en julio. Los
estudiantes estan todo el semestre dedicados a este curso, tienen también el taller de ética pero
dura tres semanas mas o menos y no es todos los dias. El curso tiene una carga horaria
aproximada de seis horas diarias pero que no todas son presenciales, o sea que en ese sentido
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el apoyo de la plataforma estd en todo lo que son trabajos en foros, resolucién de practicos
que luego suben. Tienen un trabajo virtual y otro presencial.

En la parte que mas he estado es en el rol de guia directamente e inicialmente trabajando con
los estudiantes en piso. He estado desde el rol de docente en las actividades practicas de salén,
de calculo, donde los estudiantes aprenden a calcular guias de consumo para diferentes
patologias. He estado en la parte de tedricos y este afio 2013 fue la primera vez que me toco
coordinar el curso. MD ha sido la coordinadora hasta ahora y este afio ha estado coordinando
la parte de la practica hospitalaria.

Es un curso largo, nos distribuiamos las tareas para hacerlo mas llevadero y por un tema de
planta fisica porque a veces estamos en distintos lugares.

El Plan de Estudios estd actualmente en revision, estan habiendo modificaciones. Durante el
curso de Nutricién clinica, los estudiantes estan adquiriendo las habilidades para el vinculo
con el paciente y analisis de situaciones clinicas. Tienen que adquirir habilidades en diferentes
areas, no solo tienen que aprender a investigar y buscar informacién, porque no todas las
patologias estan siempre vistas en un curso, tienen que aprender todo lo que es la entrevista y
el vinculo con el paciente, aprender a tomar decisiones en funcién de un paciente real que
conjuga distintas patologias, tienen que ver en el momento que se acercan a ese paciente.

No tienen todavia la responsabilidad de la decision del tratamiento, eso lo tienen a partir del
nivel avanzado, cuando ellos estan a cargo de una sala, pero en esta etapa estan en un ensayo,
en un ejercicio, de decisiones mas tedrico-practicas pero no que se ejecutan. También
observan modelos: observan el modelo del colega de servicio, el modelo del docente. Y como
hace muchos afios estoy en el Departamento, me ha tocado estar en distintos lugares, desde
que empecé como grado uno, hasta ahora. Es un curso que tiene muchos desafios porque hay
que prepararlos en muchas areas diferentes, no solo es un curso que aprenden a calcular.

Yo empecé como docente honoraria en 1997 y después el cargo lo tuve en el afio 1999.
Trabajo en otros lugares, no tengo otro trabajo publico. Trabajo en sistemas privados, hago
consultoria externa en distintos lugares. El afio pasado terminé una Maestria en Nutricion
Clinica.

Me gusta trabajar con las tecnologias, creo que inicialmente fue una motivacion, hablo desde
lo personal de resolver también el tema de la masificacién. De pronto fue eso que nos llevo a
tener que apurar el implementar otras estrategias, porque la matricula va creciendo e
inicialmente este Plan de Estudios tuvo una generaciéon mas chiquita, donde el contacto
docente-estudiante era mucho mas cercano, habia un docente guia en piso para quince
estudiantes. Ahora ha aumentado muchisimo y tuvimos que mejorar las estrategias para
mantener el vinculo, sostener ese proceso, que muchas veces los moviliza.

Como no me formé con las TIC, uno sigue valorando el contacto cara a cara, tiene otro plus,
por lo menos yo lo sigo sintiendo asi. De alguna manera creo que pudimos resolver el poder
mantener ciertas cosas que creemos que son necesarias e imprescindibles como parte del
curso a pesar de no tener un contacto cara a cara en ciertas actividades. Yo vivi la otra etapa,
entonces entiendo que tenia un plus el hecho, pero de alguna manera lo vamos resolviendo
con este apoyo.
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A nivel personal redes sociales no uso, uso mucho el correo electrénico, porque trabajo con
los pacientes a través del email, les mando los planes de alimentaciéon por email, o sea el
email todo el dia, redes sociales no, consulta de saldo de cuenta si, cines, teatros para
informacion si, chateo con mi hermana. Lo que no uso son las redes sociales, no me meti,
pero la computadora si para otros usos, para la casa, la familia, y en ciertos vinculos, no soy
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de la que mas esta metida...hay aplicaciones de la tecnologia que no he incursionado, y por
ahora no me he metido.

La tecnologia creo que te suma porque es la manera que tenemos de mantener y conectarnos
con este grupo de estudiantes, esta tltima generacién fueron 180 y estamos hablando de
equipos docentes que no han aumentado mucho en numero, entonces es la manera de
colectivizar, de darles otros tiempos para que ellos puedan revisar, de optimizar los tiempos
docentes también. De pronto de aprovechar ese horario que es muy largo y que no es muy
productivo. Si fueron seis horas presenciales pero nadie mantiene la atencién, que cada uno si
tiene otra actividades también se pueda organizar, y pueda consultar la plataforma cuando
quiera, después del trabajo. Nosotros no tenemos dos turnos de clases, tenemos un tinico turno
y hay un porcentaje alto de estudiantes que trabajan y estudian. Entonces eso es también una
manera de solucionar la falta de poder ofrecer otro horario, que se puedan autogestionar ellos
el aprendizaje y poder consultar al docente en el momento que puedan, por supuesto que
tenemos horas para el foro, momentos en que respondemos.

Mi vinculo con las tecnologias se dio cuando nosotros comenzamos a hacer los primeros
cursos, en los cursos de las TIC, comenzamos con toda la formacion del drea de salud, con los
cursos de Psicologia, que ellos no tenian las nuevas tecnologias, pero ha habido todo un
proceso desde la Universidad de formacién docente, para el area salud, en pedagogia, en
observar modelos.

En los cursos que nos formamos siempre teniamos un trabajo que hacer a distancia pero eran
presenciales, hicimos en Facultad de Ingenieria, fundamentalmente eran esos y hubo
participacion de docentes de Argentina, o teleconferencias que se podian ver por la
plataforma, y después mandabamos los trabajos, hubo apoyo sin duda que hubo apoyo. Las
instancias de formacién fueron buenas, creo que te daban las herramientas, luego vos las
adaptas a tu servicio o a la realidad de los estudiantes. Los cursos siempre estuvieron buenos,
incluso uno vive lo que los estudiantes te decian el hecho que te da vergiienza opinar. Habia
textos de autores que comentaba que no son autores que lees habitualmente, yo todo lo que es
la parte pedagogica no sé y realmente es un esfuerzo conectarse con un lenguaje diferente que
uno dejo hace muchos afios, porque no ha sido el area de su trabajo. Entonces a veces que te
invitaban a opinar de un texto, y a mi, veia a los que opinaban de psicologia y a mi me
faltaban hasta las palabras. Viste cuando no te podés apropiar de las palabras porque te
resultan ajenas, entonces el hecho de vivirlo como estudiante te hace entender, porque los
chiquilines se inhiben, no contestan, uno le tira ideas para que discutan y participen y de
pronto aquello es un silencio, creo que eso esta bueno en todos los sentidos.

Ademas son generaciones, que entre las xo...son generaciones que van a vivir y uno no lo
vivid, desde facebook, ya tienen por el hecho de comunicarse a través de otras tecnologias, de
manera mas natural que seguramente mi generacion, fuera de lo que es ensefianza y docencia.
En la vida no es lo que uno us6 como comunicacion entre grupo.

Creo necesario seguir formandome en tecnologias desde lo operativo de la plataforma. Me
falta muchisimo por aprender, sacarle el jugo a otros usos que sé que la plataforma tiene, y
que no lo sé, a veces también aprender de ver si hay alguna otra manera, de crear otro tipo de
recursos, otro tipo de recursos que sean mas apropiados para el objetivo que uno esta
buscando.
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Aqui desde la Escuela de Nutricion también ha habido cursos de formacién docente en esa
linea, yo no me acuerdo la primera vez, comenzamos con un blog, no me acuerdo el afio. Ese
fue el primer contacto, que era en realidad un depésito de informacién virtual. Aqui también
los horarios de biblioteca son limitados y era donde dejabamos las fotocopias, en el historico
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era asi. Teniamos una carpeta con los materiales, lo dejabamos en un lado, no lo podian
reproducir, se peleaban porque era mas barato. El blog fue el esbozo de vinculo diferente con
ellos.

Cuando pudimos hacer el curso en la plataforma, debe de hacer cuatro o cinco afios, hicimos
cursos inicialmente y aprendimos a manejarlo. Yo nula totalmente, o sea tuvimos un apoyo
desde la Universidad para afrontar eso. Y luego le fuimos tomando el gustito, descubriendo
otras propiedades, otros usos, y bueno uno practicando y agarrandole la mano. No soy muy
habil en innovar, en disefiar, lo que de alguna manera mi rol es hacer el seguimiento de los
foros, el seguimiento de las consultas, el disefio de las preguntas que otra compafiera sube, tal
vez no sea la mas habilidosa metiendo mano, pero bueno he estado en distintas etapas.
Nosotros por ejemplo tenemos los ejercicios practicos. Inicialmente nos juntabamos todos a
calcular en el salén, ahora lo resuelven ellos, lo suben a la plataforma, los discutimos en el
foro y luego tenemos un plenario y nos damos cuenta que no siempre le quedan los conceptos.
Entonces para cumplir los objetivos tienen que tener destreza de calculo, capaz que ese no
esta siendo el mejor recurso de apoyo.

Imagen discusion de estudiantes en foro de ejercicio practico
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Creo que el hecho de poder ver experiencias de otros, o cuestionarse, escuchar otras formas de
resolver las cosas, creo que te pueden abrir la cabeza de decir tal vez esto sea mas apropiado
para el objetivo que yo estoy buscando que es mas de aplicacion, creo que en eso tengo
mucho para seguir aprendiendo.

Las tecnologias que uso actualmente en el curso las aprendi en los cursos de capacitacién que
recibi. El curso tenia siempre una parte practica y después se aprendia mucho del intercambio
con los pares mas habiles.

Incluimos el uso de la plataforma en los cursos quizas por la masividad. Yo no sé si
hubiéramos tenido tanto apuro por cambiar si no hubiéramos tenido la matricula que cada vez
va aumentando. Entonces la relacion de docente estudiante, la planta fisica que a veces no ve
el pizarron, hay que tener y poder proyectar, hay que tener cosas pre-pensadas para que la
discusién en salén sea mas productiva. Ese fue el principal motor. Que después fuimos viendo
que tenia bondades y ventajas, barbaro, el hecho que mas nos apuro fue eso. El hecho de tener
que cambiar la dinamica que veniamos haciendo, creo que fue eso porque era imposible
hacerlo de la otra manera.

El curso esta disefiado en tres grandes areas, una parte que es toda la parte tedrica, son los
ejercicios practicos de calculo, y una parte que es la practica en terreno, entonces la
plataforma unido en el tiempo los temas que vamos recorriendo.

En general comienzan con la patologias metabdlicas, después van a la patologias digestivas, al
paciente quirdrgico. O sea que esta organizado por los temas que se van dando en el afio y en
cada una de las pestafias por tema. Tienen lo teérico, lo practico y los materiales de apoyo.
Para lo practico siempre hay un foro donde se van subiendo los ejercicios resueltos y donde se
discuten. Hay otro foro en paralelo de consultas teéricas, que hay otro docente encargado de
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< hospitalizacién, donde alli también el docente guia va haciendo un seguimiento al grupo,
e . . ~
0 donde van consultando cosas, donde suben y discuten resoluciones de compafieros, o sea que
5 tienen el eje del temario e insertan lo que son las tres actividades que tiene teérico, practico, y
= ejercicios.
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Imagen diseiio instruccional de contenidos en el aula virtual
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Vamos intercalando la actividad presencial con la actividad en el aula virtual. En el mismo dia
de pronto tienen un tedrico que es presencial, tienen siempre una autoevaluacion en la
plataforma de ese teérico, con pregunta de multiple opcion con un plazo de dos dias, después
que dan el tedrico, para responder. Y tienen un apoyo docente para responder esas dudas que
les van surgiendo, -no entiendo por qué en el tedrico dijeron tal cosa...o lei en el material
complementario—. La autoevaluacién en la plataforma es un refuerzo de los contenidos, les
sirve para ver si los conceptos grandes los entendieron y tienen la oportunidad de hacer
preguntas también.

Imagen de ejercicio de autoevaluacion
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ks A veces también en simultaneo tienen actividades practicas que resolver, algun paciente, en el
- piso que tiene una patologia similar. Preguntan por qué se resolvié en la realidad asi y en lo
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tedrico nos dicen que se resuelve de tal manera. Quién logra integrar los tres grandes pilares
del curso, es productivo. A veces pasa que no siguen el hilo del curso, y los tiempos no dan
para que analicen o comprendan.

En la parte de trabajo de piso ellos tienen un tiempo de piso con el docente guia y después
tienen discusiones con él. Mas adelante en el curso tienen presentaciones de casos y discuten
lo que vieron, como se resuelven, vieron como lo resuelve el colega de piso, y de alguna
manera unen lo que es teoria y aplicacién. Esas reuniones las valoran siempre como muy
productivas y después ellos se ponen a presentar casos, se ponen del otro lugar, y el docente
de alguna manera aporta también. O sea, siempre entendemos que la idea les permite trabajar
como todo el proceso que queremos y entendemos que debe de ser. No siempre, y alli vienen
las autocriticas de seguir buscando dindmicas, no siempre se cumplen los objetivos que
buscamos.

Imagen discusion caso clinico de la experiencia practica entre docente y estudiantes

MNEMyQ -> Consultas Unidades de Hospitalizacion GRUPD A -> Actividad n°2 Unidades de hospitalizacion Grupo A3 - Ret
Actividad n®2 Unidades da h lizacion G AZ
A n L s da ospitalizacion _r:lbﬂ d R tiasta Doc te

My bueno odos os sportes que han realirado, al igual que ls presentaciin del pacients por parte de i0s compafierns

Al CORMEMLATIOS |

o COf PESEECED Bl (SR & GMFOQEE MUCHAR veDEs MICiiims Con A0 ClIILAEVG ¢ CRMARA CATACTETIES dal paCsnrte i SUGErIMoS MdMos ¥ minimos de
algunas cosas por ejemplo mindmo de frutas ¥ verdums ¥ mbsimo de pan o cereales, Pero en k3 medida gue of pacients se va involucrando con su
tratamiento quizas o recurks & un métods de iInbercambio et muy soertedo v sin duds le da mils Sbertnd de elecokdn

& CMre COSN FesuErEen GuUe 250 |08 Anicanes Refinados (58 que asten restringides, no a5 lod arlcanes shmgies

o Es cormectn ol comentano qus al tener HTA vy diabetes alguno rudmsentos deben estnr considamdos &n Ias metas, como sodia, perfil lipidico, fbea. En los
tedricos que Henen subldos esta dessoroliade

Nusvamenies muy butnos aporfes v dinlogos, ¥ como ya o menciono una compafers asta s otra instancia de aprendizaje ¥ recusrden g
todos estamos aprendlendo.,

PMostrar mensaje antorior | Edstar | Dividir | Bs
Ver of mensaje an s oont

HEMyQ -> Consultas Unidades de Hospitalizacion GRUPO A -> Actividad 2 Prictico Hospitalario Grupo All -> Re: Actividad
Priictico Hospitalario Grupo A1l
- — —_— Respuesta Docente

Firy Dign presantaco o packane v 18 sitssctn clinica y S8 nota que Bstuviercn insestighnoo sobos ol tama,

Algunas acotaciones; sl o pachente ya Hene un diagndsticn de HTA an las metas debe mencionarss como van & mandajar las metas di sodio,

Por otro lndo comparto in opinion de estudiar donde poner los aimentos prohibidos pars que no sea una lista intermenablde, peno hoy Que tener en cuents q
o queden claro cunles son.

My busnos todos Ios aportes contniden opinando que O00s NOS SnrkUecemos de os comentarios ¥ apories

Ha cambiado la forma de programar el disefio del Curso en esta linea de que ellos cada vez
mas se autogestionan la bisqueda de informacién, que se vayan apropiando mds y que no sea
tanto, desde el Departamento también que no sea tanto teérico magistral, sino que tengan que
hacer mas. En eso si facilita o fomenta la plataforma, que participen.

Estos contenidos antes, cuando no teniamos la plataforma, se daban con mucho mas trabajo
presencial, de ellos y nosotros en salén, que a veces no era productivo, porque no siempre,
como pasa en todas las clases participan todos. Tienes la linea de adelante, que eran los que
pasaban al pizarrén y exponian, que eran siempre los mismos, no lograbamos que otros
participaran, que ademas los del fondo no veian. Haciamos mucho mas trabajos en salén, que
como ventaja tenia el contacto cara a cara, que con un grupo chico estaba buenisimo, pero con
un grupo masificado el del fondo no ve el pizarrén, entonces era imposible. ;Como lo
haciamos antes? Con una relacién docente-estudiante diferente, y con mas encuentros cara a
cara que no siempre eran productivos, porque no siempre venian los contenidos preparados,
como para que eso fuera una instancia de cierre y redondeo. A veces era de sentarse a
escuchar y ahi aprendian.

Yo creo que se enriquecio la ensefianza del curso a partir del uso de las tecnologias y creo que
volver atras seria imposible porque cada vez hay mas materiales, mas informacién que la
tienen que consultar on line, o sea como que también el acceso a la informacién es imposible
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cticas de ensefanza enriquecidas. Aperturas didacticas en educacion superior: érea ciencias de la salud, Universidad de la Rep

de dar una fotocopia de todo, entonces creo que nos permite mostrar todo el abanico de
bibliografia que hay y que ellos vayan seleccionado al ritmo que puedan ir estudiando.
Primero lo basico y complementarlo o para profundizar y ademas les queda la manera de

acceder al conocimiento de buscar el conocimiento de lo que le dimos hoy.

Intentamos que las respuestas en los foros sean una guia de cémo razonar, no contestarles sino
decirles como resolver esta situacion, ;qué deberian buscar primero? No darles a través de la

respuesta del foro una metodologia para llegar a la resolucion, para cuestionarse si

lo que

hicieron esta bien, ¢esta bien que haya puesto...? Preguntate, ;cumple con los objetivos?, ¢el

paciente entiende el plan? Creo que nos permite acercarles reflexiones y comentarios

que les

dejen una manera que no sea tan caduca de razonar, que les pueda servir para la vida, ese es el

espiritu, siendo muy autocritica, no siempre lo logramos, es asi, tampoco es la panacea.

Imagenes de respuestas de los docentes en el Foro a consultas estudiantiles

Re: Consigna de trabajoe Foro ERC = =
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Practicas de ensefianza enriquecidas. Aperturas didécticas ¢ lucacion superior: érea ciencias de ¢ id, Universidad d epublic

. um-:mumvmuuﬁnm-qnummnmumﬁﬂ > Re: DUDA TDB AUTOEVALUACIGN
i — i Respuesta Docente

Foodrna: 183 Grasas SOM U Stk INtestingl, fert N 3 LURESN Como principal midide terapbtion, B} e &5 falss.

En refaddn @l anundado b e la pregunta, nevisemos: los coreales son alimentos fermenéecbles?. Los aimentos fermentecibles so contmindican e todas s
situsciones de estrefimiecto funcional™,

Sidos.

Lo que me ha sorprendido a veces y no en este curso, es la manera de reaccionar
violentamente entre ellos o de reaccionar frente al docente, cosas que la plataforma habilita al
no tener un contacto cara a cara, y a veces te encontras con bombas que decis no...o sea que
requiere que mas que conceptos técnicos, mas de postura humana de vinculo que otra cosa. Lo
que mas me ha sorprendido en lo personal es a veces como se responde a otros compafieros, o
a los docentes que ya habla de una manera de vincularse, desde otro lugar.

Hemos tenido quejas, no en este curso, que decis no podes contestar asi, que yo no sé si en un
cara a cara se da, creo que la contraparte es eso. Creo que se animan a decir cosas que no sé si
esta bueno o malo que lo digan, pero que generan una bomba que hay que solucionarlo. Que a
veces no responden, que son partes obligatorios que se sorprenden que no lo aprovechen.

Imagen Comunicacion estudiantil por lo Foros
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' Wacuna de la gripa ]
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CONSIDERANTI) QUE SE LES PASD AVISARNOS ANTES, SERIA BUEND QUITAR QUE SEA UN REQUISITD. YA GIUE TERMINA MARANA, LA CAMPARA DE
VACTIMACION ¥ MOy Y WACLIMAS. SOMOSE MLUCHDS ESTUDIANTES ¥ ALGLINGS Ml ENTERADDS ESTAN BF ESTA NOTICIA, 5E FOLRLA GENERAR LilA
INSTANCIA PARA COMVERSAR CON LS PROFESORES? LI PROPONGD A LOS COMPAREROS TERER Uk, INSTANCLA PARA CONVERSAR SOBRE KUESTRA
POSICION AMTE LA NOTICIA

SALUDOS

Relato D6

El curso que dicto es Nutricion Clinico Médico y Quirtrgico en el Adulto. Dicto teéricos
basicamente, participo en la coordinacién y supervision de las practicas hospitalarias, y hago
la coordinacion general. El afio pasado hice la coordinacion general de ese curso, hace diez
afios que hago esa coordinacion.

Nuestro Plan de estudios actual tiene cuatro niveles, nosotros estamos en el tercer nivel que se
llama nivel avanzado, luego esta el profesional, materia del pre-ejercicio profesional. El
estudiante viene cursando tres afios justos de la carrera en si, de la parte académica. Es la
primera vez que el estudiante comenzara a ver lo que es patologia en si. El Plan de Estudios es
del afio 1998.

Ejerzo como docente hace veinte afios. Como docente trabajo solamente aqui, pero si trabajo
a nivel asistencial en el Hospital Evangélico y alli en este momento estoy en la parte de
gestiébn mas que nada. Trabajé en la Facultad de Enfermeria durante cinco o seis afios como
docente de Nutriciéon y después estuve trabajando como docente en algunos cursos privados y
posgrados.

Mi maéaximo nivel de estudios es un Magister de Nutricion Clinica, terminé una
especializacion en Gestion de Servicios de Salud, y tengo una Especializacion en Nutricion en
Nifios y Adolescentes, una Especializacion en Nutricion Clinica y una Diplomatura en grasa y
aceites.

Desde siempre me gusta trabajar con las tecnologias, desde que me recibi como Licenciada en
Nutricion siempre trabajé y me meti en esto, disefié un programa informatico para atencioén
nutricional en la época del DOS, hace mas de 18 afios, incluso vendimos ese programa, se
utiliz6 en el medio. Y luego hice otro que se frustr6 en los ultimos tiempos por temas
tecnologicos, pero ya con el sistema Linux y demads, también un programa informatizado.
Utilicé en lo que es la consulta programas informatizados de otros paises, los traduje y los
ajusté a las caracteristicas nuestras. No tengo formacion técnica, no hice nunca un curso de
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programador ni nada, y la ultima cosa aparte del curso de las TIC que hice desde la tecnologia
es el haber incursionado en el Hospital Evangélico, somos el primer servicio que tiene los
cardex, nuestras fichas de los pacientes, en formato electrénico. El disefio lo hice yo y lo
estamos usando. Ahora en la segunda etapa del Plan estoy incorporando la herramienta
informatica en red, a lo que son las totalizaciones y las solicitudes de las comidas en lo que es
el sistema y la gestion.

En mi vida cotidiana para comunicarme utilizo facebook si desde que apareci6 y de repente
youtube o alguna cosa de esas. Mi celular no tiene facebook asi que, ahora es horrible el
consumismo y demas, pero por ejemplo para comunicarme con los docentes y todo seria
barbaro que pudiera contestar por celular, por esa cosa que de repente antes, como yo digo el
mensaje esta alli, lo contestas luego, esa cosa de inmediatez que hoy vivimos.

Las tecnologias me desafian, me divierten y me desafian, y siempre busco las cosas que no
conozco para aprenderlas.

En la aplicacion de lo que es la docencia por ejemplo al principio cuando me planteo hacer un
curso con la tecnologia aplicandola o utilizandola como una herramienta me tengo que
acordar que necesito tiempo antes del curso, mucho tiempo. Y eso a veces me cuesta porque a
veces no tenemos tiempo, eso seria el restar, lo demas suma, todo lo que es la produccién,
todo suma.

Con respecto a la formacion hice solo la de las TIC de la Universidad, el Curso Proyecto
TICUR y nada mas. Los tres modulos y después hicimos uno interno en la Escuela que en
realidad tenia el mismo marco que habiamos visto en TICUR porque eran las mismas
compaferas, que después presentaron un proyecto en la Escuela y lo reprodujimos. Participé
en un curso de esos mas que nada desde la experiencia para poder compartirlo con el resto,
pero sino, no he hecho mas nada que eso. Esas instancias de formacién fueron muy
enriquecedoras, me costé mucho adaptarme al lenguaje técnico que se usa en la parte de
pedagogia que es muy fuerte. Yo vengo del éarea clinica o sea que todo lo que es la parte
filosofica y demas me costaba mucho y tampoco es la parte que me gusta mas. Me costaba
mucho los foros, participar en los foros, por eso mismo, porque mis compafieros venian de un
area humanistica. Escribian mucho en los foros, la mitad de las cosas no sabia de donde
provenian, hablaban de autores que no conocia, entonces sentia que me faltaba muchisimo en
lo que es didactica, pedagogia en lo que respecta al conocimiento teérico. De manera que esa
fue una de las cosas que me costd, el resto me resulté muy enriquecedor, las clases
presenciales, los trabajos grupales y lo que tuvimos que producir para los distintos proyectos
que ibamos haciendo, me ayudaron muchisimo, me enriquecié muchisimo. Me gustaria poder
haber hecho el curso de tutores que hubo que no pude por un tema de tiempos, eso me
gustaria mucho y me gustaria avanzar mas en lo que es la parte de disefio, la parte de mezclar
mas lo pedagogico con el disefio, no solo quedarme en el curso, sino en toda la parte mas
macro.

Las tecnologias que uso ahora en los cursos algunas las aprendi a usar por ensayo y error,
algunas en el curso del TICUR, que fueron las primeras herramientas. En realidad cuando
nosotros hicimos el curso, cuando surge hacer el curso, ese afio le propuse a mi grado 5, que
teniamos un correo electrénico con los chiquilines, con los estudiantes, donde le subiamos
todos los materiales y documentos. Y yo no podia entender porque no teniamos una forma
mejor de poder dialogar con ellos y se me ocurri6 hacer un blog, cosa que tuvo una resistencia
brutal, en ese momento estabamos en pleno auge del curso. Estabamos por comenzar el curso
asi que quedé frustrado. Al siguiente afio avanzado el curso, ya estdbamos en el segundo afio,
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volvi a plantear lo del blog. Hubo resistencias desde las jefaturas y con una docente armamos
el blog. Nos mandamos nosotras con la condicién que todo lo que subiéramos el estudiante no
lo podia modificar que era el temor mayor del docente. Entonces comenzamos a buscar
ayuda, de como transformar el Pdf, como subir al blog y generamos un blog de Nutrici6n
Clinica que fue un éxito, la verdad que fue como una experiencia para nosotros. Le saco el
velo a muchos compafieros del temor, nos permitié organizarnos en un montén de cosas que
luego lo vimos reflejado y eso ayud6 a que en el siguiente afio pudiéramos entrar en la
plataforma, nos dieron el visto bueno.

Decidimos integrar a las clases las tecnologias por tres grandes razones, la mas importante, y
que hoy por hoy me cuesta recordarlo, una de las cosas que ya me inquietaba ya hace muchos
afios, era la forma de llegarle al estudiante, lo que yo veia y lo que sigo viendo ahora vamos
metiendo mas, creo que vamos por el camino correcto, que no le podemos seguir llegando al
estudiante parandanos adelante y que nuestra verdad es la absoluta. Que a ellos no los
podemos subestimar en la capacidad que tienen de buisqueda bibliogréfica, de tener criterio,
de saber distinguir qué cosa esta bien y qué estda mal. Me ponia muy mal y me generaba
mucha tristeza cuando yo daba una clase y la mitad de la clase estaba hablando de otra cosa. A
eso se le llama la masificacion, que por supuesto en los grupos mas pequefios yo lograba
seducirlos con la propuesta, pero con los grupos grandes no lograba esa seduccién que tenia,
ese enamoramiento que vos les trasmitis. Entonces comencé a incursionar en como ellos se
comunicaban, y eso fue una de las cosas hace afios antes que surgiera esta opcion, era cambiar
la forma que hacia las presentaciones, de que fueran mads atractivas en lo que son las
imagenes, es que las cosas entran por la vista.

Hoy por hoy estan chateando con tres amigos a la vez, estan leyendo lo que va para mafiana y
viendo un video en youtube que recién se subid, y bueno esa capacidad de estar en tres cosas a
la vez y realmente después tener un producto. Entonces por alli fue la comunicacién con los
gurises, la masificacion como llegar a todos de alguna manera y de la mano de eso los pocos
tiempos que tenemos para todo lo que tendriamos que dar de informacion, entonces creo que
fueron los tres componentes.

Para armar el curso no tomé como referencia otra experiencia inspiradora, con la experiencia
del blog ya habian hecho una experiencia en la Escuela en un taller y otro Departamento lo
habia utilizado y lo que no me habia gustado de eso del blog tampoco, era la posibilidad de
dialogo. Entonces desde el principio siempre, en el inicio con mucho temor y con poca cosa
porque no sabiamos cuanto ibamos a ser nosotros capaces de responder, pero la consigna
siempre fue que no fuera un depdsito de informacién, que fuera un intercambio con
estudiantes. Entonces mas alla de que al principio era mas depositario que hoy, de todas
maneras era como que por lo menos un foro debiamos tener, por lo menos un intercambio con
el estudiante, por lo menos una subida de materiales, que el resto lo pudiera ver, que eso ya lo
hicimos en el blog. La intencion de que esto no se tradujera en solo depositar informacion y
un silencio absoluto, que era un poco lo que pasaba en las TIC, que tu escribias un
comentario, o hacias una mencién y no tenias una devolucién de los tutores y eso es un
silencio que no deberiamos de tener.
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Nuestro curso es tedrico-practico, tiene una parte tedrica bastante importante, en realidad lo
queriamos hacer semipresencial, pero tiene muchisimo de presencial atin, mas de lo que yo
quisiera. La parte practica tiene dos grandes elementos, uno practico de ejercicios y otro
practico en terreno. Inicialmente lo que tratamos, y que fue una estrategia, reducir los tiempos
de salén en lo que respecta a los practicos a través de foros, a través de subidas de ejercicios,
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y plenarios finales. Pero la parte teorica sigue estando, cosa que ahi hay mas resistencia de los
docentes que lo que en realidad logramos desde el punto de vista pedagogico. Y después de la
parte de ejercicio en el terreno asistencial que es ir a los hospitales, generamos unos foros, que
en los primeros cursos no nos dieron resultados, porque claro el estudiante esta toda la
maiiana con el docente.

Este ultimo afio agregué una actividad en terreno desde los primeros dias del curso, por lo
general nuestro curso comenzaba la actividad en terreno cinco semanas después de comenzar,
en los cuales teniamos un compendio tedrico-practico en salon, entonces agregamos trabajo
en terreno, que es otra de las cosas que yo creo que la cabeza y la formacion del estudiante ha
cambiado, necesitan estar muy guiados, con consignas claras. O sea mandarlo a piso, durante
cuatro horas y no saben que hacer, sin embargo los mandabamos dos horas con una consigna
muy clara, en la cual ellos tenian que producir una informacién, como por ejemplo leer
historias y buscar perfiles lipidicos, nada mas que eso. Y a punto de partida de lo que
producian lo compartian con el grupo, el pequefio grupo con el que iban y con el docente. Y
eso lo tenian que subir al foro. El docente elegia una de las situaciones que habian visto y eso
lo tenian que discutir en el foro, y ahi empez6 y engancho y quedoé en ellos la presencia de ese
foro a nivel hospitalario.

Comenz6 la practica hospitalaria, la verdadera, la mas importante en donde entrevistan al
paciente, y demas, se sigue usando el foro. O sea que evidentemente habia que engancharlos
de alguna manera, generaba la necesidad de que ese era un lugar donde responder.

Debe de hacer ya que tenemos la plataforma como tres o cuatro afios, mas o menos, ya creo
que es la quinta edicién.

El curso esta disefiado en etiquetas, una etiqueta tiene un tema de la patologia, o sea que esta
dividido en patologias, como si fueran bolillas. Tiene una introduccién al curso, al uso de
plataforma, hoy por hoy ya el aprendizaje del uso de la plataforma ya esta instalado, pero en
los origenes lo poniamos en la etiqueta, hoy ya no, no es necesario. Pero por ejemplo si
utilizamos un nuevo método o el uso de alguna herramienta lo incorporamos alli, de manera
que tiene una primera bolilla o primer tema, una primera etiqueta que es una introduccion de
lo que vamos a dar en el curso, donde estan los cronogramas, toda la parte mas que nada
metodologica, de como se hacen las evaluaciones, las listas, las distribuciones de grupos, toda
esa cosa que hace mas al curso en general.

Después se organiza en etiquetas por patologias. Hay una etiqueta grande que es la parte de
practicos, todo lo que es los ejercicios, con una carpeta en la cual aparecen todos los
ejercicios a hacer. Y después por etiqueta de patologias. Esta dividido lo que seria tedrico,
entonces ahi aparecen y estan subidos todos los documentos que tienen que ver con cémo son
las presentaciones, qué se hace en clase, los tedricos con ppt, pdf correspondientes. Hay una
parte con bibliografia recomendada, en la cual hay toda un carpeta, con toda la bibliografia,
las citas, los links de los lugares donde pueden consultar y después otro item dentro de la
misma etiqueta con los practicos. Y en practico aparece el practico en si y un foro que se
utiliza para consultas del practico.
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En general en la primera etiqueta del Curso aparece un foro novedades y un foro sobre dudas
tedricas, entonces alli aparecen todas las dudas de los tedricos y en cada etiqueta
posteriormente a lo teérico, ya hace dos afios, le incorporamos las autoevaluaciones. Son dos
o tres preguntas dependiendo del tema que son autoevaluaciones que se tienen que hacer los
estudiantes cuarenta y ocho horas después que se dio el tedrico.

senanza

Maestria en Ensenanza Universitaria

. ~ . UNIVERSIDAD : .) Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefianza L@J DE LA REPUBLICA ®ggmelr%éer%§r?zcam”al oo idades J8 Formaci6n en
Area Social y Artistica 1y URucuaY y Ciencias de la Educacién @ coucacion
Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Carolina Rodriguez

Suponte, hoy diste un tedrico, y esta habilitado a partir de hoy y se cierra la autoevaluacion
dentro de 48 horas. En ese plazo tienen que contestar las preguntas. Hay una etiqueta de la
unidad de Hospitalizacion con todo el material que se usa, como se van a dividir los grupos,
toda la informacion de unidad de hospitalizacién de acuerdo a la etiqueta correspondiente.

El uso del aula virtual se da a lo largo del curso, iluminando cada tema en funcion del tiempo
que vamos, por ejemplo, la etiqueta de Hospitalizacion no se ilumina hasta una semana antes
de que comencemos las practicas, y los temas se van iluminado en funcion de los temas que
vayamos dando, después queda iluminado todo el curso.

Me basé en el programa que teniamos y en el cronograma. Una de las cosas que nos parecia
era que el orden de las etiquetas tenia que tener el orden cronolégico con el que recibian la
informacion. El armado de la plataforma difiere un poco de cuando no lo haciamos con la
plataforma, mas que nada en lo que tiene que ver con el material que lo ibamos haciendo,
también nos separamos en grupos para trabajar la parte de ejercicios practicos, la parte
tedrica, la parte de unidad de hospitalizacion. O sea que de alguna manera el disefio la
plataforma si refleja bastante lo que era.

Cuando comenzamos a usar el blog para el curso la dinamica ya era la misma que ahora
porque nosotros les ddbamos la informacion al estudiante previo a la clase, nadie leia nada,
pero imprimian las diapositivas, se enojaban si tus diapositivas eran distintas a las que ellos
tenian. Antes llegabamos a la clase, les habiamos dado el programa el primer dia de clase y
nada, y vos sabias que ese dia habia tal tema, y las diapo no las conocias, el material lo tenias
en la bibliografia, si lo leias, lo leias, sino no no, y yo creo que como estudiantes llegaban en
blanco. Ahora tal vez imprimieron o alguno muy responsable leyé algo, y sino si sos mas o
menos, o imprimiste las diapo, o las tenes en la tablet o el ultimo celular. Creo que en ese
sentido el estudiante llegaba mas en blanco de lo que llega ahora, depende de la
responsabilidad.

Claro que se enriquecio la ensefianza del curso a partir del uso de las tecnologias, una de las
cosas que nosotros en el Departamento hemos trabajado siempre y en eso hemos sido
vanguardia, quizas en la Escuela, es en el tema de la autogestion. Nosotros entendemos que
trabajamos con mujeres y hombres universitarios no nifios de escuela. Entonces se producia
un quiebre muy grande cuando comenzaba el curso nuestro. Porque ellos venian en un
ejercicio donde tu tenias que aplicar una regla de tres, y tenias que plantear la regla de tres. Y
nosotros deciamos que si llegaron hasta aqui, seguro que la regla de tres la tienen aprobada.
Te equivocas por otra razén, no porque no sepas hacer la regla de tres. Entonces el tema de la
autogestion para nosotros es fundamental, se lo implementamos desde siempre y es muy duro
para ellos. Esta metodologia lo que nos permite es hacer mayor hincapié en la autogestion,
porque tu le das la informacion y si no la leyeron estan en el horno, lo que pasa es que
muchos docentes se olvidan, o sea el discurso est4, pero en el momento que me paro frente a
la clase y el grupo no hizo el ejercicio, el docente lo hace y alli es donde discrepo. Porque la
autogestion tiene que ser total y en la libertad de manejo de la informacién, tiene que ayudar
pero si no hicieron el ejercicio, no hicieron el ejercicio. Cosa que a veces al docente por esa
cosa de que me autoflagelo, y capaz no lo entendieron, no lo subi bien, el texto no era el
correcto, entonces lo explico, y lo hago para quedarme tranquilo, como a veces embromo a las
gurisas -vos dormis tranquila, el tedrico se lo diste, ahora ¢cuanto les quedé o no les qued6?-.
Es otra historia.
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En el curso del afio pasado habia muchos estudiantes, eran 180, un volumen muy importante.
Nos gener6 mucha complicacién la autoevaluacion. Se los colgaba en la plataforma, los
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gurises no la podian contestar bien. En realidad nosotros les trasmitimos que es una
evaluacion continua, nunca le decimos que nota tienen, en realidad nosotros ni nos fijamos
100 por 100 si contestaron todos. Yo lo vivo como un ejercicio de compromiso y un ejercicio
personal para ver si lei y estoy actualizado o sea si me actualice en el teérico, no lo voy a leer
en el dia del parcial.

Y capaz que una de las cosas que nos pasé y que en ese momento era necesario, porque en lo
que era la practica hospitalaria los estudiantes estaban poco tiempo con el docente guia, eran
muchos estudiantes, estaban dos horas, dos veces a la semana, era como una cosa muy
poquita, no conseguimos ese gancho que conseguimos con el foro. Por eso, todo eso genero
que este afio hiciéramos algtin cambio y eso me preocupaba porque implicaba que quedaran
medios colgados. Cuando el tema del blog y después que lo seguimos manteniendo, cuando
estan en la practica hospitalaria, que eligen un paciente, lo presentan, lo traen resuelto
tedricamente, hipotéticamente, no tedricamente, lo resuelven, se lo damos a otro grupo de
estudiantes para que lo corrija y le damos los mismos lineamientos por los cuales nosotros
corregimos. O sea para que vivan en carne propia lo que es corregir y siempre les digo que es
una forma que ellos puedan entender la tipica -qué es lo que queres que te conteste-, esa cosa
de estar en otro lugar y saber que si yo cometo ciertos errores, y los identifico con un par es
mucho mas facil y es un aprendizaje. Entonces cuando yo propuse esta dinamica de
autocorrecion, la propuesta era yo recibo el caso que tu resolviste, lo leo, lo interpreto, lo
analizo y hago un comentario de la resolucion y los subian a la plataforma, con una critica
constructiva de si estaban de acuerdo.

No obtuvimos respuesta, era como que quedaba colgado alli, ese silencio que te digo que
nosotros podiamos sentir, cuando haciamos las TIC. Nos paso lo mismo, nadie comentaba
nada, me parece bien, me parece mal, eso fue una de las cosas que me plantee como desafio,
de buscar incentivar a los estudiantes que la lectura de ese caso realmente lo vivieran como
algo que les iba a enriquecer su formacién.

Hay grupos que son mas apaticos que otros, el afio pasado comenz6 a aparecer el tema del
facebook famoso, y del paralelismo del que se hace el facebook y genera un curso paralelo. Y
alli nos enteramos que copian y pegan los comentarios que uno hace o los avisos que uno da
en el foro de novedades. Los cortan y pegan en el facebook, firmados por ti y todo, genial y es
como una cosa loca ¢no? Y eso de repente también depende del perfil del estudiante, hay
generaciones que son mucho mas conflictivas que otras, desde el punto de vista de la
exigencia, o mas parcas, de que no sabés si les gusté o no, en qué cosas estan desconformes.

El afio pasado nos tocé un grupo muy poco trabajador, un tercio del grupo era de alguna
manera el que hacia algo y en los plenarios por ejemplo cuando subian los ejercicios, tu vivias
eso de que iban por ir, el docente hablaba y no habia una respuesta, pero creo que va en el
perfil de los estudiantes. El afio pasado particularmente fue eso, la poca respuesta.

Yo creo que cambi6 la interaccion docente con los estudiantes comparada con cursos en
donde no usabas tecnologia. Yo soy muy de trabajar al lado del estudiante, y creo que le llego
de formas distintas, por mi forma de ser, por lo que me gusta hacer. Pero creo que muchos
docentes han logrado acercarse, creo que los docentes que nos hemos acercado somos los que
hemos perdido el miedo de comunicarnos por ese lado, sino nos alejamos.
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Conozco otros docentes que ensefian de forma similar, el grupo que nosotros integramos en el
Departamento, algunas fuimos las que empezamos a generar este espacio, después se fueron
acoplando con miedo las mas viejas, la gente nueva y joven se enganché divinamente y con
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rapidez, mas agil que la nuestra, a manejar la plataforma. Yo creo que el grupo nuestro tiene el
mismo espiritu, tal vez transmitido, entre todas, pero si tiene el mismo espiritu. De otros
grupos, yo coordino el taller de valoraciéon nutricional, que se hace a través de tres areas,
nutricion basica, clinica y poblacional y alli escuchar distintas cosas, tuve el placer de que
compaferas que no usaban la plataforma a punto de partida de que yo propuse ingresar el
taller en la plataforma y empezar a usarla lograron cosas muy buenas, que fueron referencia
para mi, de gente que no conocia, y empezamos a usarlas juntas y generaron en sus propios
cursos cosas que hoy las incorporé al mio.

Docentes Facultad de Medicina

Relato D7

Soy docente en el curso Habilidades Comunicacionales (HC) desde el afio 2011 y es el tercer
afio que lo coordino. HC es un curso del nuevo Plan de Estudios de Facultad de Medicina que
comenzo en el afio 2009.

Estoy involucrada en el primer y segundo semestre de la carrera: ciclo introductorio de
Ciencias de la Salud y el Ciclo Basico Clinico Comunitario (CBCC), Médulo I, que es en el
segundo semestre. HC contintia a lo largo y en los siguientes afios. En segundo hay y mas
adelante, pero yo me dedico al primer afio de la carrera. En el 2009, en el nuevo Plan, fui
docente G°2 directa en el primer semestre, en el 2010 no estuve y en 2011 volvi como
coordinadora.

Soy docente desde el 2001 en Facultad de Medicina. Mi docencia fue siempre aqui y en el
primer ciclo de la carrera. Trabajé en otro servicio pero como investigadora asociada. Mi
maximo nivel terciario es la carrera de grado, luego hice cursos, pero no eran en la
Universidad de la Reptblica (UdelaR), sino privados, ya que soy Psicologa e hice
psicoterapia.

Me gusta trabajar con las tecnologias, siempre me gustd. Nosotros comenzamos a trabajar con
la plataforma EVA en el 2008, y la verdad que lo tomé con entusiasmo. Aca en Facultad de
Medicina hubo mas de una responsable pero yo tomo a una como referencia, que creo fue la
mas entusiasta, que es AC, una pedagéga que trabajo en el Departamento de Educacion
Meédica, y ella nos decia que habia mucha resistencia pero esto llegé para quedarse. Por mas
resistencia que tengamos nos vamos a tener que familiarizar y ella intenté identificar en la
carrera quién tenia mejor disponibilidad para eso. Aca en el Departamento con quien mas
trabajo es con BV, que es como la pionera del Departamento en la plataforma Moodle y fue
con quien nos tiramos al agua.
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Me vinculo con las tecnologias pero no mucho fuera del trabajo. Si uso el email pero un poco
mas tarde que todo el mundo. Antes tuve messenger pero nunca le di mucho uso. Si desde
hace tiempo tengo computadora en casa, pero fan fan nunca fui mucho. Facebook comencé a
tener un afo o dos después de que mis amigos me presionaban para entrar. No tengo un
celular Android, ni wifi tiene el celular, pero si reviso todos los dias EVA. Yo fui por la
Comision Sectorial de Ensefianza a hacer una pasantia a Washington D.C a visitar una
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Facultad. Ellos no usan EVA, pero me traje una tablet, eso me cambi6 la vida. La tablet es
maravillosa, yo chequeo EVA, hasta acostada la uso a veces para eso. Me habia olvidado de
abrir donde mandan las propuestas, entonces mis docentes me mandan un sms, avisando -mira
que no abriste tal cosa porque los estudiantes estan como locos- Entonces digo lo abro hoy si
lo puedo abrir de mi tablet, sino mafiana, si lo tengo que hacer de la computadora... (ya estaba
acostada, abrir la computadora, prenderla, acceder, entrar, ver...). En la tablet, que debe ser
como el smartphone es apretar el botén. Ya lo ponés, cliqueas, ya esta y por suerte lo pude
hacer desde la tablet. Realmente fue un segundo y se acab6d. Después juego al Candy Crush
saga que me tiene loca, a toda mi familia, lo compartimos.

A nosotros nos sumd mucho trabajar con las tecnologias porque somos un curso que a veces
es bastante resistido, porque el estudiante llega a Facultad de Medicina deseando ver Biologia,
Anatomia y se encuentra con un semestre muy social, con una impronta muy social; de
conciencia, de ir a la comunidad y entender las problematicas de salud mas generales y
globales, sociales, y es un impacto. Ademas se encuentra con un curso que le ensefia como
comunicarse mas adecuadamente, por eso tiene bastante resistencia.

Es un curso fundamental en la carrera que se entiende que es necesario, igual no tenemos una
carga docente muy importante, y esta aquello de la masividad. Entonces tenemos este afio
una matricula de mil quinientos estudiantes y siete docentes para docencia directa. A esos mil
quinientos estudiantes los dividimos en 72 grupos pequefios de entre quince y veintidés
estudiantes. Tenemos setenta y dos grupos pequefios y siete docentes, divididos en tres turnos,
mafiana, tarde y noche. Se les dan cinco talleres a cada grupo, lo que implica que cada
docente repite su taller doce o catorce veces. Los vemos una vez al mes, cinco veces en el
semestre. Es muy poco para lo que querriamos hacer. Se optimiza mucho y logramos mucho
porque la plataforma lo sostiene.

Una de las innovaciones que hicimos es que cada docente tiene un foro con sus doce grupos.
Los doce grupos en un agrupamiento e interactian entre ellos. Antes cada docente tenia un
foro para cada grupo; eso no nos resultd. A partir de la propuesta, muy interesante, de un
docente esto se cambi6. Este docente dijo: yo quiero a mis doce grupos juntos, y todos
dijimos... a ver ¢cuales de los docentes quieren a sus grupos juntos? Dos o tres eligieron a los
grupos juntos y los demas grupos separados, lo que implicaba entrar cada vez a cada foro.
Cada vez que tenian que hacer debian entrar, y él hizo la prueba y dijo los grupos con los que
nosotros trabajamos los vemos una vez al mes, pero ellos se ven todos los dias; porque es el
mismo grupo para las distintas disciplinas, entonces es falso comunicarse en el foro cuando
ellos se estan viendo todos los dias. Es como, ¢qué se van a decir en el foro si se ven en clase
todos los dias? A nosotros no nos ven, pero entre ellos se ven, entonces al hacerlo con todos lo
grupos juntos, fue algo que sali6 muy bien, facilit6 al docente la comunicacién, fomenté que
unos se respondieran con los otros, de un grupo a otro. Y nos habilit6 a hacer tareas. Nosotros
hacemos tareas subgrupales, en grupos de tres o cuatro estudiantes y son varias tareas en el
semestre.

En el curso tienen cinco tareas virtuales que son la columna vertebral de lo que realmente
hacen, siendo una entrevista en comunidad en su grupo de tres o cuatro estudiantes. Esa
entrevista es posible y supervisada por el docente, a través de las tareas y los foros. Porque si
fuera con cinco encuentros presenciales en exclusividad seria imposible. Tenemos una
primera tarea virtual, que en realidad no tiene nada que ver con la entrevista, pero nosotros
decimos que con ella pagamos el precio de que todos los estudiantes manejen EVA, porque la
gran mayoria no lo maneja. Esa tarea es la que podia pagar el precio de todo eso, era la
inversion, en que los estudiantes entendieran que habia una hora de cierre, para no subir
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tareas. Fue como un plan piloto, una prueba piloto, que la hacemos cada afio. Para nosotros no
es prueba piloto pero para los estudiantes si.

Desde la tarea dos a cinco se trabaja sobre la entrevista. Dividimos la tarea entrevista que afios
anteriores a la plataforma era una carpeta tnica, la dividimos en partes. La primera tarea es
coémo se conformaron como grupo y marco teérico de la entrevista. La segunda es a quién van
a entrevistar y en qué areas quieren indagar. La tercera es la entrevista. La cuarta es ya la
entrevista desgrabada, que se resisten muchisimo, pero la desgraban y la analizan. La quinta
es una reflexion sobre el aprendizaje, que se logro.

Aula virtual del Curso. Tareas virtuales
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Tarea virtual 2

Fecha limite de entrega: lunes 29 de abril 2 las 23:30 hs

Ccnsigna tarea virtual 2: *Marco conceptual de entrevista y conformacién del grupo”

& Subir tarea virtual 2

Tarea virtual 3

"iDénde, guién, qué y cudndo?”

Fecha limite de entrega: viernes 17 de maya 23:30 hs
Consigna tarea virtual 3

& Subir tarea virtual 3

Tarea virtual 4

Entrevista, transcripcidn y analisis

Fecha limite de entrega: miércoles 12 de junio a las 23:30 hs

Consigan tarea virtual 4

lBﬁuia para transcripcién textual de la entrevista
i¥] Grilla para tarea virtual 4

& Subir Tarea virtual 4

Tarea virtual 5

id

Cansigna tarea virtual 5 "Autorreflexion acerca de mi proceso de aprendizaje en el curso deHHCC”

i Subir tarea virtual 5
Autoevaluacién HHCC

Nosotros creemos que realmente nos permite optimizar, potencializar un curso de cinco
encuentros, de cinco tareas virtuales y logramos un producto muy bueno, que sin la
plataforma se instrumentaba de otra manera. Facilit6 mucho en eso. Antes de cada taller les
proponemos una consigna, por ejemplo, el cuarto taller es prejuicios. Es un taller antes de que
hagan la entrevista para que manejen lo que es comunidad con realidades que son diferentes a
la de ellos muchas veces. Trabajamos prejuicios, este afio antes de ese taller les colgamos una
charla TED: “El peligro de la historia inica” que es sudafricana y habla justamente del tema.
Es un disparador brutal antes del taller y podemos acceder a que la gran mayoria, porque yo
ya perdi las esperanzas de llegarle al cien por ciento, nunca llegamos al cien por ciento, pero
la gran mayoria puede ver durante veinte minutos una charla disparadora, que facilita

muchisimo el trabajo de taller después.

Imagen de charla TED utilizada
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Chimamanda Adichie: El peligro de la historia tnica
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1987 vistas del recurso, con 860 estudiantes que ven por lo menos una vez el video antes de la fecha del
taller.
Fuente: registros aula virtual.

Considero que se enriquecio la ensefianza del curso a partir del uso de EVA, a nosotros nos
permite lograr objetivos que tal vez no podriamos lograrlos de otra manera. Parece un pavada
lo de TED, pero si vos le decis a los estudiantes para la proxima vean tal video en youtube,
seguramente lleguemos a menos, tal vez muchos lo harian, pero el tenerlo en la plataforma y
solo hacer el clic para el video, es mucho mas facil, mucho mas facil.

Lo otro, por ejemplo novedades: atin enviando algo por novedades yo sé que no llego al cien
por ciento de los estudiantes. No se como decirte, son mil quinientos, todos hicieron la
entrevista, la tarea cuatro era hacer la entrevista, desgrabarla y analizarla. Pues recibimos dos
grupos, o sea ocho de mil quinientos, que no analizaron, que la desgrabaron y la entregaron
;como puede suceder eso? No sé, pero yo estoy convencida de que sucede.
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Imagen registo de tarea de entrevista enviada
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Ciclo de Introduccién a las Ciencias de la Salud (Ciclo Introductorio)
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Yo soy de esas docentes que si respondo dentro de las veinticuatro horas a los mensajes,
chequeo todos los dias, no creo que lleve mas tiempo, no. Si que lleva mas horas, y creo que
es un debe de la UdelaR, calcular las horas. Yo estoy en un servicio especial. Trabajo en el
Hospital de Clinicas, yo lo digo siempre y hay docentes de la UdelaR que no lo pueden creer;
yo si en un mes tengo treinta minutos menos en una tarjeta me lo descuentan, si me
descuentan treinta minutos en la tarjeta, no tengo el premio estimulo del afio que viene de
cuatro dias, o sea, el Hospital de Clinicas es de rigor.

Hay una cuestion, un sistema que se pone condiciona si uno trabajo en la casa. Yo las horas de
chequeo de EVA en mi casa no las pongo, pero es riguroso. Por eso tenemos problemas con
las docentes que dan el curso, porque es un curso que es ciclico, las semanas que se dan
clases, estan muchas horas dando clases, las semanas que tenes correcciones estas muchas
horas corrigiendo. Corrigen mucho por EVA, entonces eso falta afinarlo todavia, realmente
cuantas horas le dedican a EVA.

Yo le pido a los docentes que los dias de entrega estén disponibles, estén entrando porque los
chiquilines se desesperan en los foros preguntando si en la caratula tienen que poner el
nombre del docente. Pero para ellos es muy estresante. Hemos hecho saltar la plataforma EVA
varias veces con las entregas. Nosotros ponemos la entrega por lo general a las 23:30. No en
la madrugada, porque si es académico no puede ser, tiene que ser en un horario académico.
Entonces 23:30 es lo mas tarde que ponemos. Es muy gracioso porque yo voy controlando. A
la noche del dia anterior tendria que haber una doscientas subidas, al mediodia unas
cuatrocientas tareas subidas, a las dos de la tarde seiscientas, para llegar a la noche a las mil
doscientas. Este afio hacia dos afios que no saltaba la plataforma y volvio a suceder. Antes
saltaba con mas facilidad.

Yo no me formé en tecnologias, muchos compaiieros si hicieron los cursos del EVA, yo no.
Lo que tuve fue gente que es mucho més pionera que yo, que ayudan mucho con la
plataforma. Yo intento ayudar a todos los que puedo. Y tuvimos a una persona que es muy
especial, LB en Facultad de Medicina, fue estudiante mio. El realmente estaba muy
disponible, como mandarle un sms y te solucionaba algo, a venir aca y ayudarnos. Cuando
tuve que hacer promedios de calificaciéon recuerdo que él vino y estuvimos dos horas
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haciendo promedios. Ponemos a calificar por EVA y luego nos arroja la ponderacién que
queremos. Hay tareas, no todas las tareas pesan lo mismo en la nota. La tarea de transcribir y
analizar la nota pesa mucho mas que la tarea uno y EVA hace eso. Le da un diez por ciento a
la tarea uno, un veinticinco para la segunda, para eso se necesita una férmula, que yo la tengo
guardada, es mi férmula magica. Entonces se ponderan las notas, facilita muchisimo.

Algunas tareas se califican con nota y comentario, otras solo con numero, otras con
comentario y algunas avisamos que no se califican. La tarea cinco, que es la reflexion de lo
que aprendi, no lleva nota pero aporta a la calificacién continua. el docente la lee y eso hace
que ponga mas o menos nota, y el estudiante se adapta un poco a eso. También hay que
manejarlo pensando en los docentes, es agotador.

Y después esta lo otro que para mi es dificil, es una discusion y es dificil porque yo no acato
lo que me dicen, y es tarea no entregada tarea cero, ;no? Pero yo sé que el estudiante la hizo
porque esté el apellido de é, y el trabajo por €l, en principio la hizo. El cometi6 el error de no
llegar a tiempo a EVA y subirla, pero nosotros sabemos que lo hizo. Entonces para mi ese cero
no es el mismo que para aquel sub grupo entero que no entregd, ;se entiende? Son cuestiones
dificiles, entonces ;que estoy penalizando? El haber hecho o no haber hecho la tarea, o el no
haber llegado a tiempo a subirla a EVA, y eso es dificil. Las excusas que tenemos de no haber
subido la tarea a EVA van desde que se me incendi6 la casa, habia apagén, a que cay6
internet. El estudiante que tenia la tarea en la computadora, no la termin6é de mandar a todos,
y los otros no la pudieron subir, tenemos infinidad: ahora ;como penalizamos el no subir a
EVA?

Yo creo que eso es un problema y los docentes de mas afios de experiencia, te dicen —pero si
no te entregaban la carpeta en papel, ;como se la ibas a corregir? Si no te la habian
entregado-, o dicen —cuando hay un concurso hay una fecha y una hora, si no llegaste no
entraste al concurso — , yo entiendo que tengan razén, pero me parecen que son cuestiones
distintas que hacen a la docencia.

Después esta el registro. Nosotros si vamos al registro, por suerte en EVA queda registrado, y
deja el error de quién intent6 subir la tarea y no pudo. Entonces nosotros vamos a
participantes, al perfil del estudiante a todas las entradas y vamos a la hora que dice que entro,
mas 0 menos un poco antes o después. Y esta todo registrado, del que intent6 subir la tarea y
da error y eso queda registrado en EVA se le toma como entregado. Eso les da mucho alivio a
ellos, si tuvieron la intencion de entregarlo, va a quedar grabado. Insistimos muchisimo en
que no lo dejen para tltimo momento.

Introdujimos el uso de la plataforma en el curso un poco por la masividad, porque esto
verdaderamente desmasifica, permite que haya un trato personalizado, porque uno entra a
EVA, por lo menos a mi me pasa no sé si a todos, saltan los mensajes primero antes de entrar.
A mi no me salta, o sea me saltan, los contesto y no tengo nada mas. Yo veo docentes, porque
estoy al lado cuando entran a EVA, que cierran esa ventana. O porque en el costado a la
izquierda nos aparecen los mensajes y tienen chorreras de mensajes sin abrir. Algunos dicen
que los contestan por el email, porque por aca no es seguro. Yo primero que nada no contesto
nada por mi email, solo por la plataforma y no tengo mensajes pendientes, tendré los del dia,
que son uno o dos. Me parece que en este sentido es un mal uso que se da.

No habia mucha experiencia previa de uso de la plataforma en cursos cuando iniciamos,
eramos de los primeros que comenzamos en el 2008.
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Mis hijos usan plataforma Moodle, mi madre usa plataforma Moodle -porque mi madre es del
Colegio de Contadores y la esta usando alli-, y mi hermano estd haciendo docencia en
Ciencias Economicas y tuvimos largas jornada donde les ddbamos los tips.

En el aula virtual del curso colocamos las consignas de las tareas como nos ensefio LB, que
era mejor haciendo una pagina web, en vez de poner un pdf., utilizamos cuestionarios para
tareas y para evaluar el curso por parte de los estudiantes.

En este curso hay dos instancias de evaluacion de parte de estudiantes, al iniciar les
preguntamos cuanto saben de comunicacion, a que aspiran y que quieren; al final del curso es
para que nos evalten a nosotros. Entonces preguntamos qué puntaje le darian a cada uno los
cuatro talleres, qué le aporto mas y que evalten a su docente. Esto a nosotros nos aporta
mucho, y vamos modificando el curso a partir de eso. Pero igual en Facultad de Medicina, el
Departamento de Educacién Médica hacen una encuesta mucho mas seria.

Para mi repercute negativamente en EVA lo poco que podemos compartir con los otros
docentes lo que hacemos. No accedemos a las aulas de otros docentes y no sabemos como la
estan usando. Nosotros en nuestro Departamento nos propusimos que al menos los G°3
entremos a las diferentes aulas de nuestros cursos, hacemos como cinco cursos en el
Departamento. Cada G°3 se encarga de uno, entonces lo que dijimos es poner a los otros como
docentes, para que accedan y que nosotros veamos los cursos, igual no se hace mucho. Dentro
del Departamento tenemos una instancia interna de seminario y una vez pedi uno para hablar
sobre EVA, entonces lo que haciamos era, pasarnos tips. Pasabamos adelante y deciamos lo
que nos parecia mas facil o lo que facilitara. A mi hay algo que me llevo mucho aprender que
es un resaltador de mensajes nuevos en los foros, que quedan en azul los cartelitos. No todo el
mundo sabe y no es por defecto, entonces cuando mis docentes venian, doce grupos, entraban
a los doce foros para saber si habia algo nuevo, porque no sabian usar el resaltador en azul.
Igual hay algunos que dicen que eso funciona mal y entra uno por uno, a mi me facilité la
vida y como no esta por defecto y ya pregunté si lo pueden poner por defecto, hay que entrar
a cada foro para saber si hay algo nuevo, son pequefias cosas que en realidad ahorran mucho
tiempo.

Estos aspectos estan incluidos desde el 2008 con el nuevo plan, porque en el plan anterior
dabamos otros temas pero la entrevista que es lo principal si lo haciamos. Los estudiantes
tenian que entregar una carpeta finalizando el curso y los docentes nos llevabamos las setenta
y dos carpetas para todos lados. Eso fue bien interesante, porque cuando implementamos
EVA la entrevista fue a través de la plataforma. Les pediamos la carpeta en papel igual porque
teniamos miedo a que se perdiera, entonces la entregaban a través de la plataforma y en
carpeta, no sé cuanto tiempo. Lo que sé es que fue este docente, que fue un baluarte para
nosotros, el que dijo basta de pedirles la carpeta, porque son mas de cinco mil hojas. Sacé
cuentas de cuantos arboles cortabamos por seguir pidiendo en papel. Alli tenemos muchas
carpetas, seguir pidiendo en papel no y entonces se dijo basta, nos animamos a no pedir mas
papel.

No teniamos las instancias intermedias que iban promediando, como tenemos ahora. Era una
evaluacion final con la carpeta. Ganamos en hacer evaluaciones parciales.

Antes cada disciplina tenia su aula virtual en EVA, nosotros fuimos los primeros que la
utilizamos, pero después las otras disciplinas querian tener. Entonces los estudiantes tenian
que acceder a dos o tres cursos, segun cada disciplina y alli fue que en el 2011 se modificé. A
partir de alli usamos una tnica aula virtual para el primer médulo, donde los docentes se
comprometen a administrar solo su modulo. Alli los estudiantes entienden que cada unidad es
cada una de las disciplinas y cada disciplina tiene sus foros.
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Casi todos usamos el café virtual, pero abajo del todo hay un café virtual que es para los
estudiantes, para que organicen sus cambios de turno, partidos de fttbol, lo usan muchisimo,
hasta bandas se forman -yo toco el bajo- ;hay alguien que toque otro instrumento y quiera
tocar juntos?- y se reinen y arman todo.

Lo que hacemos es que en el sector de HC esta el cronograma, foro a la coordinacién -que
contesto yo-, ademas de los foros con cada docente, foro para la coordinacion del trabajo de
campo, y asi nos manejamos.

Nosotros por ejemplo hacemos exdamenes usando videos, se proyecta un video de unos diez
minutos y se hacen veinticinco preguntas de multiple opcién, sobre la situacién de
comunicacién que observaron en el video. Es analizar la situacion, que fallo, qué miraba. EVA
nos permite que nosotros le pongamos examenes viejos, un pedacito del video y tres o cuatro
preguntas que fueron para el examen y ellos se practican ahi. Yo no soy nunca la que me
encargo de subir los videos, sé subtitularlo, eso por suerte tengo docentes que se hacen cargo.

La forma de disefiar el curso cambid a cuando no usabamos EVA, todo cambi6. Para mi para
mejor, hasta calificar las listas, todo cambid. Los docentes nos estan pidiendo que pongamos
wifi en los salones presenciales para pasar las listas directamente en EVA; no quieren pasarlas
mas en papel.

Algo diferente que me sucedi6 en el curso fue que a veces los estudiantes es mas facil que
hagan sus aportes, que nos enriquecen, porque a veces son ellos mismos que nos llevan a un
material, que aporta mucho, de mucha riqueza que no esperdbamos y se lo mandan a una
docente, mira esto. Esas cosas me sorprenden.

Cambi6 la interaccion docente con los estudiantes a cuando no usabamos EVA, se hizo mucho
mas fluida. Igual siguen habiendo muchos estudiantes anénimos, no les recuerdo en clase,
pero creo que permiti6 mayor interaccion. En clase presencial son timidos y pasan
desapercibidos, decis “guau” en EVA, no me lo esperaba de este estudiante y es de una
riqueza extraordinaria. Por eso creo que permite destacar a algunos para mejor y para peor.
Tuvimos este afio, nos pasé con un estudiante que hizo un mal uso de EVA y todos los
docentes lo conocemos y todo para mal. Era un estudiante mayor que proponia temas en
cualquier foro, desorganizado, mandaba mensajes personales. A veces puede pasar y tal vez
en clase no hubiera hecho tanto ruido, ni todos lo conociéramos, pero hoy lo conocemos todos
y hace un mal uso del EVA, pero es un caso.
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Soy docente del curso Habilidades Comunicacionales correspondiente al ciclo introductorio
de la carrera, que se dicta de marzo a julio. Es una disciplina obligatoria. Hay diferentes
momentos donde se trabaja esto, lo que es la relacién médico-paciente, porque Psicologia
Médica, fundamentalmente, es relacibn médico-paciente. En otros afios tendran materias
parecidas, pero Habilidades Comunicacionales es en el primer afio.
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Soy docente del curso desde el mes de marzo de 2012. Ejerzo como docente desde julio de
2011 en Facultad de Medicina, a través de Sociologia de la Salud. Trabajo también como
psicologa en un programa de comunidad, Programa Cercanias, con un equipo de atencién en
San José.

Tengo una Maestria en Antropologia Social, en el area de Antropologia de la Salud.

Me gusta trabajar con las tecnologias, me parecen interesantes. Utilizo la computadora todo el
tiempo. Internet me parece una herramienta fantastica. Yo doy clases en otros lugares y uso
mucho el recurso de videos en los examenes y esto seria imposible sino existiera Internet,
porque los estudiantes buscan material, nosotros también, todo pasa por lo que vamos
recogiendo en Internet. Con los estudiantes tratamos que sea de una forma critica, porque
ellos sacan muchas cosas al principio y las fuentes pueden no ser confiables, pero si, Internet
es fundamental.

El uso del EVA para nuestro curso ha sumado. Es una oportunidad ya que es un curso casi
inédito, porque no esta en ninguna Facultad, es la posibilidad de tener contacto inicial con los
estudiantes. Si no fuera por esta modalidad semipresencial, no habria forma. Muchas veces
los estudiantes nos dicen -hay, que pena que hay pocos talleres— a veces en las
autoevaluaciones dicen que les gustaria tener mas frecuencia en el contacto. Lo que pasa es
que la posibilidad de tener un curso de este tipo es muy innovador, no hay en ningtn lado,
entonces por lo menos tenemos esa posibilidad, nosotros lo vemos asi.

Hace muchos afios me vinculo con las tecnologias en general y hace dos afios con EVA. No
realicé instancias de formacién, aprendi a usar las herramientas que manejamos en el curso
en la propia practica, tratando de adelantarme un poco a aprender a usarlas para que los
estudiantes las usen.

A los estudiantes a veces les cuesta un poquito apropiarse de la herramienta, sobre todo en el
ciclo introductorio, pero bueno, nosotros siempre estamos esperando en los foros y a través
de alli hacemos ese complemento. Porque en realidad es casi full time, uno esta en la casa y
esta recibiendo siempre mensajes. Paso muchas horas contestando, hay que insistirles mucho
en los primeros dias en las clases -bueno nos vemos, estas dos semanas que no estamos en
clase, nos vemos en los foros, estamos alli-, yo respondo rapidamente, porque si no contestas
o demoras se genera eso de que no cuentan contigo en el foro. Les cuesta en el ciclo
introductorio porque en el liceo no estan acostumbrados a eso, después del segundo semestre
se nota la diferencia.

Se decidio iniciar el uso de EVA en el curso porque ampliaba la posibilidad de contacto con
los estudiantes. Tenemos alrededor de mil quinientos estudiantes que ingresan cada afio al
Ciclo Introductorio de Facultad de Medicina. Ya era todo un desafio proponer tener un curso
de Habilidades Comunicacionales en primer afio, y esto hacia a la posibilidad de que
pudiéramos hacer tareas virtuales. Ellos tienen incluso tareas autogestionadas que son tareas
coordinadas por un monitor estudiantil, un integrante del mismo grupo que es elegido para
coordinar la actividad en esa ocasion especifica.
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Las tareas autogestionadas ocurren sin la presencia del docente, los estudiantes las realizan en
grupo, en la hora y media antes o después de comenzar el taller presencial con el docente.
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Podria parecer que es una cuestion de que no hay docentes para ese horario, pero la actividad
es riquisima y al final del curso es lo que mas aprecian, es como que aprendieron a trabajar
solos sin el docente.

Las tareas autogestionadas fueron las instancias que mas me gustaron debido a que en ellas
desarrollamos la capacidad de autogestion y trabajo en grupo. También debido al hecho de que en
estas instancias discutiamos de manera informal las consignas planteadas compartiendo opiniones y
conocimientos, respetando a los compafieros, y tomando en cuenta sus opiniones y aportes.

Estudiante VV. Tarea virtual 5: Autoreflexion acerca de su proceso de aprendizaje en el Curso. Junio 2012.

La tarea autogestionada es otra instancia donde ellos trabajan con un monitor estudiantil, que
es uno de ellos, sin el docente; después hay una instancia con el docente, y después tienen la
instancia de las tareas que el docente supervisa a través del foro, y en las propias tareas en las
que uno les pone comentarios bastante largos, explicando la correccién. También se establece
un dialogo a través de mensajes personales, no es solo por el foro que uno dialoga con los
estudiantes.

Yo tenia la experiencia de haber trabajado en otros dos cursos Facultad de Medicina lo que me
ayudo, porque cuando llegué a Habilidades Comunicacionales manejaba el EVA
perfectamente, ya conocia la 16gica, cémo funcionaba el curso, conocia el EVA, los primeros
estudiantes. Esos dos cursos previos y el EVA me dio para este curso especifico experiencia.
El curso esta disefiado en cinco talleres presenciales y cinco tareas autogestionadas que se dan
en el mismo horario, un grupo cada vez. Un grupo hace primero el taller presencial y el otro la
tarea autogestionada. Terminan en una hora y media y se cambian: el grupo que estaba
haciendo la tarea autogestionada hace el taller presencial y el que estaba en el taller presencial
se va a hacer la tarea autogestionada. Cada grupo va a tener en total cinco talleres, van a tener
tareas virtuales a partir de las pautas que les damos de a poco. Digamos que en el
introductorio es preciso que ellos lleguen a hacer una entrevista en comunidad, que en grupos
de dos o tres estudiantes lleguen a elegir un referente de la comunidad, hagan la entrevista y
todas cumplan con todas las tareas.
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Habilidades Comunicacionales. ] J

La primera tarea es el analisis de un video; la segunda buscar bibliografia sobre entrevistas; la
tercera ellos planifican a quién van entrevistar y por qué; la cuarta es la entrevista y la quinta
un informe final. O sea que todo es para hacer una entrevista y esa supervision de la entrevista
es a través de los foros, porque uno los ve en los talleres presenciales, que son muy intensos y
tampoco da para estar respondiendo todas las preguntas.

En las tareas autogestionadas el grupo tiene veinticuatro horas para subir el informe de las
tareas, o sea que nosotros les damos una consigna en papel, donde dice ustedes tienen que
cumplir con esto y en veinticuatro horas subirlo al EVA. Esas son tareas autogestionadas que
las hacen en el horario antes o después de clase, y la suben al EVA. Son cinco tareas
autogestionadas, realizadas en coordinacion con los cinco talleres presenciales.

Nosotros hacemos talleres con una misma propuesta para todos los grupos. Son
absolutamente diferentes, porque uno trabaja a partir de lo que el estudiante trae, pero la
propuesta es la misma. Entonces los docentes hacemos catorce veces la misma propuesta, eso
esta estandarizado. No es un curso teérico que el docente tenga que preparar.

Los docentes vamos a ver la entrevista, analizamos con ellos cémo estuvo, como fue la
comunicacién, cémo lo hubieran hecho los otros, qué tienen los colegas para decirles. Es un
curso mas vivencial. Uno no trabaja mas en la experiencia, que es lo que se incorpora. Bueno
vamos a ver céomo fue la distancia 6éptima, la empatia, la comunicacién, cual es el estilo del
entrevistado, lo trabajamos mucho maés de los vivencial. Y después cuando hacen la entrevista
trabajamos la experiencia alli y en el dltimo taller se discute como fue para ellos hacer la
entrevista.

Nosotros tenemos el recurso de la entrevista con actor: viene un actor que representa un
determinado papel y los estudiantes le realizan la entrevista. Es una entrevista que los
estudiantes preparan, la aplican, la piensan, la discuten, con el actor. Luego le vuelven a hacer
una nueva entrevista incorporando las correcciones. Tenemos que estar ahi a ver qué pasa
pero nunca sabes como va a ser el actor, porque el va creando desafios para los estudiantes.
No sabés qué personaje hara y no sabés como el estudiante va a reaccionar, porque ellos les
ponen a veces dificultades; es una instancia muy interesante, muy divertida y a veces también
da mucho susto, es esa expectativa de esperar la reaccion del otro. Es una sorpresa para los
estudiantes y docente de cémo va a ser.

Son todos los talleres iguales, pero no hay uno igual al otro, las entrevistas pueden ser
absolutamente diferentes, los personajes que los actores proponen hacen eso. Por més que los
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talleres sean iguales, siempre vienen cosas totalmente nuevas y eso es lo que le da la
dindmica.

Yo tengo la idea de que esta modalidad comenz6 con el nuevo Plan de Estudios en distintas
estructuras a como se coordinaba esto del taller presencial y el trabajo virtual. En este
momento las mismas docentes hacemos la supervision del trabajo virtual y el contacto con
nuestros estudiantes. Tengo la sensacién que este curso siempre tuvo esta articulacion con lo
virtual, desde el inicio, porque en el Plan de Estudios anterior el curso no era obligatorio.
Cuando se empieza a dictar de forma obligatoria se inicia con EVA. Ahora es una de las
materias principales del primer afio de clase. Creo que antes no era asi, tengo la idea que hace
como unos cinco afios que se esta trabajando esto. Yo lo que estoy recogiendo es el resultado
de cinco afios de ensayo y error, porque hubo muchas cosas que cambiaron porque vieron que
se podia agregar algo mas, o que habia algo para mejorar, siempre hay ajustes. Son cinco afios
de hacer los talleres y de saber ver qué es lo mejor.

Considero que se enriquecio la ensefianza del curso a partir de las utilizaciéon de tecnologias
porque me parece que una vez que los estudiantes se apropian del trabajo es interesante. Es
como con los Foros, a veces son pocos utilizados, uno tendria la expectativa que usaran el
foro, porque a ver, mafiana hay clase, a que hora empiezo mafana. Ese tipo de cosas que a
uno le gustaria que tuviera otro tipo de debate, de discusion. A veces lo hemos logrado pero
no es muy intenso, les proponemos temas de discusion, pero bueno, no es demasiado usado en
ese sentido. Nosotros corregimos las tareas por ejemplo les ponemos un mensaje, un largo
mensaje, de bueno me parece esto, aquello y tal vez podrian hacer tal cosa, les decimos que
nos gusto y que es lo que pueden mejorar de la tarea. Eso genera que nos manden mensajes,
que nos pregunten, y a ver no entendi, como que eso genera feed back, que ellos vuelvan a
preguntar.

Hay un contacto por mensajes que a veces no pasan por el foro, son como mensajes
personales. A partir de las tareas o a partir de alguna cosa que paso6 en clase, que no es el foro,
pero es algo posible por el tipo de comunicacién. A veces funciona mucho mas porque hay
estudiantes que preguntan las cosas que son importantes. Si hace una pregunta por mensaje
personal, y uno a veces les dice, pregunten en el foro, porque la ventaja que tiene es que como
esta ahi, otros estudiantes, uno tiene la esperanza de que le lo lean, y ya se responda o se
planteé una duda que no tenian. Ese contacto individual funciona y mucho, y a veces llegue a
tener hasta veinte mensajes de estudiantes en un dia, o sea que hay una comunicacioén fluida.

A veces cuesta un poco mas apropiarse del foro como un lugar en donde pueden exponerse
dudas o ideas. Creo que va un poco con el miedo de poner una pregunta o decir algo y que los
otros puedan leer. En nuestro caso son estudiantes que vienen del liceo, recién entraron y a
pesar de que andan por las redes sociales todo el dia esto del foro académico, como que les
cuesta.

Yo creo que el uso de las tecnologias genera un efecto positivo, pero no es tan frecuente que
ellos comiencen a usar solos los foros, en el sentido de que un estudiante hace una pregunta y
otro le responde, o sea como que es lo que uno espera, la interaccién entre ellos y no sucede.
Salir nosotros los docentes de escena y que ellos interactien. Esos efectos de la tecnologia
que a nosotros nos encantan, lo hemos visto, a veces cuando uno lo intenta no lo logra, pero,
cuando se hace espontaneamente a veces funciona asi. Tal vez mas en el segundo semestre,
que ya estan mas acostumbrados, ya se contestan entre ellos, cuando abris el mensaje, como
que hubo una discusion entre ellos y ya esta.

Nosotros en general, sobre todo en el ciclo introductorio, arrancamos un mes después del
resto de los otros dos cursos, Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y Trabajo de Campo

>~
=)
=
o
o
<
)
Ee)
=
Q
[9p]
O
%
©)
e
©
o0
%)
o
oL
1
(“:‘
=
o
D)
o
Q
(a4
o)
<)
©
o
(":‘
2
n
)
=
(=
D
1
o]
<
5=
n
)
=
(=
D

senanza

Maestria en Ensenanza Universitaria

. ~ . UNIVERSIDAD : .) Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefianza L@J DE LA REPUBLICA ®ggmelr%éer%§r?zcam”al oo idades J8 Formaci6n en
Area Social y Artistica 1y URucuaY y Ciencias de la Educacién @ coucacion
Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en En




Carolina Rodriguez

(TdeC). Ello implica que los docentes de TdeC ya hicieron el movimiento de invitarlos al
foro, o sea que la herramienta esta un poco mas afinada, esto de hacer tareas autogestionadas,
los tres cursos estan conectados, estan super integrados. Un poco ya lo tienen
autoincorporado, eso nos facilita el trabajo a nosotros y el hecho de comenzar después, porque
tenemos que comenzar a coordinar los horarios y precisamos que ya estén todos viniendo,
cada uno en su grupo. Después es mucho trabajo, por eso Habilidades estd después. Tenemos
esa ventaja de que luego de un mes ya tuvieron esa experiencia con las otras dos materias, que
las dos tienen foros.

Considero que no hay ni punto de comparacion en la interaccién de los docentes con los
estudiantes comparado con los cursos donde no se utiliza la herramienta. Yo no digo que los
mil quinientos estudiantes, se apropien de la herramienta, pero tengo la sensacion de que es
mucho menos masificado. Aquella cosa de tener doscientos estudiantes en una clase, es la
sensacion ahora como un liceo privado, porque tenemos grupos de a veinte. Ellos cursan la
materia con esos veinte estudiantes, no tienen esa sensacion de estar disueltos en una masa
enorme y eso se siente mucho. No sé si tiene que ver con la tecnologia, pero si trabajar en
grupo que es un cambio importante, de la masificacion a yo identificarme con veinte colegas
y hacer todo con ellos.

Las tecnologias ayudan porque ellos son veinte, y entre ellos se pueden ayudar, porque en el
primer tiempo, no lo saben usar mucho, a veces algunos no tienen computadora, vienen del
interior. Uno los orienta a que entre ellos se ayuden, no sé usar el EVA, bueno pedile a tus
compaieros, y entre ellos se van ayudando, pero el tener grupos pequefios facilita, que ellos
puedan acceder mejor a la herramienta.

La experiencia que tuve al haber trabajado en un grupo reducido con 2 compafieras mas en lo que
refiere a las tareas virtuales fue muy buena, mis compafieras me han ayudado en ocasiones necesarias,
he podido interactuar de forma muy buena con ellas, formamos un equipo de trabajo muy
comprometido con lo que hace y responsable, trabajabamos todas siempre, ademds siempre pudimos
expresar alguna disconformidad con algtin trabajo con el motivo de mejorarlo, siempre aceptamos las
criticas constructivas de una hacia otra integrante del grupo sin problemas

Estudiante MA. Tarea virtual 5: Autoreflexién acerca de su proceso de aprendizaje en el Curso. Junio
2012.
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Gracias al sistema de mensajeria interna hay mas contacto. Yo creo que ciertamente, por lo
menos nosotros, hay algunos docentes que tienen clase dos veces por semana. Lo que les
permite conocer mucho al estudiante. En Habilidades Comunicacionales tenemos solo cinco
talleres, o sea que los vemos una vez por mes o cada quince dias, ciertamente el hecho de
corregir las tareas y tener las caritas alli, ayuda mucho.

El afio pasado me pas6 que en la tltima tarea les pedimos una reflexion individual. Un grupo
comenz6 a subir fotos, todos pusieron como caratula la foto de ellos, cada uno una foto de
ellos con su estilo, y ademas pusieron la foto del grupo. A mi me facilit6 muchisimo, ahi
corregi las tareas mirandolos, los conocia perfectamente. Me parece que me senti mas segura,
corregir y poner la nota final, sobre todo en la continua que es un promedio. Més alla de la
nota fue una foto de ellos que me cre6 un vinculo y probablemente para ellos también por
poder mostrar sus fotos en esa situacién y que fue una experiencia interesante. Capaz que
hasta la repito: si quieren mandar la foto del grupo, una foto mas informal, a mi me va ayudar
a acordarme de las caras, los nombres me los acuerdo, no me los olvido nunca, porque cuando
uno corrige cinco tareas a veces cuesta acordarse, y relacionar la cara con el trabajo.
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Précticas de ensenanza enriquecidas. Aperturas didacticas ¢ | N superior: are encias de id, Universidad ok iepubli

Tarea estudiantil Reflexion Individual

Titulo: El Cambio necesario

Frase: En un mundo en el que se habla poco y se medica mucho, el
medicamento mas efectivo es la comunicacion.

Autorizamos la utilizacion de la foto grupal para fines académicos.

Uno corrige, pone las notas viendo qué tareas hizo, qué comentarios le puse. Uno tiene la idea
del estudiante que habl6 en clase o del que habl6 muy poco. Al final te dicen que son timidos,
-me cuesta mucho porque vengo del interior adaptarme a la gente-. Entonces uno va teniendo
la idea del estudiante mucho mas. Con otro te puede pasar de darte la impresion de que estaria
flotando, que no estaba muy interesado en el curso. Pero asi comienza a entender y da un
aporte riquisimo, solo le costaba hablar. Hay una produccion, que uno la ve, uno los ve como
participativos.

Nosotros hicimos la tltima tarea virtual que nos dio una pauta de cémo escriben, qué estan
pensando o qué les quedd del curso. Ellos nos hicieron unas evaluaciones muy interesantes.
Nosotros tenemos varios sistemas de evaluacion. Hay una evaluacion que estaba corriendo
hasta hace poco donde ellos tienen un montén de preguntas de qué les parecid, qué taller les
gustd mas o tarea, un montén de elementos para tener nocién generacion a generacion qué
funciona mejor.

Este afio innovamos con una reflexién individual del estudiante del curso, que me parecié
muy interesante porque me dio muchas cosas del estudiante. A veces, de repente a partir de lo
que traen, uno les escribe mensajes, ellos hablan. Hay toda esa posibilidad de escribir y uno
entiende muchas cosas, y bueno uno los llama para hablar, puede haber como un vinculo, que
funciona.
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Reflexién estudiantil en una tarea:
“Para finalizar y a modo de reflexién queremos destacar la importancia de estas instancias en las
cuales se comparten las experiencias de entrevistas a nivel grupal lo cual es esencial para nuestro
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aprendizaje, ya que de las malas practicas podemos corregirlas y mejorarlas y de las buenas practicas
aprender y adquirir las habilidades.”
Fuente: Registo de evaluacién estudiantil grupal Tarea virtual aula del Curso.

La plataforma te posibilita hacer més evaluaciones, como encuestas que si no fuera de forma
virtual no podriamos hacer.

Al evaluar los estudiantes destacan, para nuestra sorpresa las tareas autogestionadas, y con
respecto a las tareas virtuales, lo que nos dicen mucho es que fue todo un desafio trabajar en
grupo, como que van haciendo de a poco, porque en cada tarea van haciendo un poco mas y
eso es un aprendizaje de grupo.

En cuanto al trabajo grupal correspondiente a las tareas auto-gestionadas en varias ocasiones he
podido aportar alglin conocimiento, hip6tesis o ideas para el desarrollo de las mismas o complementar
la idea de algin compafiero, como en algunas ocasiones me ha sido mas dificil que en otras poder
intervenir de forma mas acertada que en otras dependiendo de la dindmica de trabajo que hayamos
implementado o el tipo de tarea a realizar, pero en sintesis siempre que he podido aporte desde mis
perspectiva para el mejor desarrollo de la tarea como todos mis compafieros.”

Estudiante MA. Tarea virtual 5: Autoreflexién acerca de su proceso de aprendizaje en el Curso.
Junio 2012.

Ellos dicen que les costé mucho, sufrimos, pero se dan cuenta que es importantisimo porque
vamos a trabajar toda nuestra vida con equipos de salud, y eso de tener que reunirnos en la
casa de un colega, a veces de acuerdo, otras no tanto, es un gran aprendizaje.

Muchos estudiantes evaltian que pueden autogestionarse, ellos hacerse cargo de trabajar con
el colega y no tanto con el docente, que me parece que eso si, la propuesta virtual tomada asi
en eso contribuye, uno como que esta guiando y no esta tan encima. Porque sino la atencion
se centra en el docente.
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En las tareas virtuales les pedimos que hablen de la composicion del grupo, que cuenten todo
el proceso del grupo para hacerles ver que eso tiene importancia. Y muchos se llegan a dar
cuenta al final de que bueno, ese trabajo en solitario...todavia esta la afioranza de que venga
un docente, y te de una clase tedrica y te de todo arregladito, bueno aca no hay eso. Se los
incita mas a ser autébnomos y si, capaz seria bueno que todas las clases tedricas sean de a
veinte los grupos, y presenciales, pero bueno en compensacion creo que ganan en autonomia,
por lo menos lo que ellos dicen al final de la evaluacién, que lo destacan mucho.

He tenido contacto con docentes de otros cursos de Facultad de Medicina que usan EVA, he
trabajado con ellos. Algunos tienen un contacto mas intenso, pero igual tienen la instancia del
foro, las tareas, que se corrigen virtualmente y los estudiantes se comunican a través del foro
entre una sesion y otra en la disciplina ABP. En esta materia trabajan en torno a problemas
que les son planteados en forma de texto y tienen tres dias para esclarecer las dudas y trabajar.
Nosotros hemos intercambiado mucho con otros docentes sobre nuestro trabajo. También hay
contacto con la supervisién de ABP, quiza no se hable tanto del tema de las tecnologias, pero
si tenemos instancias de encuentros con los docentes, ya que hoy esta tan interligado. Todavia
me parece que ese aspecto se podria mejorar, el de la coordinacién, y a veces virtualmente,
porque yo tengo catorce grupos y no puedo tener una reunién con cada uno de los docentes de
las dos materias, estaria mas tiempo viendo docentes que en clase.
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