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Resumen

Objetivo

En  el  año  2013  se  realizó  una  encuesta  a  los  estudiantes  que  ingresan  a  la 

Licenciatura  en Comunicación  sobre  las  expectativas  con respecto  a  la  carrera.  El 

objetivo del relevamiento fue obtener un mayor conocimiento de las características de 

los estudiantes que recibimos y ofrecerlo al conjunto de la institución.

El  propósito  de  esta  comunicación,  que  constituye  una  comunicación  parcial  de  los 

resultados del mismo, es dar cuenta de las respuestas obtenidas a partir del relevamiento.

Metodología

Para la recogida de datos aplicamos un cuestionario con varias preguntas cerradas y dos 

preguntas abiertas, una sobre los motivos por los que eligen la carrera y la otra referida a  

las  expectativas que tienen a propósito  de la  carrera.  Para el  caso concreto  de esta 

ponencia,  se  hará  hincapié  en  los  datos  arrojados  en  las  respuestas sobre  las 

expectativas.
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El  procesamiento de datos supuso la  organización de las respuestas en categorías y 

subcategorías y posteriormente se procedió a su análisis.

Obtuvimos  484  respuestas  que  organizamos  en  las  siguientes  categorías:  formación; 

graduación;  vida  profesional  y  desempeño  profesional  futuro;  oferta  de  actividades 

curriculares; expectativas difusas.

La primera apreciación es que los estudiantes llegan con más de una expectativa: la mitad 

manifiestan una única expectativa mientras que la otra mitad expresa por lo menos dos.

La  expectativa  que  aparece  con  mayor  frecuencia  (44%)  refiere  a  la  formación,  que 

incluye todos los aspectos vinculados con la obtención de conocimientos de diverso tipo,  

orientados a la profesión y al campo disciplinar.

Las categorías que le siguen, en orden de mayor frecuencia de aparición son: graduación 

(14%), que incluye todas las respuestas vinculadas a culminar la carrera u obtener la 

titulación;  vida  profesional  y  desempeño profesional  futuro  (13,5%),  que  refiere  a  las 

respuestas que enfatizan el propósito de mejorar la vida profesional sea en el sentido de 

las oportunidades, del éxito o de trabajar en algo que sea grato, le sigue la oferta de 

actividades curriculares (11%), que incluye las respuestas que refieren directamente a la 

cursada. El resto del porcentaje se distribuye en expectativas difusas (8%) y crecimiento 

personal (5%).

Conclusiones

• Los estudiantes ingresan a la carrera con diferentes expectativas:

• El 63% espera aprender

• Los estudiantes no establecen una dicotomía entre el conocimiento académico y el  

profesional, sino que lo expresan claramente vinculados

• Parecería que los estudiantes ponderan la oferta curricular de la Licenciatura ya 

que la referencia a ella es considerable y revela su significación. En este sentido,  

dada  la  filosofía  que  propone  el  nuevo  plan  de  estudios  con  respecto  a  la 

flexibilidad, los estudiantes valoran el protagonismo que se les ofrece así como la 

expectativa en la inclusión de la dimensión práctica. Debe considerarse que las 



expectativas en relación a la oferta pueden resultar de la información que recibe al  

respecto, en el momento del ingreso.

• El 20% de los estudiantes hacen referencia a la importancia de la titulación y 20% a 

la  inserción  laboral.  Aquí  se  expresa  tanto  que  la  certificación  que  puede 

relacionarse con la inserción social desde un nuevo lugar como que la titulación 

mejorará la inserción laboral.
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