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RESUMEN

Los docentes del curso de Administracion de
Servicios de Alimentacion de la Escuela de
Nutricidon, dando respuesta a la Ordenanza de
Grado de la Universidad de la Republica
viene realizando modificaciones en la
metodologia de ensefianza y evaluacion del
aprendizaje, considerando un enfoque
centrado en el estudiante. El curso se ubica
en el segundo semestre del Nivel avanzado
de la carrera. La metodologia actual propone,
actividades de aula: expositivas participativas,
trabajos grupales, instancias practicas en
Servicios de Alimentaciéon, actividades
colaborativas en el EVA. Se realiza
evaluacién formativa y sumativa con
autoevaluacion, coevaluacion y
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heteroevaluacion. El equipo disefia una
investigacion-accion con el objetivo de
transformar las practicas de ensefanza del
curso  Administracion de Servicios de
Alimentacion Colectiva, introduciendo
modificaciones metodolégicas para promover
aprendizajes significativos, evaluadas a partir
de la opinién de los estudiantes involucrados.
Las evidencias son las reflexiones de los estu-
diantes, entre 2012 - 2015. Para procesar la in-
formacion se procedié a analizar los conteni-
dos, identificando la unidad de analisis, codifi-
cando y agrupando los textos segun las cate-
gorias de interés de la investigacion. El enfo-
que cualitativo del estudio permiti6 comprender
la vision que los estudiantes tienen acerca del
aprendizaje logrado a través de las practicas
externas, la integracion del curso en el EVA, el



trabajo grupal y los mecanismos evaluatorios.
Las practicas externas se valoran como un es-
pacio de aprendizaje significativo que permite
la vinculacion de la teoria con la practica, reco-
nociéndose el rol profesional en esta area. La
experiencia en terreno les posibilita desarrollar
el pensamiento critico y la capacidad para re-
solver problemas en diversas situaciones. El di-
sefo didactico-instruccional del curso en el
EVA facilita el acceso a los diversos materiales
didacticos, constituye una herramienta de co-
municacion  docente-estudiante 'y  entre
pares;valorandose positivamente los foros, por-
que posibilitan intercambiar ideas, experien-
cias, vinculando e integrando conocimientos.
Las actividades de trabajo colaborativo confor-
man escenarios de aprendizaje de mayor rele-
vancia, contribuyendo con el desarrollo de ha-
bilidades sociales importantes para el desem-
peno laboral. Reconocen que esta metodologia
colabora con el proceso de aprendizaje pero se
consignan obstaculos, ligados a la organizacion
grupal y al numero de integrantes. De la eva-
luacion de los aprendizajes, consideran que la

retroalimentacion docente durante el proceso
de ensefianza les permite identificar errores y
fortalezas, ser criticos con lo producido, perci-
biendo la experiencia facilitadora del aprendiza-
je, que trasciende la funcién “calificatoria”. La
autoevaluacion les posibilita identificar lo
aprendido, dando cuenta del proceso realizado
y la coevaluacion genera miradas divergentes.
Se reconoce como favorable, ya que apela a la
responsabilidad,el compromiso, la autocritica y
la colaboraciéon; experimentando su caracter
ensefiante. Pero sienten se pierde objetividad
por ser ellos los evaluadores y temen a las res-
puestas de su pares, porque “evaluar es una
tarea docente”. La vision de los estudiantes
constituye el “motor” para continuar reflexio-
nando sobre el quehacer docente, innovando y
transformando la educacién superior.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo constituye una investigacion accion, interviniendo en la practica profe-
sional con la finalidad de generar una mejora. En el entendido que ésta permite a través del
cambio, mejorar las practicas educativas y aprender de los efectos producto de las modificacio-
nes.

Kemmis y Mac Taggart (1989) la describen como un espiral conformado de ciclos de planifica-
cion, accion, observacion y reflexion.

La ensefianza se entiende como un proceso de investigacién, donde existe un reposiciona-
miento docente, integrando la reflexion continua sobre su practica, que le permite replanificar y pau-
latinamente introducir cambios para transformarla.

2. PROBLEMATICA PROPUESTA Y CONTEXTO

La Universidad de la Republica (UdelaR), en el afio 2011 aprueba la nueva Ordenanza de
Grado donde establece en su articulo 5, la necesidad de posicionar al estudiante como protago-
nista de su proceso educativo, favoreciendo experiencias donde “se enfrente a la resolucion de
problemas, ejercite su iniciativa y su creatividad, adquiera el habito de pensar con originalidad,
la capacidad y el placer de estudiar en forma permanente y la habilidad de movilizar conoci-
mientos especificos para resolver problemas nuevos y complejos”. A su vez, sugiere que “Las
formas organizativas podran incluir cursos presenciales, semi-presenciales, virtuales u otros,
horarios multiples, asi como el uso de recursos educativos variados”

Para dar respuesta a los lineamientos expresados en la Ordenanza, la Escuela de Nutricion
(EN) se encuentra abocada en el disefio institucional de cambio curricular, el cual estimula al colec-
tivo docente a repensar sus practicas.

Los docentes del Curso de Administracion de Servicios de Alimentacion Colectiva (ubicado en
el segundo semestre del Nivel avanzado de la carrera de Licenciado en Nutricion), atravesados por
la formacién pedagdgica continua cambié la forma de entender la ensefianza y su propio rol, pasan-
do gradualmente de estar posicionados en un paradigma centrado en el profesor a otro centrado en
el estudiante. Esta situacion lleva a interpelar una practica docente que respondia fundamentalmen-
te a modelos tradicionales de ensefianza, generando un conflicto entre el pensar y el accionar do-
cente.

Por otra parte, el equipo docente percibia que el curso tedrico de modalidad presencial, con
una metodologia de clases expositivas, y evaluaciéon sumativa, no contribuia a desarrollar habilida-
des y destrezas para el desempeno profesional en el area de la Gestion de Servicios que trascen-
dieran el campo cognitivo.

El problema que se constituye como guia para el estudio realizado, consiste en la dis-
cordancia entre el proceso de ensefianza existente y los objetivos de aprendizaje que se de-
seaban alcanzar, ya que ambos se ubicaban en modelos pedagdgicos diferentes.

3. OBJETIVO GENERAL

Transformar las practicas de ensenanza del curso Administracion de Servicios de Alimen-
tacion Colectiva, introduciendo modificaciones metodolégicas para promover aprendizajes signi-
ficativos, evaluadas a partir de la opinién de los estudiantes involucrados.



4. METODOLOGIA

El estudio se inicia de manera intuitiva en el afio 2012 con la finalidad de realizar un auto-
diagnostico de la practica docente y dar respuesta a los lineamientos propuestos por la UdelaR
para transformar la educacién superior. Al decir, de Miguelez,M (2000):La investigacion en el aula
por medio de la reflexién critica y autocuestionamiento identifica uno o més problemas del desempefio docen-
te, elabora un plan de cambio, lo ejecuta , evallia la superacion del problema y su progreso personal y poste -
riormente repite el ciclo de estas etapas. En sintesis es una investigacion cuyo fin es mejorar la eficiencia do-
cente, evaluada en su eficiencia practica.

En la medida que el proceso fue avanzando y los resultados retroalimentaban la practica, el
equipo docente decide sistematizarlo. Toma conciencia que es una investigacion accién y que para
darle validez a los resultados obtenidos, indiscutiblemente, deberan compartirse con la comunidad
educativa.

El modelo aplicado se apoya en el elaborado por Kemmis para la investigacién en el campo
educativo, en el que se destaca la mejora de la educacion mediante el cambio y la reflexion de las
consecuencias de éste. Segun Murillo (2010), una “mirada retrospectiva y una intencién prospectiva
que forman conjuntamente una espiral autorreflexiva de conocimiento y accion”

Siguiendo a Kemmis (1989), se desarrolla un proceso compuesto por una serie de pasos: pla-
nificacion, accion, observacion y reflexiéon que interactian en ciclos dinamicos para resolver proble-
mas y mejorar nuestra practica de ensefianza.

Se da comienzo al ciclo, introduciendo cambios en la planificacion didactica del curso en el
afio 2012. Al final de su edicién se recoge la evidencia, que consiste en la percepcién que tienen los
estudiantes en relacion al aprendizaje obtenido vinculado con la metodologia de ensefanza y el sis-
tema de evaluacién de los aprendizajes.

Posteriormente, se procesa la informacion, identificando la unidad de analisis, codificando y
agrupando los textos segun las categorias de interés de la investigacion:

1. practicas externas: menciones que el estudiante realiza en relacion a la misma como expe-
riencia significativa para el logro de aprendizajes.

2. integracion del curso en el EVA: menciones que el estudiante realiza vinculadas al empleo de
las actividades y recursos de Moodle.

3. sistema de evaluacion: menciones que el estudiante realiza en relacion a las modalidades de
evaluacion de los aprendizajes.

4. trabajo colaborativo: menciones que el estudiante realiza vinculadas al trabajo en equipo.

El siguiente paso, consistié en analizar el contenido, resignificando la evidencia y reflexionan-
do sobre ella. A partir de esto, se replanifica, introduciendo cambios necesarios y consolidando otros,
gestandose de esta manera nuevos ciclos desde el aio 2013 al 2015 al estilo del “circulo hermeneuti-
co” que describe Dilthey, en el cual las partes se componen viendo el todo y el todo viendo las partes.

5. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacidn permitieron, a partir de la percepcién de los estudian-
tes, valorar las modificaciones que se introdujeron progresivamente en cada ciclo, y seran insu-
mos para el desarrollo y la implementacion del nuevo plan de estudios.

Al decir de Miguel Martinez Miguelez (2000)y “permitir que los datos hablen”, se entendié ne-
cesario agrupar las principales ideas emergentes, para dar a los resultados mayor claridad.

5.1. Practicas Externas



En el afio 2012, los estudiantes resaltan el vinculo de la teoria con la practica:

“Se aprende de manera diferente, mirando, observando, en base a los conocimientos aprendidos”
“muy positivo, porque uno puede apreciar lo tedrico en la vida real y saber que los temas dados en
clase van mucho mas alla del papel”

“Poder observar directamente la tematica abordada en la instancia teérica facilit6 mucho mas el
aprendizaje”

En los afio 2013 y 2014, los resultados reafirman que las practicas externas son un espacio
que propicia la confrontacion de la teoria con la practica:

“Fue una instancia de ilustracion con particularidades muy positivas como lo fue la de abandonar el
ambito universitario para realizar trabajo de campo y en equipo. Se nos permitié crear, generar y
aplicar nuestro propio conocimiento con lineamientos y quias para la concepcion del mismo”

En el 2015, considerando los resultados el equipo docente, decide aumentar el numero de
practicas externas las cuales continuaron siendo valoradas de manera muy positiva por los estu-
diantes:

“Lo mas valioso del curso...la practica es lo que nos permite realmente aprender y acercarnos a la
realidad que nos vamos a enfrentar...muchas veces no coincide con lo aprendido en los libros pero
debemos saber sobrellevarlo y superar las dificultades.”

En los cuatro afos sistematizados, los estudiantes mencionan que la practica, les permite vi-
sualizar el rol profesional en el area:

“Ser consciente de toda la responsabilidad de la que puedo estar a a cargo una vez que comience
a ejercer la profesion”

“Lo que mas disfruté y aprendi fueron las practicas realizadas en el servicio de alimentacion...a
esta altura de la carrera es sumamente necesario e imprescindible para un estudiante ver la reali-
dad de la profesion y estar preparado con respecto a los distintos tipos de servicios”

Durante todo el periodo estudiado se valora el desarrollo del pensamiento critico y capacidad
para resolver problemas:

“Hacen al desarrollo de una capacidad critica, para resolver problemas e instancias que se nos pre-
sentaran en el futuro”
“nos ayudé a ser mas criticos y objetivos en las distintas situaciones”
Por lo tanto, las practicas externas, son valoradas como un espacio de aprendizaje significati-
VO ya que permite la construccion del conocimiento. El vinculo de la teoria con la practica es una for-
ma diferente de aprender, permite reconocerse y proyectarse en el futuro desempefio profesional a la
vez que que desarrolla el pensamiento critico y la capacidad para resolver problemas en diversas si-
tuaciones de la vida real, del mismo modo que las consideran como motivadoras del aprendizaje.

5.2. Integracion del curso en el Espacio Virtual de Aprendizaje (EVA)

En el afio 2012, el curso en el EVA, se dispone como repositorio, con subidas de tareas, el
foro de novedades y un foro de consulta.La evidencia destaca:
“Tener el material a disposicion cuando queramos consultarlo y también los tedricos antes de ser
dictadas las clases, te permite hacer una lectura previa y asi aprovechar mas la clase y sacar du-
das”
“Facilité notoriamente la comunicacion entre los estudiantes y los profesores”
“Es una manera practica de trabajar y un medio de comunicacién entre compareros y profesores lo
cual hace que sea mas facil e interactivo el desarrollo del curso”

En afno 2013 se incorporan actividades de trabajo colaborativo tales como el foro de intercam-
bio y las wikis. Los datos obtenidos muestran que la opinion positiva en relacion a los items mencio-



nados en el afo anterior contindan vigentes, en cambio las expresiones se encuentran divididas a
favor y en contra de los cambios incorporados en la nueva propuesta.

“El uso de la plataforma y el foro de intercambio fue un espacio productivo, donde aprendemos a
escuchar al otro, fortalecer conocimientos y vincularnos.”

“Los trabajos en el foro me parecieron muy interesantes y novedosos. Ademas ayudan a mejorar la
capacidad de esperar y escuchar al otro.”

“Los foros de intercambio enriquecieron en cuanto a que aprecié otros tipos de realidades de los di-
ferentes servicios... propongo establecer un calendario para no tener que estar pendiente todo ese
dia de los demas grupos, ya que muchos de los estudiantes trabajan y se complica”

“El foro de intercambio, en algunos momentos se volvié monotono y aburrido. Debes de disponer
de muchas horas del dia para que los grupos realicen sus intervenciones, aunque se haya pactado
una hora de comienzo. Muchos grupos no respetan esa hora e intervienen mucho mas tarde (como
por ejemplo de noche). Para solucionar ese problema, el foro deberia tener un tiempo limitado para
intervenir con una hora de comienzo y otra de fin y luego de esa hora, no se podra colocar nada
mas.”

“Otra propuesta seria limitar el tiempo de los foros a las horas destinadas al curso, de lo contrario
habia que estar todo el dia o fin de semana pendiente del mismo.”

En el afio 2014, reflexionando en funcion de las controversias expresadas en las opiniones de
los estudiantes, se decide reformular la consigna de los foros, limitando la extension y el nimero de
intervenciones vy flexibilizando el tiempo para participar en el mismo. El cambio logra revertir las opi-
niones negativas expresadas el afio anterior:

“Las consignas de los foros fueron muy interesantes, ya que cada uno de nosotros debia analizar y
reflexionar, para interactuar con el resto de los compafieros, compartir opiniones y formularles pre-
guntas, lo cual llevé no solo a un acercamiento grupal, sino a un intercambio de pensamientos y co-
nocimientos.”

“Los foros fueron diferentes de lo que veniamos utilizando anteriormente, nos llevé a relacionarnos
mas con otros grupos y poder visualizar las reflexiones que cada uno realizaba.”

“El trabajo a través de los foros, permiti6 de manera ordenada, exponer, comparar, discutir y anali-
zar los diferentes tipos de Servicios y sus caracteristicas, enriquecidos ademas por el aporte de to-
dos (lo considero un punto fuerte)”

En el ano 2015, no se realizan cambios sustantivos y las valoraciones contindan siendo posi-
tivas en relacién a la misma:

“Fue dtil trabajar con el foro, el intercambio con los comparieros fue de gran utilidad, me resulté co-
modo poder interactuar e intercambiar informacion, logrando asi un trabajo complementario.”

Teniendo en cuenta la valoracion del disefio del curso en el EVA, se reafirma que su organiza-
cion permite acceder facilmente a los materiales didacticos y se constituye en una herramienta de
comunicacion entre pares y docentes. El reformular la propuesta metodolégica tomando en cuenta
las opiniones divergentes en relacion a las actividades en el foro de intercambio, permitié no sélo
revertir las opiniones negativas sino ser visto como uno de los “puntos fuertes” de la actividad edu-
cativa.

5.3. Sistema de Evaluacion

Las respuestas en relacion al sistema de evaluaciéon hacen énfasis en: evaluacién formati-
va, autoevaluacion y coevaluacion. La evaluacion formativa fue destacada como positiva a lo largo
de todos los afios estudiados:

“Me parece muy motivador que el tutor haga una devolucién cualitativa respecto a las tareas subi-
das a la plataforma para asi poder trabajar en las faltas o errores cometidos”.



“La devolucion de los docentes una vez entregada la tarea, nos ayudaron a saber si el camino que
ibamos realizando era el correcto o no, pudiendo corregir para las instancias siguientes errores o
continuar encaminados”

En el 2013 al incluir la coevaluacion las miradas fueron principalmente negativas:

“No vemos la necesidad de evaluar a otros compafrieros y que ellos nos evaluen a nosotros. Lo que
realmente vale para nosotros es el criterio de los profesores...hay que saber para corregir y opinar”

“No me parecié del todo adecuado el hecho que nos califiquemos entre nosotros porque dicha mo-
dalidad puede llevar a malos entendidos y muchas veces no es del todo objetiva”

Al momento de reflexionar sobre la visidon negativa respecto a la coevalucion, se vio que la di-
ficultad estaba dada en la cantidad de ellas y el tiempo escaso para realizarla. Por lo tanto, se deci-
de que al siguiente ano, la coevaluacion se llevara a cabo al finalizar el curso, tomando en cuenta el
proceso realizado, lo que mejora sustantivamente la percepcién de los estudiantes:

“Muy dtil que todos los compareros hayamos podidos colaborar con los otros dando nuestro punto
de vista, haciendo una critica constructiva para mejorar algunos aspectos del trabajo y no solo la
correccion sea por parte de los profesores. Muy positivo para poder aceptar las criticas y modifi-
car’.

‘Al evaluar a los demas y que nos evaluen a nosotros pudimos incrementar nuestros criterios de
correccion y reconocer también nuestros errores y de esta manera poder crecer poco a poco como
futuros profesionales”

“El tener la responsabilidad de evaluar al resto de los grupos y viceversa, hos colocd en una posi-
cién de igualdad y respeto entre comparieros...agradable de presenciar”

En relacion a la autoevaluacion afo a afo fue valorada como positiva.La incorporacion de
ésta, les permite identificar lo aprendido, dando cuenta del proceso de aprendizaje.

“tomar conciencia de mis avances”
“La autoevaluacioén fue una forma de ver cuanto sabia de lo dado.”

Del sistema de evaluacion de los aprendizajes, consideran que la retroalimentacion docente
durante el proceso, les permite identificar errores y fortalezas, ser criticos con lo producido, perci-
biendo la experiencia facilitadora del aprendizaje, que trasciende la funcién “calificatoria”. La autoe-
valuacion, les posibilita identificar lo aprendido, dando cuenta del proceso realizado y la coevalua-
cion genera miradas divergentes, ya que apela a la responsabilidad, el compromiso, la autocritica y
la colaboracion; experimentando su caracter ensenante, pero sienten se pierde objetividad por ser
ellos los evaluadores y temen a las respuestas de su pares, porque “evaluar es una tarea docente”.

5.4. Trabajo Colaborativo

La propuesta de trabajo grupal a lo largo de los afios estudiados siempre fue evaluada de
manera satisfactoria.
“Los trabajos en equipo nos ayudan a ser mas pacientes, respetar las opiniones ajenas y a enrique-
cer nuestros conocimientos con el conocimiento y vivencias que aportan nuestros comparieros”
“Trabajo en equipo herramienta util porque enriquece el aprendizaje...se aprende a escuchar al
otro, aunque se discrepe sobre su opinién, a tener empatia y tolerancia...diferentes puntos de vista
de un mismo tema.”
“Mayor aprendizaje que el individual, ademas de enriquecer la tarea con el conocimiento de todos,
fomenta la escucha, la paciencia y la aceptacion estimulando a que expresemos nuestras ideas de
forma clara para que todos puedan entender nuestro punto de vista.”
“Seis personas en un grupo es mucho, si bien puede ser enriquecedor por los diferentes puntos de
vista, a veces se hace un poco complicado llegar a un acuerdo entre tantas personas”

Se confirma que las actividades de trabajo colaborativo conforman escenarios de aprendizaje



de gran relevancia, contribuyendo con el desarrollo de habilidades sociales, importantes para el de-
sempefio laboral. Los estudiantes reconocen que esta metodologia colabora con el proceso de
aprendizaje, pero se consignan obstaculos, ligados a la organizacion grupal y al numero de inte-
grantes.

6. CONCLUSIONES Y CONTRIBUCIONES

Se concluye, tomando lo expresado por Sthenhouse(1988) que: “lo deseable en la innovacién
educativa no consiste en que perfeccionemos tacticas para hacer progresar nuestra causa, sino en
que mejoremos nuestra capacidad de someter a critica nuestra practica a la luz de nuestros conoci-
mientos y nuestros conocimientos a la luz de nuestra practica.*

En este sentido, el estudio realizado confirma a la investigacion-accion como una herramienta
que valida el proceso de enseflanza, partiendo de la practica cotidiana y particular de cada docente.

Compartir los resultados con la comunidad educativa contribuye a que otros docentes empren-
dan este camino para mejorar e innovar sus practicas de ensefianza, logrando asi una educacion
superior de calidad.
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