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RESUMEN

El mundo actual en el que estamos insertos,
globalizado y tecnoldgico con fuerte acento
en la informacién y la comunicacion,
requiere ciertos cambios en la sociedad
acordes al ritmo de la vida misma y por
ende, la educacidon no esta exenta.

El sistema educativo, en todos sus niveles,
también requiere transformaciones. Los
distintos procesos de actualizaciéon que se
van dando con el pasar de los afios, van
implicando una demanda creciente hacia la
Educacién Superior por lo que se hace
imprescindible generar transformaciones en
dicho sistema.

Desde el punto de vista de la ensefianza, se
deben concretar acciones que solucionen la
constante preocupacién por la actualizacion
de contenidos acorde a las demandas
impuestas. Esto hace necesario revisar las
curriculas de las distintas carreras y apoyar
la investigacion cientifica en el seno de las
Universidades, ya que constituye el nivel de
perfeccionamiento necesario para que los
docentes puedan brindar a sus alumnos

una ensefianza actualizada.

La constante preocupacion por las carencias
de los alumnos al ingresar a la Universidad y
los consecuentes magros resultados en su
trayectoria, hacen repensar algunas formas en
lo que se refiere a modos de ensefanza y de
evaluacién.

Se observa la necesidad de formar al alumno
desde sus comienzos, para que pueda
adecuarse a este nuevo ciclo con todo lo que
ello implica, con nuevos modos de
ensefanza, los que deben adecuarse vy
formularse de manera que le sean Uutiles vy
acordes al modelo educativo que se impone en
los ultimos tiempos.

Como docentes universitarios, del ciclo de
Formacion Basica, comprendemos la brecha
que para el estudiante significa pasar de la
Escuela Media al Nivel Superior Universitario,
con sus dificultades de comunicacion -oral o
escrita- pero absorbidos por un mundo
tecnolégico que seria util tener en cuenta para
satisfacer sus motivaciones y lograr en ellos,
un mejor aprendizaje.



Por lo expuesto, es muy importante crear
una transformacién en la ensefianza para
tratar de evitar en el alumno la sensacion de
lo imposible y ayudarlo a recorrer un nuevo
camino acercandolo a un nivel de
educacion donde se va a encontrar con
habitos  distintos de  estudio, con
requerimientos horarios mas exigentes, con
responsabilidades mayores y donde el
docente debe tratar de comprender vy
colaborar, pero sélo como una parte, ya que
la otra la constituye el propio sistema, el que
debe aportar cambios que la misma
institucion -en este caso la Universidad-
pueda incorporar acorde a las necesidades

que se van imponiendo. En este sentido,
aplicar nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza y evaluacién de resultados,
constituye una motivacion importante para el
desarrollo del alumno de nuestros dias.

Este trabajo muestra los resultados de una
investigacion realizada en la Universidad
Nacional del Litoral, en el Marco de un
Proyecto CAI+D, por medio de la cual se
incorporé el uso de las TICs, mediante la
Plataforma Moodle, para modificar la
metodologia tradicional de ensefianza vy
evaluacion.
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1. INTRODUCCION

La constante preocupacion por las carencias de los alumnos al ingresar a la Universidad y
los consecuentes magros resultados en su trayectoria, hacen repensar algunas formas en lo
que se refiere a modos de ensefianza y de evaluacion.

Como docentes universitarios del ciclo de Formacion Basica, comprendemos la brecha
que para el estudiante significa pasar de la Escuela Media al Nivel Superior Universitario, con
sus dificultades de comunicacién -oral y/o escrita- pero absorbidos por un mundo tecnoldgico
que seria Uutil tener en cuenta para satisfacer sus motivaciones y lograr en ellos, un mejor
aprendizaje. En este sentido, aplicar nuevas tecnologias en el proceso de ensefanza y
evaluacién de resultados, constituye una motivacion importante para el desarrollo del alumno
de nuestros dias.

En el ambito universitario, el e-learning esta asociado al concepto de campus virtual, el
cual puede ser definido en términos de una red que utiliza una tecnologia digital como medio de
conexion entre todos los miembros y servicios de una comunidad universitaria. Collis y
Moneen, (2001) en Pons et al (2016:24). En este contexto, el uso de las plataformas virtuales
se ha convertido en los ultimos diez afios en una realidad generalizada, ya que a través de
estas herramientas se puede ofrecer el soporte tecnolégico necesario que sustenta el entorno
de aprendizaje. Pons et al (2016:24).

Para Herrera (2002) en Maldonado y Vega (2015), el hecho de incorporar a las TIC’s en
educacion genera la transformacion de la educacién a distancia en educacion virtual, surgiendo
entre otros, los cursos en linea desarrollados en plataformas con apoyo en internet como medio
de enlace entre el profesor y el estudiante.

En este trabajo se presenta -como medio de motivacién en el aprendizaje del alumno- el
uso de la plataforma Moodle, la cual es usada en la Universidad Nacional del Litoral, Argentina
y en particular en la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH) en las asignaturas en las
que trabajamos, pero en este caso solo se muestra la aplicacion que damos a la misma como
estrategia sumativa para las fases evaluativas de la asignatura.

Segun mencionan Maldonado y Vega (2015:107) en su trabajo, la palabra Moodle es
acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, lo que en espafiol es el
Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular. A partir del uso de la
Plataforma Moodle, se ha comprobado lo expresado por Ros Martinez (2008), ya que se pudo
observar su versatilidad al ofrecer diversas utilidades ya sea que se trate de la gestidon de la
misma asignatura o que se requiera la misma, para la realizacién de exdmenes on-line, lo cual
también facilita el autoaprendizaje.

2. PROBLEMATICA PROPUESTA Y CONTEXTO

El presente trabajo se origina en el contexto de una investigacion realizada en el Proyecto
CAI+D titulado: “Aportes y limitaciones de las herramientas computacionales en las actividades
cognitivas orientadas al aprendizaje de matematica de alumnos de 1° ano” en el seno de la
FICH donde desarrollamos tareas de docencia e investigacion.

La permanente preocupacién en el aprendizaje de los alumnos y en las metodologias de
ensefanza que se pueden aplicar a los efectos de obtener mejores resultados, redirecciona a
los docentes a buscar herramientas de aprendizaje que despierten la motivacion en el alumno
por realizar con éxito las tareas que se les encomienda durante el cursado de la asignatura y
que puedan mostrar los conocimientos adquiridos cuando se los tiene que evaluar.
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Compartiendo lo manifestado por Sanchez et al (2015) en el sentido que la masificacién
en las aulas dificulta una evaluacion continua, es necesario entonces acudir a mecanismos que
faciliten la correccion de ejercicios fuera del aula y para ello, en nuestro caso, hemos utilizado la
bondad que tienen los cuestionarios en la Plataforma Moodle (CM) los que han sido
incorporados en la asignatura como una nueva forma de evaluacion que si bien no sustituye a
la tradicional, es incorporada como complemento de ella. Por otra parte, como menciona
Gomez (2015), al igual que la ensefianza tradicional, la educacién en linea debe contar con
metodologia para la elaboracion de recursos didacticos, actividades cuyo fin es fomentar la
evaluacion formativa y herramientas que permitan realizar evaluacion sumativa de los
aprendizajes.

La Plataforma en la Universidad Nacional del Litoral, nos permite utilizar el médulo de
cuestionarios. Este modulo facilita crear cuestionarios con distintos tipos de preguntas
adaptados a los objetivos especificos de cada una de las etapas del proceso de ensefanza y
aprendizaje, que como lo expresan Blanco y Ginovart (2012), proporcionan un retorno de
informacidén automatico y rapido. Por otra parte, es una potente herramienta de control y
diagnostico del aprendizaje constituyendo una alternativa a los examenes escritos, situaciéon a
la que nos referimos en este trabajo, la que fundamenta la incorporacién de los cuestionarios en
nuestros procesos evaluativos durante el cursado de la asignatura.

Segun el régimen de ensefianza vigente en la FICH, la evaluacién tradicional a la que se
hace mencién, consta de dos parciales durante el cursado cuatrimestral a los que se agregd,
previo a cada uno de ellos, el CM con idénticos contenidos a los parciales correspondientes,
cuyo objetivo es promover el habito de estudio con anticipacion a ser evaluados y motivarlos
con el uso de las tecnologias. De esta manera, los alumnos regularizan la asignatura con dos
examenes parciales con notas iguales 6 superiores al 40% en cada uno y pueden promocionar
la materia en caso que obtengan calificaciones superiores al 60% y debiendo obtener un
minimo de 70% de promedio entre los dos parciales, pudiendo recuperar los dos para alcanzar
ese minimo.

Si bien el cuestionario en nuestro caso, es una herramienta de amplia utilidad, muchas
veces su uso presenta algunos inconvenientes, entre los principales, los que manifiesta Pons et
al (2011) respecto de los elevados costos y la dificultad de mantenimiento y administracion,
siendo una alternativa viable aquellas plataformas basadas en software libre, como en este
caso Moodle. Segun los autores estas plataformas llamadas libres o de cddigo abierto son
gratuitas y con arquitecturas modulares que permiten modificaciones y adaptaciones a las
necesidades de los usuarios, desplazando por lo tanto a las plataformas comerciales.

Esteve Mon y Gisbert (2011) en Sanchez Santamaria et al (2012), plantean que las
universidades deben flexibilizar el uso de las TIC’s aprovechando la era digital por la que
atraviesan los alumnos, lo cual implica también generar algunos cambios en los roles de los
docentes.

3. OBJETIVO GENERAL

Brindar al alumno la posibilidad de complementar la evaluacion tradicional con el uso de
las nuevas tecnologias mediante los cuestionarios que ofrece la Plataforma Moodle a modo de
motivarlo en la preparacion del examen parcial.

4. METODOLOGIA



En ocasién de pensar en una mejora en los resultados de los alumnos en la asignatura y
aprovechando las competencias digitales con las que ellos cuentan se ha decidido incorporar,
como parte de una nueva metodologia de evaluacién, el uso de las TIC mediante un
cuestionario evaluativo a través de la Plataforma Moodle.

A continuacion, se describe la metodologia empleada para incorporar el uso de los
cuestionarios como evaluacion.

En el cursado de la asignatura se consideran dos etapas evaluativas. Cada una de estas
etapas se discretiza en tres instancias: a) Un cuestionario realizado mediante la plataforma
Moodle (CMi), con calificacion inmediata. b) Una situacion problematica (TPi) en la que se
integran contenidos de la etapa evaluativa y ¢) Un parcial (Pi) de caracter tedrico-practico que
se efectua en forma escrita.

De esta manera la calificacion final de cada etapa esta dada por la ecuacion (1)

dondei=1,2 (1)
NF, =0.8P, +0.15TP, + 0.05CM,

Como puede observarse, el alumno obtendra en cada una de las dos etapas evaluativas,
una calificacion en la que interviene, en forma sumativa, un porcentaje del resultado que el
estudiante obtuvo en el Cuestionario Moodle.

Estos cuestionarios son confeccionados por los profesores que componen el equipo
docente bajo la supervision del Profesor Titular y son del tipo “multiple choise”.

Previo a la confecciéon de los mismos se requiere constituir lo que se denomina “Banco
de preguntas” el que se divide en “categorias” las cuales se corresponden con cada uno de los
temas planificados para las respectivas etapas evaluativas de la asignatura.

Dicho banco de preguntas, contiene varios interrogantes por cada categoria, lo cual
permite al sistema activar la opcién de seleccionar al azar (dentro del banco de preguntas y de
la categoria elegida) las que conformaran el cuestionario de cada alumno.

Cada CM se realiza en la semana previa a cada uno de los parciales (Pi) en la fecha que
se estipula en el cronograma de la asignatura.

Para su realizacién, los alumnos soélo deben disponer de una computadora con conexién a
Internet y la clave de acceso a la plataforma. Una vez que se inicia el cuestionario, se dispone
de 45 minutos para dar respuesta a los interrogantes planteados. Pasado el tiempo establecido,
Moodle lo cerrara relevando las preguntas que hasta el momento el alumno tenia resueltas
devolviéndole, de manera instantanea, la calificacion obtenida.

La ilustracidn 1 muestra un ejemplo de pregunta del cuestionario.

Pregunta 3

Dadas las reclas R:{(:c,y,z) ERY =112t =biz—1i 3 ic [R}}-

Punbiia como 47.00 S : (x,y,z) = [R:}XxT—l — yl_—gs — %} se pide tildar la(s) alternativais) correcta(s).

¥ Marcar

Sin responder alin

pregunis Seleccione una o mas de una:

(3 Editsr pragunts a. Su vector direccion es v = 2i+5j+k.

5.5
b. El punto -
p P(U,z’ 2) & R
c. El vector direccion de la recta S es w = i-3j.
d. Las rectas R y S son paralelas.
e. El punto Q(—1,5,0) ELT

1. El vector u = -5i+3j+-5k es ortogonal a larecta R .

llustracion 1: imagen de una pregunta del cuestionario

Luego de responder todas las preguntas o de finalizado el plazo maximo para la
resolucion, se les presenta a los alumnos en pantalla un resumen de sus respuestas incorrectas

5



permitiéndoles observar sus errores para poder resolver nuevamente los ejercicios con el
docente, en las clases de consulta disefiadas especialmente para ello.

El CM esta habilitado en un intervalo de tiempo prefijado en 6 horas, dentro del cual el
alumno ingresa cuando lo desee, y que, como se menciond anteriormente, dispone de 45
minutos para su resolucién -aunque siempre teniendo en cuenta el horario de cierre de la
actividad.-

Al finalizar el periodo en el que el CM se encuentra habilitado, los docentes tienen acceso
al resumen de calificaciones en su sesién de Moodle.

5. RESULTADOS

A pesar de que no es una instancia obligatoria, en promedio, el 80% de los alumnos
rinden el CM. El estudiante puede optar por realizarlo para incrementar la nota final de cada
instancia evaluativa de la asignatura como optar por no efectuarlo y sélo rendir el examen
parcial. Sin embargo este alto porcentaje refleja que, en general, los alumnos lo adoptan como
un entrenamiento previo al parcial.

En la ilustracién 2 se observa que en la primera puesta en funcionamiento del cuestionario
Moodle los alumnos se prepararon adecuadamente para su resolucién. No obstante para el
recursado de la asignatura, en el segundo cuatrimestre, se observa una notable diferencia en
los resultados. Mientras que en el 2017 mejoraron las estadisticas respecto al afio anterior.
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llustracion 2: Distribucion de calificaciones del CM

6.CONCLUSIONES Y CONTRIBUCIONES

Los alumnos han manifestado, a través de una encuesta, que el CM:

- Es una manera facil de poner en practica los conceptos teéricos aprendidos en clase.

- Resultan practicas amenas ya que permiten el uso de las tecnologias

- Permiten tener la respuesta inmediatamente finalizado el cuestionario

- Ayudan a estar en contacto con la materia y afianzar los conocimientos, antes de rendir el
parcial.

- Constituyen una forma de enriquecer el estudio



En cuanto a aspectos negativos, los alumnos han considerado insuficiente el tiempo
previsto para responderlos.

Se considera que la implementacion de la plataforma Moodle en la FICH, puesta a
disposiciéon de los docentes, tiene varias aplicaciones en la ensefianza y es muy usada por las
distintas catedras en todas las carreras que alli se dictan.

Se ha observado también una buena predisposicion de los estudiantes para la
participacion en la resolucién de los cuestionarios.

En particular, en Matematica Basica se destaca la implementacion de una nueva
estrategia de evaluacién mediante el uso de los CM que ofrece la plataforma, dado que:

- El alumno obtiene su calificacion de manera inmediata y puede observar sus errores. Las
dudas que tenga en cuanto a los resultados obtenidos puede evacuarlas en las clases de
consulta previas al parcial, fomentandole una participacion activa en la formalizacion de
conceptos.

- Constituye un método que posibilita la mas simple, rapida, y confiable forma de
correccion de los trabajos de manera exacta y objetiva.

- Permite evaluar un amplio rango de temas en un mismo examen.

A raiz de los resultados favorables que encontramos en la implementacion de esta estrategia
evaluativa, se continla indagando sobre metodologias que permitan mejorar la formulaciéon de los
CM.

En este sentido se propone la construccion de cuestionarios que permitan la retroalimentacién
del estudiante con la técnica de feedback que sera desarrollada a partir del proximo afo la que sera
motivo de nuevos trabajos de investigacion.
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