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1. Guia de instalacion y primeros pasos con
Skype

Este documento es una guia rapida de instalacion y utilizacion basica de Skype.
Para més informacion y para prestaciones adicionales, puede acceder a la completa
FAQ (en espafiol) que se encuentra en la pagina Web de Skype
https://support.skype.com/es/. Algunos procedimientos que aqui se explican estan
recogidos de esa pagina

1.1. Instalacidn

1. Descargue la ultima version del software que se encuentre en la pagina Web de
Skype:

http://www.skype.com/qgo/download

Hay software Skype para ordenadores, teléfonos moviles y televisores.
Automaticamente se establecera por defecto la version de Skype correspondiente al
dispositivo con el cual ha accedido a la web. Si no fuese ese, en la pagina se permite
seleccionar el tipo de dispositivo.

2. Ejecute el fichero descargado, seleccione el idioma, y acepte la instalacion.
Skype empezara a instalarse.

SkyDej |

Instalacion de Skype

Espera mientras se instala Skype (puede tomar unos minutos).

llustracién 1: Instalacién de Skype
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3. Tras la instalacion, en caso de que no tenga cuenta en Skype, deberda introducir
sus datos. Se puede dar de alta usando su numero de teléfono o con una

direccion de correo.

S

Crear cuenta

alguien@example.com

S’

Crear cuenta

Espania (+34) v

Crea una contrasefia

Namero de teléfono

|:| Enviarme correo electronico promocional de
Microsoft

Usar un namero de teléfono en su lugar

Obtener una nueva direccion de correo
electrénico

Crea una contrasefia

Usar su direccion de correo electronico en su
lugar

Al elegir Siguiente acepta la Declaracién de privacidad y
el Contrato de servicios de Microsoft.
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2. Uso de Skype

2.1. Agregar contactos y realizar una llamada

1.

Ir a Contactos.

5 Skype™ - e

T~ ivant

f . - 2+
& Contactos © Reclentes

Favoritos <
R"® |

|

> (need a new Job <(:(

2=

= Antoni Noouera

Skype Contactos Chat Llsmads Yer Hemamientss Ayuda

o Jeanie

CIEEED (D +) (.

Mostrar mensajes desde: Ayer

8 través de Messenger ~

7 dlas

E
| Jeane Lan no usa Skype, Ayudaio & descargar Skype ahora. Mas nformacd

30 dias

3 meses

Erviar mensaje par s descarga

Selecciona el icono de afadir contacto o haz clic directamente en el cuadro de
texto de busqueda e introduce el nombre, nombre de usuario de Skype o correo

electrénico de la persona a la que deseas afiadir. Haz clic en “ Buscar en Skype.

Selecciona a tu amigo en los resultados de busqueda y haz clic en Afiadir a

contactos.

Escribe una nota rapida presentandote y después haz clic en Enviar.

La persona se afiade a tu lista de contactos pero aparecera desconectado hasta que
acepte tu solicitud. Después de haber aceptado tu solicitud, puedes ver cuando estan

conectados y hacer llamadas de voz y videollamadas gratuitas con ellos.
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3. Realizar una videollamada

1. En Skype, haz clic en Contactos.

o

q

2. Busca la persona a la que quieres llamar en tu lista de contactos. Si tienes
muchos contactos, puedes escribir un nombre en el cuadro de busqueda para
localizar al contacto que buscas.

| Q Elena

COMTACTS RECENT
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3. Haz clic en el contacto. Veras sus detalles en la ventana principal.

Si el contacto tiene uno de estos iconos de estado junto a su nombre
o Quiere decir que estan en Skype y que puedes llamarlos de forma gratuita.

=) Quiere decir que usan un teléfono fijo o mévil, por lo que necesitaras crédito
de Skype o un plan para llamarlos.
® Quiere decir que el contacto atn no acepto tu solicitud de contacto.

4. Haz clic en el botén Llamar e para realizar una videollamada.
Elena Nilsson o o (o+
@ Online | 12:24 United States l\-_

La pantalla cambia de color y oiras un tono de Ilamada hasta que la otra persona
responda.

5. Sino ves 0 no oyes a la otra persona, o si es la otra persona quien puede verte ni
oirte, haz clic en el icono de calidad (puede que tenga que mover el mouse para
que aparezca). Comprueba las fichas para identificar cualquier problema
potencial.

.=® Echo / Sound Test Service

00:28

Si el problema persiste, echa un vistazo a nuestra Guia sobre la calidad de las
[lamadas.

6. Al finalizar la Ilamada, haz clic en el boton Finalizar llamada @ para colgar.
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4. Creacion de un grupo

1. Haz clic en el icono +Nuevo debajo de tu imagen de perfil.

# Home i Dial 4+ New

2. Escribe el nombre del contacto que quieres agregar.

Martir‘l

Martin Ruppert
@

Martina Rodriguez

(el )

Anyone else? Send them a link

hitpsjoinskype.com, 1234567 copy link  email
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3. Cuando encuentres un contacto que desees agregar, haz clic sobre €l y después
haz clic en Agregar.

© Martin Ruppert

Jump to comversation

Martin Ruppert

Beth Davis

Keiko Tanaka

Miguel Silva

Will Little

L

Anyone else? Send them a link

hitps:/joinskype.com. 1234567 copy link  email

4. Repite este proceso con todos los contactos que quieras agregar al chat. Si
quieres continuar con tu conversacion, no tienes que crear una nueva, basta con
ir a la conversacion existente con esa persona.

De esta manera, se crea tu grupo. Simplemente escribe y envia el primer mensaje
instantaneo. Este se enviara a todos los miembros del grupo.
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