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Hacia un sistema de informacion integrado, transversal y

de gestion horizontal:

Introduccion

En el marco de las tareas que viene desarrollando el Grupo de Trabajo sobre Informacién, Evaluacidon y
Planificacién Estratégica® (en mas GIEPE), con el objetivo de dar cumplimiento a la resolucién del CDC

del 6 de junio de 20153, se definieron cuatro objetivos especificos:

a. Pautar y escalonar el proceso de disefio solicitado, priorizando la gestacidon de un sistema de
informacion transversal y horizontal, a fin de alcanzar las funcionalidades adecuadas, en el marco
de una légica informacional descentralizada y de actualizacion y consulta oportunas a la
evaluacion y la planificacion estratégica en sus diferentes modalidades y niveles.

b. Promocionar un espacio de didlogo entre los drdenes, los funcionarios, los servicios y las
direcciones y comisiones centrales en relacién con alternativas de disefio institucional adecuadas
a las necesidades de planificacion estratégica acordadas por la UdelaR.

c. Elaborar un informe de recomendaciones que relna los acuerdos alcanzados en el marco del
didlogo entre los érdenes, los funcionarios, los servicios y las direcciones y comisiones centrales,
para su consideracion por el CDC y demas actores involucrados.

d. Crear y poner en funciones de un equipo de trabajo sobre sistemas de informacion, que lidere
inicialmente el proceso de revision, articulacion y gestacion de los sistemas de informacion y que
elabore un disefio técnico de un sistema de informacion transversal y horizontal, que atienda

adecuadamente las funcionalidades sefialadas.

El presente informe da cuenta de la necesidad de escalonar el proceso de disefio solicitado, a fin de
contar con un sistema de informacién transversal y horizontal, que atienda adecuadamente las

funcionalidades sefialadas (literales “a” y “d”).

Para ello se avanzé en un disefio técnico que tomara como ejes de trabajo los siguientes principios

metodoldgicos:

a. Pragmatismo operacional: partir del estudio de la situacién en que se encuentran los sistemas de

1El equipo responsable de la redaccidn del presente informe, integrado por el Mg. Gabriel Errandonea Lennon (Coordinador) y el
Lic. Daniel Zoppis, contd con la atenta, permanente y sustantiva colaboracién de la Ing. Gabriela Lujan y de la Ing. Mariela de Leén
de SeClU, que aportaron comentarios y correcciones vitales para una correcta comunicacion de los contenidos vertidos.

2Creado por el CDC, en su reunion extraordinaria del dia 6 de junio de 2015.

3Con base en la presentacién del Informe final de la Comisién Organizadora de las Jornadas sobre Planeamiento Estratégico,
Informacidn y Evaluacion en la Universidad de la Republica (ver Anexo I-A), el CDC, en su reunion extraordinaria del dia 6 de
junio, resolvié “abrir un espacio de didlogo entre los Ordenes, los Funcionarios, los Servicios y las Direcciones y Comisiones
Centrales respecto a alternativas de disefio institucional que pudieran satisfacer las recomendaciones alli indicadas. [...]". (ver
Anexo I-B).



informacion centrales de la UdelaR, a fin de establecer los objetivos especificos y las etapas
previstas para alcanzarlos, como proyeccion de los recursos humanos y materiales existentes y
del grado de avance de los diferentes sistemas implementados, en implementacion o en estado
de proyectacion.

b. Economia de escala: recuperar los esfuerzos y avances existentes, evitando malograr o
desconocer esfuerzos y procesos anteriores.

c. Priorizar con base a los impactos y plazos previsibles: disefiar etapas de trabajo que prioricen
aquellos productos que sean mas rapida y econémicamente implementables, sobre los productos
que demandaran mayor inversion de recursos humanos y materiales y que previsiblemente

implicaran procesos mas largos.

Dicho disefio se encuentra a cargo de un Grupo de Trabajo Técnico ad hoc sobre los sistemas de

Informacion, creado en la érbita del GIEPE (en mds GTSI?), con los siguientes objetivos especificos:

a. Realizar el relevamiento del estado de situacidn actual de los sistemas de informacidn centrales
de la UdelaR.

b. Estudiary analizar los componentes informacionales de los mismos.

c. Analizar su potencial articulacion funcional en un sistema integrado de informacién de gestion
horizontal.

d. Proponer un plan de trabajo para ser considerado por el CDC.

De manera que su plan de trabajo es el resultado de tomar en consideracion los recursos materiales,
humanos y de informacion existentes y la necesidad sefialada de escalonar los esfuerzos econdmicos y
temporales necesarios para la gestacidon del sistema de informacién pretendido. Por lo tanto, los
contenidos incluidos en el presente informe, representan una parte de los contenidos demandados en la

resoluciéon del CDC del 6 de junio de 2015 y, en consecuencia, no pretende en modo alguno sustituirlos.

Estado de situacion actual

¢Qué es un sistema de informacién y en qué se diferencia de un sistema informatico?

En la medida en que estaremos permanentemente apelando a cada uno de estos conceptos para
referirnos a estructuras y funciones profundamente diferentes, pero indiscutiblemente
complementarias, parece necesario, aunque pueda resultar trivial, encuadrar brevemente el marco

conceptual en que Nos moveremaos.

Los enfoques sistémicos (o en el marco de la teoria de sistemas), se entiende por sistema a “un conjunto

de elementos en interaccidon dinamica organizados para la consecucion de un objetivo” (De Pablos

4E| Grupo de Trabajo sobre Sistemas de Informacién (GT Sl), se encuentra integrado por el Mg. Sociélogo Gabriel Errandonea
Lennon (Coordinador), la Ing. Gabriela Lujan, la Ing. Mariela de Ledn y el Lic. Socidlogo Daniel Zoppis.



Heredero y otros, 2011). De manera que un sistema de informacion bien podria referir al conjunto de
procedimientos y funciones dirigidos a la recogida, elaboracién, evaluacién, almacenamiento,
recuperacion, condensacion y distribucidon de informaciones dentro de una organizacién, orientado a
promover un flujo de las mismas, entre el punto en que se generan y el destinatario final que las
consume (Rodriguez Rodriguez y Daureo Campillo, 2003). Y el sistema informatico es el conjunto de
elementos que hacen posible el tratamiento automatizado de todo o parte de dicho flujo de

informacion.

De manera que la frontera y el acoplamiento entre ambos conceptos puede representarse, en términos
simbdlicos, con la distancia que existe entre los medios y los fines. Es decir, una diferencia que se

expresa entre el soporte material y el contenido comunicado.

Hay que agregar que esto supone pensar la integracion de los soportes materiales, desde las
necesidades de integracion de los contenidos y alcanza para hablar con propiedad de sistema
informatico, pero no basta para hacer lo propio en los términos del problema que nos ocupa, es decir de

la creacion de un sistema de informacion horizontal e integrado para la planificacidn estratégica.

Estas disquisiciones, pueden parecerlo, pero no son menores, ya que desde la Unica perspectiva de los
sistemas informaticos, la integracidn sistémica se completa cuando se alcanza el objetivo funcional de la
conduccion de la informacién. Por ello podemos hablar de sistema cuando se sirve adecuadamente a las

funciones de gestion de la Universidad (transaccionales u operacionales).

Sin embargo carece de sentido llamar a este tipo de sistemas, un sistema de informacidn, si, como se
dijo, se pretende atender necesidades de planificacion estratégica. Esto es porque el objetivo de la
planificacion estratégica no se agota en el, o debemos decir, en los objetivos de la gestidn, sino que
suponen capacidades de reflexién informada que atiendan el desafio de mirar mas alld de lo que se
hace, bien o mal, de manera eficaz o no, sino de pensarse con el objetivo de la reformulacién de las

actividades y de las metas, desde una reflexidn critica sobre los sentidos mismos de la organizacion.

La Udelar cuenta con varios sistemas informaticos que apoyan el trabajo de distintas areas de la gestidn
universitaria (ejemplo: bedelias, recursos humanos, financieros, distintos formularios de ingreso de
informacion, etc.) y que como se menciona en el informe presentado por SeClU> se construyeron
histéricamente bajo lineamientos de necesidades puntuales, orientandose a las funciones de gestion de
la Universidad (transaccionales y operacionales), siendo ésta la razén del bajo nivel de integracion de los
mismos, la heterogeneidad de plataformas de gestion, almacenamiento de informacién y desarrollo de

aplicaciones.

5> Informe “Situacion de los Proyectos de Desarrollo Informatico Enero 2015 — Actualizado en diciembre 2015” de SeClIU. El informe
se incluye en Anexo II-A



No obstante, en estos ultimos afios desde SeClU se disefian los sistemas tratando de reutilizar
estructuras y objetos comunes como son las personas, los funcionarios, los estudiantes; compartiendo
un solo registro de cada uno de ellos entre los distintos sistemas. Asimismo se han desarrollado servicios

que permiten intercambiar informacion entre los mismos.

Por otro lado se proyecta continuar utilizando el autenticador central de usuarios de la Udelar o
proveedor de identidad en los distintos sistemas informaticos con el fin de obtener una Unica forma de

autenticacidn para todos los sistemas y servicios.®

Cabe aclarar que en la Udelar existen otros sistemas que son utilizados para la gestion de algunas areas
puntuales y que fueron adquiridos o desarrollados en algunos servicios universitarios y que no estan
dentro de la drbita del desarrollo ni mantenimiento de SeClU y que cuentan con informacion a la que
SeClU no accede. De ellos SeClU no dispone documentacidn ni tiene conocimiento de la estructura de

sus bases de datos.

En este contexto de sistemas la Udelar se plantea la necesidad de contar con una solucién que permita
la integracion de la informacion contenida en ellos para poder realizar cruces de informacion utiles a los
distintos actores universitarios (autoridades, unidades de ensefianza, docentes, funcionarios,
estudiantes, etc.). También se debe considerar el interés de otros actores tales como instituciones

estatales y la propia ciudadania.

Es sabido que la mayor parte de las organizaciones tienen casi toda la informacidn necesaria para
funcionar en sus bases de datos transaccionales u operacionales asi como en otras fuentes no
estructuradas. Sin embargo, estos datos no estan organizados de una forma que puedan ser consultados
de manera precisa y eficiente para obtener indicadores, reportes, matrices de datos, estadisticas y

realizar andlisis de tendencias con diferentes criterios.

Esto requiere realizar un proceso de andlisis, unificacién y transformacion de los datos operacionales
desde esas fuentes de informacion de la organizacidon y reunirlas en un repositorio de manera de lograr

acceder a la informacidn organizada para este tipo de estudios.

Para esto es fundamental la definicion de los datos especificos que ese repositorio debera recolectar y
decidir desde qué sistema se recolectara cada uno de ellos. Es necesario determinar la calidad de esas
fuentes de informacién y el proceso de transformacion y unificacién de los datos para llegar al

repositorio.

Segin el referido informe de SeClU, existen proyectos informaticos en distintas etapas de
maduracion(en produccién, en proceso de instalacion y proyectados para ser implementados en los

proximos anos).

6 Este impulso, como se vera mas adelante, es un factor de gran importancia en el marco de la presente propuesta.



Como lo sefiala dicho informe, la mayoria de “... los sistemas informaticos existentes en la Universidad
de la Republica se construyeron histéricamente bajo lineamientos de necesidades puntuales,
orientandose a las funciones de gestion de la Universidad...” y por lo tanto el nivel de integracién de los

mismos es bajo.

Asi, “las aplicaciones desarrolladas y proyectadas, en general, se pueden enmarcar dentro de cinco

grandes categorias a saber:

Sistemas de apoyo Académico y Estudiantil.
Sistemas Financieros y Contables.

Sistemas de Recursos Humanos.

Sistemas de Gestién Documental.

Sistema Integral y Unificado de Informacién de la UdelaR’.

Ademas existen Sistemas y Servicios que son necesarios para que los anteriores funcionen siendo
también fundamentales para dar apoyo a otras funciones de la UdelaR como la Investigacién y la

Extensidn y los llamamos Servicios de Apoyo.”

De manera que, a los efectos del disefio que nos ocupa, importara saber primeramente con que
instrumentos se cuenta, o se estd en vias de contar, para cada categoria de sistemas informaticos
operantes. Luego valorar los vasos comunicantes existentes o en desarrollo, de manera de definir y
sopesar los desafios implicados. Finalmente deberemos analizar, y muy probablemente disefiar, las
relaciones de segundo orden que definan el tipo y el alcance de la integraciéon de informacién que se

pretenda en cada etapa.

Asi, para contar con un panorama inicial mds claro, sera de interés ordenar el mapa del estado de
situacion actual, de una manera diferente a la que nos propone el informe de SeClU anteriormente

citado.

El primer paso sera reordenar el cuadro sintético incluido en el informe (transponiéndolo parcialmente),
de manera que el objeto que se describa sea justamente el de los grupos de sistemas existentes, en

desarrollo o proyectados, segln la categoria de sistema de informacidn de que se trate.

De examinar la Tabla 1, surge en primer término que 13 de los sistemas centrales enumerados por el
informe son proyectos que se encuentran en una etapa de revisidn, con base en diferentes grados de
voluntad politica para su ejecucion efectiva futura, pero que en realidad adn no iniciaron y no tienen

cronograma de trabajo (PY: 4 en apoyo académico y estudiantil; 2 en recursos humanos; 4 en gestion

7Este sistema se encuentra proyectado para ser implementado en los préximos afios. En términos del estado de situacion actual,
se propone “disponer de informacidn consolidada, homogénea y en linea para la toma de decisiones. Con los datos generados en
los distintos sistemas sepropone implementar un sistema transversal que permita explotar dicha informacién obteniendo los
indicadores que la Universidad defina.” Pero la precedente definicién nada sefiala sobre su versatilidad como instrumento
horizontal para su consulta. En este sentido: habria que asegurar que se lo piensa como un sistema integrador de las diferentes
categorias de aplicaciones implementadas; que dicha integracidn es horizontal, es decir que generaliza el acceso a la informacion;
y que no se limitara a la presentacion de indicadores, lo cual supondria una limitante a la libre exploracién de los datos de base.



documental y 4 en servicios de apoyo). También se observa que, a diciembre de 2015, no existian
sistemas centrales que se encontraran en desarrollo, no instalados aun (D), ni sistemas prontos para ser

instalados, que contaran con cronograma de instalacion (Sl).

Tabla 1
Sistemas informaticos segun su etapa de maduracién y grandes categoria de funciones de la gestion
universitaria®
Sistema parcialmente en Sistema en
produccion desarrollo
Slstemafn Total en Parcial en ¢/ Sistema
produccion cronograma En proyectado
algunos todos los
servicios servicios . de > desarrollo
instalacién
SGB
RadiusE
. Elecciones
?;Zir;as de Becas SGAE* IS\/IIBAE
Académico y Egresados EduRoam FORMA SGAE — EVA
Estudiantil Ingreso a GAD Seg. deEgre.
Posgrados
Agenda
Congresos
Sistemas
Financieros y ConectividadSIIF SIGI
Contables
SIAP
Sistemas de :\I/SEOFIa Laboral Hist. Clin. Fun.
Recursos Concursos Carné de
Huma MAP Salud
Cert. Méd.
Cuota Mutual
Exp. Elec
Sistemas de Aleph Colibri Convenios
Gestion Expe+ Consejos Notif.
Documental Resoluciones Digi. Electron.
Dec. Jur. Elect.
DNS
Prov. Ident. Tecnol.
Mesa de Ayuda Moviles
Servicios de Conectividad WebHosting Proy. Unitics
Apoyo central CSIRT Observatorio
Datacenter de software
Correo libre
RAU

Fuente: Cuadro sintético de sistemas y proyectos de desarrollo informatico centrales, del informe “Situacion de los Proyectos de
Desarrollo Informatico Enero 2015 — Actualizado en diciembre 2015” (SeCIU).
* Se ha previsto que, a partir del 09/05/2016, se liberara a produccién las funcionalidades comprendidas en la Etapa 3 del proyecto.

Los restantes sistemas se encuentran en produccidn, total (22 sistemas) o parcial (4 con funcionalidades
que esta previsto se liberen a produccidn en el correr del mes de mayo de 2016; 6 cuya produccion es
total, pero no en todos los servicios; y, 2 cuya produccion es parcial, sélo algunos maddulos en

produccion, pero si en todos los servicios).

8PT = Sistema en Produccidn en Todo servicio que solicit6 el Sistema o que centralmente se decidid su instalacion.
PP = Sistema en Produccion en algunos servicios y en Proceso de Instalacion para otros. Parcialmente instalado.
PU= Algunos médulos del Sistema en Produccion en toda la UdelaR

D = Sistema en Desarrollo. No instalado aun.

S| = Sistema para Instalar, cuenta con cronograma de instalacion.

PY = Sistema proyectado.



Con base en la idea de tomar como punto de partida los avances existentes, se procederd a trabajar con

los 32 sistemas que a diciembre de 2015 ya se encontraban en produccidn total o parcial.

De entre estos ultimos, es importante sefialar que, en el marco de lo que se pretende aqui, el
Datacenter no debe ser considerado un sistema, sino el dispositivo espacial, tecnolégico y de
capacidades profesionales que hace posible el funcionamiento de los demas sistemas. Adicionalmente,
el WebHosting es un servicio que permite gestionar las solicitudes realizadas dentro de la UdelaR para
alojar sitios WEB, Mesa de Ayuda es un sistema que “permite gestionar las solicitudes realizadas por los
usuarios de los diferentes sistemas y servicios que ofrece el SeCIU” y Conectividad Central de la UdelaR
es un servicio “mediante el cual se brinda la conexion WAN a nivel de toda la UdelaR, administrandose
todos los equipos y las lineas de comunicacidon del backbone central y los equipos de llegada a los
distintos locales de la red”. Por lo tanto se trata de servicios de base, los que en caso de ser impactados
por los cambios que se propongan, deberan ser abordados una vez conocidos los mismos vy, por ello, no

representan un espacio de reflexién ahora.

Por otra parte, los sistemas de Elecciones y Congresos tienen funcionalidades independientes de las
integraciones que nos proponemos inicialmente, el Sistema de Autentificacion en Redes Inalambricas
para Educacién (EduRoam), se encuentra en prueba piloto en SeCIU y ORT y, por sus caracteristicas, no
es prioritario en relacidon con los objetivos planteados anteriormente. Asi mismo, los sistemas
Conectividad SIIF, Historia laboral, RVE, Cuota mutual, Concursos, Aleph, Expe+, Resoluciones, Colibri,
Consejos Digitales, DNS, Correo y RAU, representan sistemas cuya funcionalidad, si bien sera pertinente
integrarlos a los demds sistemas en etapas ulteriores, en este momento, ante la necesidad sefialada

de escalonar el proceso, representan esfuerzos que en principio podemos postergar.®

Finalmente en el informe no figura el Sistema para el Formulario de Ingreso, y si bien aparece en la tabla
el de Egresados, posteriormente no hay una descripcidn de dicho sistema. Muy probablemente esto se
deba a que dichos sistemas hoy se resuelvan mediante el FORMA vy se consideren incluidos en el SGAE.
De todas maneras, dada su importancia estratégica y que al dia de hoy generan bases de datos
independientes para ser aprovechadas por los usuarios de las dreas donde se gestione el formulario®°,

ambos seran tenidos en cuenta para el analisis de integracion de los sistemas.

Por lo expuesto, presentamos a continuacién un esquema estructural de relaciones basicas para

estudiar su adecuado aprovechamiento para la gestacidn del sistema de informacion que se pretende.

La estrategia de trabajo se propone evitar en esta primera etapa, la reformulacién de los sistemas que
ya estan en produccién (total o parcial). Se trata de disminuir los costos y tiempos y evitar los procesos

de redisefio y debate técnico e institucional que supone.

° Esto dependerd del relevamiento de requerimientos que permitird determinar la necesidad inmediata de incorporar informacion
de por ejemplo los funcionarios (Historia laboral, RVE, Cuota mutual, Concursos, etc.). A priori, y en funcién de la definicion de
objetivos y etapas planteadas por el GIEPE, se presentan como sistemas de informacidn necesarios pero no urgentes.

1%En general se extraen archivos que se suben a otros sistemas de analisis estadisticos para ser estudiados por la Division
Estadistica de DGPlan (“Informe Rector 2015-12").



Pero como surge de la tabla 2, de todas maneras seran necesarias algunas transformaciones. Es el caso
del Radiusk, que es un sistema inicialmente implementado para dar servicio de autenticacion de
estudiantes al SGB y actualmente es utilizado también para autenticar estudiantes en otros sistemas
(EVA, por ejemplo). Este sistema coexiste con el Proveedor de Identidad y, en conjunto, permiten
identificar a la totalidad de los usuarios de la UdelaR. Esto que se hace por vias independientes y, por lo
tanto, una persona que es al mismo tiempo estudiante y docente o funcionario, estard registrado e
identificado por ambos sistemas de manera simultdanea e independiente, pero a partir de setiembre de
2016 esto no serd asi existird un Unico directorio de usuarios (LDAP!!) que serd consultado por el

Proveedor de identidad y el RadiusE.

A su vez, la implementacién de los formularios de ingreso, ingreso a postgrado y egreso, que hoy
generan informacién no sistémica (es decir que no la vuelcan en otros sistemas de forma automatizada),
presentan desafios para su efectiva integracién. Estos instrumentos, que hoy pueden disefiarse
mediante el FORMA, deben empezar a pensarse sistémicamente. Por ejemplo, en la actualidad se

encuentra en disefio un “formulario permanente”, que si bien aun no es clara su vinculacidn sistémica

con los formularios sefialados, tiene potencialmente la capacidad de sustituirlos.

Tabla 2

Sistemas informéticos segun su etapa de maduracidén?? y su contribucion a la creacion del SIIU.

Recibe Proporciona | Contribu . .
. L X - Articulaciones
informacién | informacién ye al ue serfa deseable crear
de... a.. sl h
Becas
Mddulo de Egresados . [ . -
L B Este sistema estd destinado a ser sustituido por el
el gestion WEB ZaltEies No SGAE y luego retirado de producciéon
RadiusE Modulo de ylueg P ’
gestion WEB
. Este sistema hoy es utilizado para autenticar
Proporciona . L .
L estudiantes en distintos sistemas.
autenticacion : . )
. Es necesario evaluar si puede y/o cémo puede ser
. Mddulo de a: e . o g
RadiusE L No sustituido por el Sistema de Autentificacién
gestion WEB SGB . .
EVA Central de Usuarios (Proveedor de Identidad)y
Sistemas Otros cumplir universalmente esta funcién en el nuevo
de apoyo | Sistema en sistema.
Académic | produccidé Autogestion Este sistema debe proveer al sistema de
oy n WEB , informacion de los campos especificos
N Becas Becas Si .
Estudiantil SGB correspondientes.
RadiusE Se sugiere que lo haga por intermedio del SGAE.
Ambos sistemas, conjuntamente con el
Formulario de Ingreso (ingreso a una carrera
Egresados . .
terciaria o de grado), hoy resueltos mediante el
Mddulo de FORMA, deberdn estudiarse para su integracion
gestion WEB - Si reciproca y con el SGAE, de manera de
InEreso a SGB transformarse en un “formulario
Pogsgrados permanente”3disponible en el Médulo de
Gestion Web del SGAE y luego interrumpir su
produccion.

1 ightweightDirectory Access Protocol (en espafiol Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios).

12pT = Sistema en Produccidn en Todo servicio que solicité el Sistema o que centralmente se decidio su instalacion.
PP = Sistema en Produccidn en algunos servicios y en Proceso de Instalacion para otros. Parcialmente instalado.
PU= Algunos médulos del Sistema en Produccion en toda la UdelaR
D = Sistema en Desarrollo. No instalado aun.
S| = Sistema para Instalar, cuenta con cronograma de instalacion.
PY = Sistema proyectado.
BActualmente la Direccién General de Planeamiento y SeCIU vienen trabajando en la creacién de un “formulario permanente”.
Serd de interés articular dichos esfuerzos con los que se realicen para la generacién del SIIU, de manera de contar con un Unico
formulario de actualizacion periddica para las personas vinculadas a la UdelaR.




Tabla 2

Sistemas informaticos segun su etapa de maduracidén?? y su contribucion a la creacion del SIIU.

Recibe
informacién
de...

Proporciona
informacion
a...

Contribu
ye al
SlU

Articulaciones
que seria deseable crear

Parcial en
todos los
servicios

SGAE*

Mddulo de
gestion WEB
Proveedor
de Identidad

En desarrollo

Si

Este sistema se encuentra parcialmente en
produccion en todos los servicios y cuenta con un
cronograma de trabajo que garantiza su puesta
en produccion total.

Ha sido concebido en atencion a la ordenanza de
grado y postgrado y en base a los conceptos de
estudiante Unico y movimiento horizontal.
Debera articularse conlos formularios de ingreso
y egreso, de grado y de postgrado, bajo la
modalidad de “formulario permanente” en su
Moaddulo de Gestion Web, transformandose asi en
uno de los principales pilares de informacion para
el SIIU.

FORMA

SGB

Si

Deberian desarrollarse output a los siguientes
sistemas:

SGAE

EVA

Elecciones

Becas

Egresados

Agenda

Congresos

Crear input desde los siguientes sistemas:
Autogestion WEB

Proveedor de Identidad

Debe aportar a la creacion del “formulario
permanente” en el seno del Médulo de Gestién
Web del SGAE.

GAD

SIAP

Sistemas
de
Recursos
Huma

Sistema en
produccid
n

SIAP

SIGI,
Certificacione
s Médicas,
MAP y GAD

MAP

SIAP

Certificacione
s Médicas

Si

Estos sistemas deberian vincularse a un sistema
de autentificacion personal (deberia utilizarse el
Proveedor de Identidad) y articularse el GAD y el
MAP, volcando informacidn pertinente al SIAP y,
desde alli, con el Mddulo de Gestién Web.
Deben ser fuente de informacién para el SIIU.

Cert. Méd.

MAP
SIAP
SUAT

No

Este sistema deberia vincularse a un sistema de
autentificacidn de personal (deberia utilizarse el
Proveedor de Identidad)

Servicios
de Apoyo

Sistema en
produccio
n

Prov. Ident.

SIAP

RadiusE
MAP
Cert. Med.

Si

Este sistema deberia generalizarse como Sistema
de Autentificacion Central de Usuarios,
sustituyendo en materia de usuario estudiantil al
RadiusE, sacandolo totalmente de produccién.
Debe ser el proveedor de identidad del SIIU.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el informe “Situacién de los Proyectos de Desarrollo

Informatico Enero 2015 — Actualizado en diciembre 2015” (SeCIU).

Uno de los desafios es trabajar sobre su estructura informacional interna, contribuyendo a la integracion

de sus diferentes campos y de su integracion con los demas sistemas.

Esto es fundamentalmente asi, porque la creacién de un “formulario permanente” y la articulacién del

mismo con el SGAE que propondremos, torna inutil la existencia de los demads formularios sefialados. En

este sentido, y en aprovechamiento del hecho de que el “formulario permanente” se encuentra en

etapa de disefio, tornan muy propicia la ocasion para introducir estas funcionalidades en el actual

proceso de disefio y, con la puesta en produccion del “formulario permanente”, discontinuar, sacando

de produccidn paulatinamente, a los otros sistemas de formularios.




Naturalmente esto significa que se propondran modificaciones, de manera que las bedelias puedan
acceder a las funcionalidades y la informacién disponibles a partir de la implementacién de este

formulario.

A su vez, y si bien en principio el SIIU puede tomar la informacidn necesaria de cada sistema de forma
independiente, parece importante aprovechar la articulacidn sistémica entre el GAD, el MAP y el SIAP,
que tienen como fuente de informacién al propio SIAP. Los tres sistemas utilizan el mismo LDAP: uno se
autentica con usuario y password y el otro con tarjeta. El proveedor de la informacién son el SIAP, en lo
que tiene que ver con el cargo particular, y el GAD, en lo que tiene que ver con Actividad Docente, y el
MAP consulta la informacion del SIAP. Siendo el SIAP el proveedor de la informacién necesaria en
relacion con el SlIU. Pero, por lo dicho, este puede ser un esfuerzo en una segunda instancia, siempre y
cuando la creacidn de los respectivos sistemas de extraccion de informacién para cada uno de estos

sistemas no resulte similar o ain mayor en tiempo, esfuerzo y costos, a las transformaciones sefaladas.

Finalmente serd necesario generalizar el Proveedor de Identidad para que brinde las prestaciones que se

han sefialado en cada sistema.'*

Intentemos ahora poner en relacién estos elementos, en el marco de su asistencia informacional al
nuevo sistema de informacién que se pretende crear y en el marco de sus vinculos sistémicos actuales.

Estas relaciones pueden examinarse a partir de la Tabla 2.

La UdelaR no cuenta con un sistema de informacion integrado que permita su consulta horizontal y
menos aun, un sistema que permita el cruzamiento de datos de diferentes sistemas sin la intervencion a

pedido, de algunos espacios especializados, como lo es el SeCIU.

Sin embargo la gestidn universitaria demanda cada vez con mayor frecuencia informacion en formatos

flexibles, integrados y de manera oportuna.

Diferentes servicios universitarios han destinado importantes recursos a la contratacidn y calificacién de
recursos humanos aplicados a la explotacién de estas fuentes de informacion. Pero en la mayoria de los
casos sblo obtienen acceso a informacion relativa al propio servicio y fundamentalmente con base en el

SGB, que se trata de un sistema en vias de ser retirado de produccion.

La complejidad creciente de la informacién demandada, exige que se tome en consideracion a la
persona como estudiante y no al estudiante como persona. Lo que puede parecer un futil juego de
palabras, puede terminar definiendo el camino que debe tomarse para terminar de hallar soluciones a

una buena parte de los problemas de informacidn que hoy se enfrentan.

Ya la universidad tomd este tema como central, razén por la cual el SGAE se ha pensado para considerar

a la persona como estudiante, es decir en su unicidad, disefiando los instrumentos de informacion que

1E|l proveedor de identidad esta disefiado para dar las prestaciones de autenticacion Unica de usuarios en la Udelar.



lo integran para poder dar cuenta de sus trayectorias no lineales y de sus actividades estudiantiles

multiples, que pueden involucrar a mas de una carrera e incluso a mas de un servicio.

La identificaciéon de estas trayectorias y actividades estudiantiles multiples, no tienen Unicamente el
sentido de poder articular los sistemas de bedelias a fin de operar eficazmente en materia de unidades
curriculares optativas y electivas y del manejo correspondiente de sus acreditaciones en escolaridades
diferentes. Tiene ademas, y tal vez con una mayor trascendencia en materia de planificacion estratégica,
la potencialidad de explorarlas en funcién de las caracteristicas de los estudiantes, de su movilidad
social y territorial asociada con aquellas y del medio social del cual provienen y al cual finalmente se

insertan.

Son estas ultimas consideraciones las que importan cuando se quieren buscar factores que expliquen los
desempefios, las trayectorias, la multiple matriculacidn, el rezago, el abandono y la duracion real de las

carreras, entre otros aspectos que puedan resultar de interés.

Hoy es tan dificil enfrentar estos temas de interés, porque en el pasado la UdelaR no ha podido
independizar los procesos de informacién, de las necesidades inmediatas de la gestion administrativa. Y
ocurre que es justamente lo que necesita la gestion estratégica: explorar libremente la informacion. Ya
no se trata sélo de obtener la informacién que la gestidon pueda necesitar, lo cual inevitablemente
tiende a la reproduccion de los modelos; con sus virtudes, pero también con sus defectos. Las
instituciones modernas y de alta complejidad como la UdelaR, necesitan un sistema de informacion cuya
flexibilidad permita explorar aquella informacidn que pueda entenderse necesaria para comprender qué
es lo que ocurre, por qué ocurre, qué impactos implica y como se puede operar en su desarrollo, para

tener gobierno sobre sus transformaciones.

Por lo tanto es necesario integrar las diferentes fuentes de informacion disponibles y pensar en la
creacion de fuentes de informacion complementarias en caso de que sea necesario. Pero, sobre todo,
hacerlo de manera que todos los actores involucrados, desde sus impredecibles perspectivas y para
innumerables finalidades, puedan acceder libre y oportunamente a ella. La esencia del cogobierno es la
oposicidn, el control y el encuentro reciproco de las ideas. Y nada puede ser mas enemigo de ello, que el

control sobre y la centralizacion de la informacion.

En cualquier caso, la universidad hoy ya no puede darse el lujo de no pensarse en estos términos. Y, por

lo tanto, de no dotarse de los instrumentos que lo permitan.

El contexto actual, de importantes restricciones en materia de recursos, conjuntamente con los
apremios que nos impone la creciente necesidad de informacion, pone a todo el proceso en la

encrucijada.

La respuesta, cosa sobre la que se profundizd al inicio del presente informe, es el escalonamiento y la

priorizacion.



A continuacion se listardn algunas acciones especificas que se proponen. El sentido es que se pueda
decidir sobre la pertinencia y oportunidad en cada caso, es decir que se pueda decidir qué hacer y en
qué orden, con base en la doble definicidon de lo que se necesita y de la importancia o urgencia que

pueda asignarsele a cada componente.

Toda persona que se registra por primera vez en la UdelaR, se trate de estudiante, docente, funcionario
u otra cualquier funcién, luego de haber sido verificada y documentada adecuadamente su identidad,
deberia ser ingresado mediante una interfaz grafica que, simultdneamente asigne identidad y releve la
informacion complementaria que permita su correcta caracterizacion social, cultural, econémica y
territorial. Hoy ya se encontré la manera de unificar el RadiusEcon el Proveedor de Identidad. Lo
segundo implica operar con un formulario que resulte de la unificacion y el mejoramiento de los
actuales formularios de ingreso y egreso, de grado y postgrado. Como se dijo, contar con un “formulario
permanente” y Unico que registre el ingreso, el proceso y el egreso, en paralelo con la actualizacién
anual de los atributos de caracterizacion individual (y que ademas genere histéricos asociables a los

ritmos y particularidades de cada trayectoria académica individual).

Como se dijo, no parece oportuno que el sistema de informacidén integrado que se pretende se
proponga sustituir y sacar de produccion a los sistemas preexistentes. Esto, ademds de suponer
elevados costos en recursos y tiempo, implicaria un nivel de articulacidn interinstitucional muy complejo
de enfrentar. La Udelar puede afrontar dicho desafio cuando lo entienda pertinente. De todas formas, la
urgencia en la implementacion de los sistemas de informaciéon que se necesitan, recomiendan que
dichas transformaciones se analicen de manera independiente, permitiéndoles tomar los tiempos que

demanden.

En consideracion de la anterior, parece mas razonable, y ademas viable, la creacidén de un sistema de
informacion nuevo e independiente. Un sistema que levante la informacion necesaria de los sistemas
existentes, que lo haga sin modificarlos y manteniendo su estado actual de produccion y funcionalidades
y que, en aquellos casos en que deba hacerlo, se proponga afectarlos sélo en lo estrictamente

necesario.

Un sistema asi deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Es importante que cuente con una capa de acceso para los datos de los sistemas existentes.
Debe permitir levantar la informacién de cada uno de los sistemas que se encuentran en
produccion en el estado original, de manera independiente y de forma temporal. Esto le
permitiria realizar las operaciones necesarias de seleccién y transformacion de la informacion
(por ejemplo, en archivos de texto con campos alfanuméricos, para maximizar la
compatibilidad en relacion con las fuentes), sin modificar los sistemas de origen. Una vez

realizadas dichas transformaciones seria posible respaldar la informacién de cada sistema de



origen en repositorios independientes, que, a partir de alli si, le impriman y garanticen el
formato necesario y permitan el respaldo histérico de toda la informacién. Por ello la
informacién levantada en este espacio sera temporal, ya que estara finalmente destinada a ser
remplazada con la siguiente informacién relevada (sobre escrita y por lo tanto descartada),
proveniente de la misma fuente.

De lo anterior se desprende que es necesario disponer de repositorios independientes,

concebidos en un nivel superior, para respaldar en ellos la informacion relevada en el paso
anterior. Estos deben permitir ordenar, respaldar e historiar la informacidn proveniente de la
capa de acceso. Entonces se requiere de:

o Un drea de volcado inicial (un staging por cada sistema de origen y por cada area de datos
creados para el sistema, es decir, en consideracion de aquellas que puedan no provenir de
los sistemas existentes), con base en los archivos de texto.

o Un area de almacenamiento que permita un repositorio historico y, por lo tanto, que
permita a la capa de acceso descargar en él la informacion, para luego resetearse con cada
nueva carga. Esta area debe contar con tantas bases de datos como “staging” existan en el
area de volcado inicial, mas una por cada area de datos creada para el sistema y mas una
por cada integracidn sistémica que se realice. Ademds debe estar disefiado para el analisis
(data warehouse) que garantice la correcta integracién de los datos almacenados y que
permanezca en el tiempo (como se dijo, permitiendo la historizacion de lo almacenado).
Las tablas que lo integren deben reflejar:

= |a caracterizacidn individual de las personas (estudiantes, funcionarios docentes,
funcionarios no docentes, etc.).
=  La caracterizacién individual de las unidades curriculares.
=  La caracterizacién individual de las carreras.
=  la caracterizacion individual de los servicios.
Asi mismo debe contener tablas que contengan las instrucciones que permita ordenar y

relacionar la informacion:

= Tablas que carguen las dimensiones de analisis (caracterizacién de las variables en
tablas dimensionales: estudiante, funcionario docente, funcionario no docente,
servicio, etc.)
= Tablas que contengan las medidas aplicables (valores que cuantifican los hechos en
el marco de las diferentes dimensiones). Pueden ser medidas calculadas
directamente en funcién de campos o calculadas a partir de otras medidas.
Un repositorio multidimensional de datos resultantes de procesos de andlisis
multidimensionales (cubos) con base en el repositorio disefiado para el andlisis de los datos
almacenados.
Un repositorio de operacidn, administracion (vistas de pardmetros y configuraciones, trazas de

las ejecuciones de los procesos de carga, auditoria, procedimientos para el mantenimiento y



actualizacion de las tablas y vistas, etc.) y seguridad del sistema.
Ademas el sistema debe garantizar los procesos de gestion de la calidad de datos, mediante definiciones
de operacién en relacidn con los dos procesos mas importantes:

e Los procesos de transformacién y carga e integracion y validacién de la informacién en los
repositorios del sistema de andlisis a partir de los sistemas de origen (transferencia y
validacion).

e Los procesos de transformacion (lograr el formato y estructura de la informacidn final) y carga
de informacién de la capa de acceso a los repositorios del sistema de analisis a partir de los
sistemas de origen (transferencia, validacidon y formateo inicial, transformacién y carga en el

repositorio de analisis y generacidn de bases de datos multidimensionales o cubos).

Se han identificado varios actores que requieren este tipo de informacion para distintos fines, con
distinto enfoque en la extraccion de informacién y con objetivos de analisis distintos. Es por eso que se
torna dificil disefiar un Unico sistema de informatico que colme todas las necesidades de informacidn de

todos los actores posibles.

Se requiere realizar un relevamiento de requerimientos y necesidades con cada uno de los actores para

luego realizar una racionalizacidn y priorizacién de los mismos.

Entre los actores identificados se encuentran: Decanos y Asistentes Académicos, Unidades de
Ensefianza, Comision Sectorial de Ensefianza, Rector y equipo rectoral, Comision de Acreditacién de
Carreras, Comision Central del Interior, Grupo SIEN, Direccidn General de Planeamiento, Direccion

General de Administracion Financiera, Direccidon General de Personal, etc.

Los datos que se deberan incorporar en el sistema, en principio podrian resultar listados con base en las
demandas efectivas de informacion de los diferentes actores involucrados. Demandas que no se
conocerdn con certeza hasta haber iniciado el proyecto, es decir hasta haberlas relevado

individualmente.

Por suerte, existen instrumentos genéricos y versatiles ampliamente difundidos en los diferentes
sistemas de informacion disponibles en web. Estos instrumentos cuentan con algunas prestaciones que
sin duda serdn demandadas. Por lo tanto valgdmonos inicialmente de algunos de ellos para presentar el

tipo de funcionalidades que se esperan poner a disposicion de los usuarios.

De manera que, se encontrara util y esclarecedor afiadir aqui un breve disefio de los tipos de acceso a la
informacion que estos instrumentos prevén. Ademds, y sélo a efectos ilustrativos, parece oportuno
acompanfar estos ejemplos con algunas referencias a los datos que seria posible consultar con base en la

informacion ya disponible.

Es necesario tener presente que no se tendrd un usuario del sistema, sino de una heterogénea variedad

de usuarios, con diferentes niveles de calificacion tanto en materia informatica como estadistica. Por



ello es importante concebir el sistema de manera tal que su consulta sea accesible e intuitiva y que, al
mismo tiempo, sea capaz de contribuir a los objetivos de transparencia que se ha impuesto la institucion
y a las necesidades de dar respuesta, en el marco normativo actual, a los pedidos de informacion de la

ciudadania.’

Por suerte, las buenas practicas que pueden observarse en el pais y en el mundo, permiten listar un

instrumental basico que cubre una buena parte de las demandas de informacién posibles.

Por otra parte, los instrumentos que se lleguen a diseiar, deben ser concebidos para que puedan ser
ampliados y mejorados. De manera que se esta apuntando a instrumentos de bajo nivel de complejidad
operacional y gran flexibilidad para dar respuesta a necesidades diferentes, actualizando o ampliando

sus fuentes de informacidn cuando asi resulte oportuno.

En cualquier caso, la mencién con algin detalle de los instrumentos que se propone incluir, nos
permitird transmitir con claridad, que se esta pensando en diseiiar herramientas para los universitarios y
para la comunidad en general y no meramente para grupos selectos que, por razones técnicas o

politicas, terminen teniendo acceso privilegiado a la informacién.

Continuando con esta linea de razonamiento, un sistema de informacion, para ser horizontal, debe
permitir su libre consulta a una heterogénea variedad de usuarios. Es cierto que toda consulta demanda
tipos de informacion especifica. También es cierto que en la elaboracidon de los datos, intervienen
necesidades especificas y decisiones metodoldgicas que, de alguna manera, transforman al dato en una
informacion verdaderamente eficaz, sélo para el problema que demandd su elaboracién. Pero también
es cierto que buena parte de los datos pueden ser utilizados para fines diversos y aun rivales, sin que

ello suponga sesgos de consideracion.

Como contrapartida de los disefios intuitivos y sencillos de operar, hay que sefalar que, cuando la
necesidad de informacidn transite caminos muy diferentes, seguramente se necesitaran instrumentos
mas precisos, y por lo tanto mas técnicos. La manera de acercar el dato a necesidades especificas, es
poner a disposicidn instrumentos de operacién de alta complejidad. Y, naturalmente, en esos casos, serd
necesario que el operador tenga una mayor calificacién especifica, lo que en ninguna circunstancia

supone que su acceso deba estar mediado por terceros espacios institucionales.

Ambos tipos de necesidades pueden ser satisfechas, simplemente contando con instrumentos de
consulta diferentes y, siempre, de disponibilidad horizontal. De manera que se propone contar con

diferentes instrumentos, que habiliten a diferentes niveles y formas de aproximacién a la informacién.

Sin perjuicio de lo anterior, y para atender a las necesidades de preservar la integridad y la privacidad de

la informacién'®, se estableceran limitaciones en el tratamiento de los datos, en conformidad con la

15 Ley N2 18.381, popularmente conocida como "Ley de Transparencia".

Ley N2 18.381. Decreto de regulacion del El Senado y la Cdmara de Representantes de la Republica Oriental del Uruguay, reunidos
en Asamblea General el 17 de octubre de 2008.

Publicada D.O. 7 nov/008 - N2 27607.
https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/leyes/ley/18381?width=800&height=600&hl=en_US1&iframe=true&rel=nofollow
16 En atencidn a la normativa vigente y con especial atencién a las determinaciones establecidas por la Ley de Proteccién de Datos



definicién de los niveles jerarquizados de usuarios que se establezcan, no dejando por ello de garantizar
la horizontalidad en el acceso a la informacién?’. Y serd el cogobierno en sus diferentes niveles de
incumbencia institucional, quién decida las correspondientes prerrogativas individuales en el

tratamiento de la informacidn.

Entre los instrumentos referidos, es posible y deseable contar con amplios listados de datos de uso
habitual y que apliquen en diversos tipos de abordaje (tablero de datos). Pero también es posible contar
con medios para la elaboracién “a la carta” de la informacion deseada (Base de datos multidimensional).
Aln mas, es posible contar con medios de mineria de datos, de manera de habilitar abordajes, por
ejemplo, inductivos, permitiendo la exploracién de las matrices planas en busca de relaciones

emergentes y estructuras latentes.

A continuacién daremos algunos ejemplos de la informacidon que, con base en los recursos de

informacion hoy disponibles, estos instrumentos nos permitirian incluir en el sistema.

Tablero de datos

Los investigadores, los propios servicios ante la necesidad de contar con informacién especifica y las
areas y comisiones centrales, han realizado varios ejercicios de elaboracion de informacion y de disefio
de indicadores de ensefianza, investigacion, gasto, etc. Por otra parte, los instrumentos creados en otras
universidades de la regién y del mundo, permiten detectar aquellos elementos de informacién que

representan una base instrumental insoslayable.

Estos elementos son un buen punto de partida para detectar informacién que ha demostrado ser
demandada. En este sentido, uno de los instrumentos cldsicos, presente en la mayoria de los sistemas
de informacion de instituciones universitarias y de organizaciones internacionales, es un Tablero de

Datos.

Un tablero de datos o tablero de gestion, es un instrumento cuyo cometido es poner a disposicién del
usuario informacién precisa y actualizada de alto nivel de agregacién, de manera accesible y en
formatos configurables, con base en un listado lo mas extenso posible de variables (datos pre definidos
por su uso y demanda). Complementariamente, suele poner al servicio de las necesidades concretas,

diversos medios de confeccién y presentacién de la informacién en forma amable.*®

Personales y Accion de "Habeas Data".

Ley N2 18.331 - PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCION DE "HABEAS DATA". Decreto del Senado y la CAmara de
Representantes de la Republica Oriental del Uruguay, reunidos en Asamblea General el 11 de agosto de 2008.

Publicada D.O. 18 ago/008 - N2 27549.
https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/leyes/ley/18331?width=800&height=6008&hl=en_US1&iframe=true&rel=nofollow

17 En todo momento, con el mayor respecto a los establecido por la normativa vigente(Leyes 18.331 y 18.381), de manera de
contribuir a proteger y garantizar los derechos individuales de los ciudadanos.

8Normalmente se trata de un instrumento organizado en dreas tematicas de interés, que son capaces de desplegar gran cantidad
de indicadores especificos, permitiendo su cruzamiento reciproco y la generacién de reportes en diferentes formatos (como tablas
personalizadas, graficos, mapas, etc.).



Son instrumentos de gestidn que pueden incorporar nuevas areas de interés, asi como nuevos

indicadores en las areas existentes. Dicho de otra manera, un tablero de datos es una herramienta que

ademds tiene la capacidad de crecer en complejidad, cantidad y tipo de informacion.

A continuacion se presentan algunos listados de indicadores que podrian estar disponibles de manera

inmediata en un tablero de datos de la UdelaR, teniendo como fuente la informaciéon que actualmente

se dispone en sistemas como el SGAE (alin hoy SGB) y el FORMA, entre otros:

Menu para la segmentacion de la informacién
con base en especificaciones cruzadas sobre
Indicadores de ensefianza®®

e Nivel de agregacion institucional (Jerarquia:
UdelaR->Area->Servicio->Carrera->Ciclo):
permite seleccionar con precision el o los
espacios académicos, institucionales y/o
territoriales en que se realizara el conteo.?!

e Condicion de actividad:

o Con base en Estudiante Activo
(Elementos: Todos, Activo??, No
activo): permite seleccionar el tipo de
estudiantes a contabilizar segun
registre un acto académico hasta dos
afios calendario antes del afio de
referencia®.

o Con base en Estudiante Con Actividad
(Elementos: Todos, Con actividad??,
Inactivo): permite seleccionar el tipo
de estudiantes a contabilizar segun
registre un acto académico en los afios
calendario de referencia®.

e Afio: permite seleccionar el afio o el periodo
de referencia para realizar el conteo (la

% Indicadores que actualmente, a partir del SGB, pueden ser
automaticamente elaborados con base en las tablas ACTIV,
EGRESOS, ICARR, MATGRUP (habra que estudiar las
correspondencias para extraer dicha informacién del SGAE).
20 Habra que definir si la exploracion de los datos es
ascendente (roll-up) o descendente (dril-down).

21 | a seleccion del servicio determinard el menu de las
carreras seleccionables y, asi mismo, la seleccion de la carrera
hara lo propio con el menu de ciclos.

2 Estudiante activo: comprende a los estudiantes que
registran alguna actividad de rendicion de curso o examen en
los ultimos dos afios calendario consecutivos anteriores, en
cualquier unidad curricular basica de la carrera, mas la
generacion de ingreso a la carrera en el afio dado.

23 Acto académico: rendicion de curso o examen.

24 Estudiante con actividad en el afio lectivo de referencia:
comprende a los estudiantes que registran alguna actividad
de rendicion de curso o examen en el afio calendario de
referencia, en cualquier unidad curricular basica de la carrera,
mas la generacion de ingreso a la carrera en el afio dado.

25 Acto académico: rendicion de curso o examen.

omisién de esta seleccién tomara por
defecto los ultimos 5 afios).

e Periodo de ingreso: permite definir el afio o
el periodo en que los estudiantes que se
contabilizaran ingresaron (la omisién de
esta seleccién tomara por defecto la
cantidad de afios correspondiente a la
duracién tedrica de la carrera+1 o, en
niveles de agregacion
institucional®®superiores, los Ultimos 5 afios
lectivos).

e Antigliedad en la carrera: permite presentar
de manera desagregada la informacion
segln la cantidad de afios de antigiiedad en
la carrera en el afio de referencia de la
consulta (puede optar por afios/meses
simples o tramos de afios/meses de
antigliedad; la omisidn de opcién, dara
como resultado la consideraciéon de todos
los estudiantes predefinidos por las demas
opciones realizadas).

e Periodo de egreso: permite definir el afio o
el periodo en que los estudiantes que se
contabilizaran egresaron (la omisién de esta
seleccion tomara por defecto la cantidad de
afios correspondiente a la duracion tedrica
de la carrera+1 o, en niveles de agregacion
superiores, los ultimos 5 afios lectivos).

e  Primera inscripcién: permite seleccionar a
solo aquellos estudiantes que no registran
una inscripcién anterior en otra carrera (la
omisién tomard por defecto a todos los
estudiantes predefinidos por las demds
opciones realizadas).

Set tentativo de indicadores para Ia
caracterizacion de la/s carrera/s (reune

26 El concepto de “agregacion institucional” hace referencia a
la definicion del alcance de la medicion en el orden
jerarquico: UdelaR->Area->Servicio->Carrera->Ciclo. Y estara
determinado por la opcién hecha en el primer menu.



indicadores que se construyen sélo a partir del
nivel de agregacion institucional “Carrera” con
base en la informacién del SGB).?’

e  Carrera/Ciclo?: cantidad de estudiantes.

e Cantidad de inscriptos efectivos por primera
vez.

e Cantidad de créditos tedricos.

e Cantidad media de créditos rendidos.

e Cantidad media de créditos aprobados.

e Cantidad de estudiantes egresados.

e Grado de avance medio.

e Grado de avance mediano.

e % de estudiantes hasta el valor medio de
grado de avance.

e % de estudiantes con el 50% o menos de
grado de avance.

e % de estudiantes hasta el cuartil X de grado
de avance.

e % de estudiantes hasta el percentil X de
grado de avance.

caracterizacion de los
estudiantes(retine indicadores que se
construyen a partir de la cantidad de
estudiantes que comparten el atributo).?*°

Set tentativo de

e (Cantidad de estudiantes de ascendencia
afro o negra.

e (Cantidad de estudiantes de ascendencia
asiatica o amarilla.

e (Cantidad de estudiantes de ascendencia
blanca.

e (Cantidad de estudiantes de ascendencia
indigena.

e % de estudiantes de la ascendencia
considerada principal.

e % de estudiantes de la ascendencia
consideradas segunda principal.

e % de estudiantes que tuvo que cambiar de
lugar de residencia para desarrollar sus
estudios universitarios.

27 Los indicadores referidos a cantidad de estudiantes se
contabilizaran, para una o mas carreras/ciclos seleccionados
con base en un listado de carreras y ciclos, en el marco de
restriccion establecido en los menu previos (condiciéon de
actividad, afio, etc.)

28 Este menu se desactiva si el nivel de agregacion
institucional seleccionado fue UdelaR, Area o Servicio.

2 |os estudiantes que seran contabilizados para los célculos
vienen definidos por las opciones de seleccion en el grupo de
indicadores de la ensefianza. A modo de ejemplo, si se quiere
que se los contabilice a todos, debera optarse por UdelaR en
el primer menu y especificar en cada menu las opciones mas
amplias posibles.

30 Estos indicadores pueden ser automaticamente elaborados
a partir de la informacion disponible en el FORMA.

o % de estudiantes que residen en el
departamento/pais x.

o % de estudiantes nacidos en el
departamento/pais x.

e Cantidad de estudiantes solteros.

e Cantidad de estudiantes en union libre.

e (Cantidad de estudiantes casados.

e (Cantidad de estudiantes
divorciados/separados.

e (Cantidad de estudiantes viudos.

e Cantidad de estudiantes sin hijos.

e Cantidad de estudiantes con hijos que no
viven con él/ella.

e Cantidad de estudiantes con hasta 1 hijo
viviendo con el/ella.

e (Cantidad de estudiantes con entre 2y 3
hijos viviendo con el/ella.

e (Cantidad de estudiantes con mas de 3 hijos
viviendo con el/ella.

e (Cantidad de estudiantes que integran
hogares unipersonales.3!

e Cantidad de estudiantes que integran
hogares nucleares completos sin hijos
viviendo en el hogar.

e Cantidad de estudiantes jefe o cdnyuge del
jefe de hogar que integran hogares
nucleares completos con hijos viviendo en el
hogar.

e Cantidad de estudiantes que no son jefe o
conyuge del jefe de hogar que integran
hogares nucleares completos con hijos
viviendo en el hogar.

e Cantidad de estudiantes jefes de hogar que
integran hogares nucleares incompletos con
hasta 2 hijos.

e Cantidad de estudiantes jefes de hogar que
integran hogares nucleares incompletos con
mas de 2 hijos.

e Cantidad de estudiantes no jefes de hogar
gue integran hogares nucleares incompletos
con hasta 2 hijos.

e Cantidad de estudiantes no jefes de hogar
gue integran hogares nucleares incompletos
con mas de 2 hijos.

e (Cantidad de estudiantes que integran

31 Tipos hogares:
Unipersonal:
Nuclear completo:

el individuo vive sélo.

dos individuos viviendo en relacién
conyugal homo/biparental con o sin
hijos.

Nuclear incompleto:  un individuo viviendo con hijos.

Extendido: un hogar nuclear conviviendo con
otros individuos familiares no
nucleares con o sin hijos.

Complejo: un hogar nuclear conviviendo con

otros individuos no familiares con o
sin hijos.



hogares extendidos con hijos viviendo en el
hogar.

e Cantidad de estudiantes que integran
hogares extendidos sin hijos viviendo en el
hogar.

e (Cantidad de estudiantes que integran
hogares complejos con hijos viviendo en el
hogar.

e Cantidad de estudiantes que integran
hogares complejos con hijos viviendo en el
hogar.

e Cantidad de estudiantes que tienen recursos
econdémicos personales por trabajo.

e Cantidad de estudiantes que tienen recursos
econdmicos personales por aporte familiar.

e Cantidad de estudiantes que tienen recursos
econdmicos personales por becas.

e Cantidad de estudiantes que tienen recursos
econdmicos personales por renta.

e Cantidad de estudiantes que tienen otros
recursos econémicos personales.

e Cantidad de estudiantes cuyo ingreso
mensual liquido por trabajo esta en el tramo
X.

e Cantidad de estudiantes cuyo ingreso
mensual liquido por aporte familiar estad en
el tramo X.

e (Cantidad de estudiantes con un progenitor o
tutor con nivel educativo minimo
universitario.

e (Cantidad de estudiantes con un progenitor o
tutor con nivel educativo minimo terciario
no universitario.

e (Cantidad de estudiantes con un progenitor o
tutor con nivel educativo minimo medio.

e Cantidad de estudiantes con un progenitor o
tutor con nivel educativo minimo primario.

Procesamiento analitico en linea

e (Cantidad de estudiantes con progenitores o
tutor sin instruccidn.

Set tentativo de indicadores para la
caracterizacion de las unidades curriculares
(retne indicadores que se construyen solo a
partir del nivel de agregacion institucional
“Unidad curricular” con base en informacion
del SGB)

e Cantidad de estudiantes que cursaron la
unidad curricular (UC).

e Cantidad de estudiantes que rindieron la
ucC.

e (Cantidad de estudiantes que rindieron la UC
por forma de rendicién.

e Cantidad media de meses transcurridos
entre ingreso a la carrera y el cursado de la
ucC.

e Cantidad al cuartil X de meses transcurridos,
entre ingreso a la carrera y el cursado de la
ucC.

e Cantidad al quintil X de meses transcurridos,
entre ingreso a la carrera y el cursado de la
ucC.

e Cantidad media de meses transcurridos
entre ingreso a la carrera y la aprobacién de
la UC.

e Cantidad al cuartil X de meses transcurridos,
entre ingreso a la carrera y la aprobacién de
la UC.

e Cantidad al quintil X de meses transcurridos,
entre ingreso a la carrera y la aprobacién de
la UC.

e Cantidad media de veces que se rindié la
ucC.

Se trata de un instrumento de consulta disefiado para resumir y presentar valores de interés, con base

en informacion proveniente de diferentes fuentes, reunidas por estructuras multidimensionales

(cubos®?). Se pueden organizar de varias maneras. En este punto, y dado que se trabajard

fundamentalmente con datos precalculados y con grandes agregaciones de datos, parece pertinente

trabajar con base en una base de datos multidimensional (MOLAP). Pero llegado el momento, y en

consideracién de los pro y los contra, se puede optar por otras estrategias posibles (ROLAP, MOLAP,

HOLAP, etc.).

32 Estos modelos trabajan con un disefio con base en el relacionamiento de bases de datos. Para ello se trabaja con diferentes
tipos de tablas: dimisiones (formada por tuplas de atributos) y hechos (con variables observables vinculadas con campos

relacionales a las tablas dimensionales).



Componentes del Proyecto “Generacion de sistemas de informacion
integrados, transversales y de gestion horizontal”

Modelo General de la Solucién Informatica
En las soluciones informdticas adecuadas a brindar servicio a este tipo de sistemas de informacién
(conocidas como de Business Intelligence) se propone una arquitectura en la cual se parte de fuentes de

datos dispersas: ya sea bases de datos, planillas, archivos con distinto formato, etc.

A partir de ellas se procede a programar y definir procesos de extraccién, transformacion y carga de
datos (proceso de ETL de su sigla en inglés: Extract, Transform and Load) para reunir la informacion en
un repositorio o fuente de datos comun en la cual la informacién se dispondra de una forma adecuada
para realizar luego los analisis necesarios. A partir de ese gran repositorio de informacién se podran
realizar las diferentes consultas, analisis, reportes y cruces que se deseen. En este gran repositorio se
guardard también la informacién o la “foto” histérica de cada momento de extraccidn, transformacion y
carga de datos. Es decir con cada carga desde los sistemas operacionales o fuentes de datos origen se

definira si se mantiene el dato anterior en el repositorio como dato histdrico o se reemplaza.

Es clave entonces definir muy bien cudles son los datos que ese repositorio contendra, con qué
periodicidad se actualizara cada dato desde las fuentes de informacién operacionales y qué informacion

se calculard o se agregara al repositorio a partir de los datos ya existentes.

A continuacién se presentan dos esquemas que permiten ejemplificar la arquitectura genérica de este

tipo de soluciones informaticas:
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Se requiere también que esta solucién cuente con auditoria de operaciones y con un esquema de

seguridad y de roles y permisos de acceso a la informacion.

En el caso de la Udelar las bases de datos transaccionales corresponden entre otras a las bases de datos
de los sistemas presentados en el Informe de Sistemas para Rectorado (ejemplo: SIAP, SGAE, SGB,

Becas, Egresados, Formularios de Ingresos, Censos, Certificaciones Médicas, SIGI, etc.)

Propuesta de Proyecto para definir e implementar el Sistema de Informacion Integrado de la
UdelaR

En este punto se hace una propuesta de Proyecto posible en la Udelar para abordar la definicién e

implementacidn de un Sistema de Informacion.

A partir del modelo general de soluciéon informatica planteado, se sugiere comenzar el proyecto
definiendo e implementando los distintos “Datamarts” o almacenes de datos por area o unidad de
analisis es decir: Ensefianza, Personal y Otros a identificar, de manera de ir completando en forma
incremental el gran repositorio en el cual se basard el Sistema de Informacién Integrada de la
Universidad, e ir generando experiencia y corrigiendo y adaptando la solucién en las distintas unidades

de analisis.

Esta divisidn en dareas de anadlisis o sub proyectos también permite definir objetivos alcanzables y
obtener resultados en un plazo mas acotado, permitiendo realizar las primeras experiencias y andlisis de

datos con este tipo de herramientas en plazos razonables.

A partir de las areas actualmente identificadas se sugiere abordar el proyecto del Sistema de

Informacion Integrada de la Universidad dividiéndolo entonces en 3 grandes sub proyectos:

e Sub Proyecto 1: Sub Sistema de Informacion de la Ensefianza (incluyendo los componentes
correspondientes a Estudiantes, del Sub Sistema de Informacién de los Usuarios de la UdelaR).

e Sub Proyecto 2: Sub Sistema de Informacién de los Usuarios de la UdelaR (integracion del
componente Estudiantes, con los componentes Funcionarios docentes y Funcionarios no
docentes).

e Sub Proyecto 3: Sistema de Informacién con un enfoque en otras areas o unidades de analisis a



identificar (por ejemplo financiera).

La primera etapa del proyecto es el Relevamiento de Requisitos del Software y consiste en identificar los
desafios de informacion que requiere la UdelaR, los objetivos de los potenciales usuarios, los objetivos

del sistema a desarrollar y priorizar objetivos.

En ese sentido se propone realizar tres tareas:

Se propone que en cada Sub Proyecto se utilice la siguiente Metodologia de trabajo dividida en las

siguientes etapas

Analisis de Requerimientos

En este paso se propone relevar los documentos ya existentes sobre requerimientos de informacion asi

como realizar entrevistas con los actores relevantes con el fin de:

e |dentificar las preguntas que el sistema debe responder.

e |dentificar funcionalidades, indicadores, resultados y perspectivas que el sistema debe brindar.
e |dentificar informacién no disponible en las fuentes de datos conocidas.

e |dentificar roles de usuarios que el sistema debe manejar.

e Definir la auditoria que el sistema requiere.

Es de destacar que en algunos Sub Proyectos ya existe bastante documentacidn generada. Por ejemplo
en relacién con el Sub Proyecto 1,Sub Sistema de Informacién de la Ensefianza, existe documentacién
elaborada por la Comisién Sectorial de Ensefianza, el Grupo SIEN, asi como por distintos actores en los
servicios universitarios por ejemplo estudios realizados por Asistentes Académicos, Unidades de

Ensefianza, etc.

En esta etapa se definirdn las distintas herramientas de acceso y de explotacién de la informacién como
ser: reportes, matrices, cubos con las distintas dimensiones posibles de cruzamiento de informacion,

consultas, etc.

Priorizaciéon de los requerimientos

En vistas de los objetivos antes sefialados, de la diversidad de actores a los que debe atenderse y de la
complejidad y bastedad de la informacidn, se sugiere priorizar los requerimientos definidos en el Sub
Proyecto 1,Sub Sistema de Informacién de la Ensefanza. Esto permitiria alcanzar el objetivo de lograr

una primera versién del Sistema de Informacion Integrado de la UdelaR en un tiempo razonable.

El resto de los requerimientos se mantendran para ser incorporados en etapas posteriores de evolucion

y mantenimiento del sistema.



Analisis de las fuentes de datos y disefio de los sistemas informaticos
Con los requerimientos establecidos en el Sub Proyecto 1 se definen las fuentes de datos a partir de la

cuales se obtendra la informacién necesaria para el analisis de requerimientos y definir su periodicidad

de actualizacion.

En esta etapa se procede a realizar entre otros el disefio de la base de datos e interfaz que
implementara el sistema de informacion y de los procesos de extraccion, transformacion, unificacion y

carga de datos que lo mantendran actualizado.

Cabe aclarar que SeClU ya viene estudiando herramientas que permiten implementar este tipo de
sistemas y por lo tanto el estudio de herramientas quedaria fuera del alcance del proyecto ya que se ha

avanzado en este sentido y se han seleccionado las herramientas de la suite Pentaho.
Se contemplara en el disefio la auditoria y la seguridad y la definicidn de los roles de acceso al sistema.

Como producto resultante de esta etapa también se detectaran aquellos datos no disponibles en ningun

sistema y que por lo tanto no podran contribuir al sistema integrado en esta primera fase del proyecto.

Esta informacidn seria un insumo til para la revision critica de cada sistema con el fin de ver si es viable

su incorporacion en el sistema transaccional que corresponda.

Implementacion de los Procesos de Extraccion, Transformacién y Carga de Datos.

En esta etapa se procede a programar los procesos de extraccion, transformacion, unificacion y carga de

datos.

Se implementaran los requerimientos definidos como prioritarios en el Sub Proyecto lasi como la

auditoria y la seguridad del sistema.

Verificacién y Validacion de los Sistema
En este paso se pretende que los referentes funcionales especializados de las areas definidas como
potenciales usuarios de la informacidén, prueben y validen el funcionamiento y las respuestas obtenidas

del sistema.

De esta manera cuando se libere el Sistema para uso de los usuarios el mismo ha sido revisado por los

especialistas en cada area particular: enseiianza, personal, financiero, etc.

Sistema de Informacién en Produccion

En esta etapa se libera el sistema para uso de los usuarios especializados y publico en general, para ello

previamente se habra realizado un relevamiento de usuarios y roles.

Mantenimiento del Sistema

Una vez que el sistema esta en produccion y es utilizado por los distintos usuarios, se debera brindar un

mantenimiento correctivo que cubra los posibles errores que se detecten y también se deberdn



continuar con los requerimientos del Sub Proyecto 1que no fueran priorizadas para la primera version

del sistema generando asi las sucesivas versiones del Sistema.



Se ha planteado comenzar por el Sub Proyecto 1, Sub Sistema de Informacion de la Ensefianza, es asi

que siguiendo la metodologia se elabora un posible Cronograma general de trabajo:

Tabla 13
Cronograma tentativo para la realizacién del Sub Proyecto 1: Sub Sistema de Informacién de la
Ensefianza
Tarea Tiempo estimado
Andlisis de Requerimientos 4 meses
Priorizacion de Requerimientos 1 mes (tarea en paralelo con Analisis) 5 meses
e ., 2 meses (tarea que podria comenzar a los 3 meses de iniciada
Testeo y Validacién de la solucién . .
la implementacion)
Disefio de los Sistemas Informaticos 2 meses
Implementacién de requerimientos 4 meses
1 mes (tarea que puede ser realiza en paralelo con las 6 meses
Puesta en Produccién anteriores y la salida oficial del sistema en produccién se
define 1 dia en particular)
Mantenimiento Permanente
Tiempo total estimado 11 meses aproximadamente

Para este proyecto se requerirdn, recursos de hardware y software asi como recursos humanos

Hardware y Software

Seran los que se determinen en la etapa de disefio de la solucion y los mismos deberian ser los

necesarios para cubrir los ambientes de desarrollo, testeo y produccion.

En este punto cabe una aclaracién muy importante en cuanto al hardware ya que este tipo de proyectos
requieren mucho mas recursos de almacenamiento de informacion que los sistemas transaccionales
debido a que son un recolector y concentrador de informacion de muchos datos de muchos sistemas y
ademas se guarda mucha informacidn histdrica para realizar estudios de evolucién y comparativos en el

tiempo.

También estos sistemas realizan gran procesamiento de datos por tanto los servidores a utilizar

requieren un mayor potencial de procesamiento.

Asimismo debera tenerse en cuenta también la solucion y el mecanismo de respaldo a utilizar para toda

esta informacion.

Es asi que deberan contemplarse especialmente y no despreciarse ni subestimarse el estudio de cual es

la mejor forma de cubrir esta necesidad de hardware.

En esta solucién deberd considerarse todo lo necesario para implementar también los procesos de
extraccion, transformacion y carga desde las bases de datos fuentes hacia el repositorio del Sistema de

Informacion.



En cuanto al software, se sugiere trabajar con las herramientas de la suite Pentaho (herramientas open
source) y con la base de datos Postgre. Es posible que inicialmente no se requieran recursos financieros
para cubrir soporte de software pero potencialmente en un futuro podria requerirse. Esto lo
determinara el comportamiento en produccién del software y la criticidad de este Sistema. En este
sentido podria requerirse algun tipo de soporte contratado especializado en las herramientas open

source de Pentaho. Esto no es posible determinarlo ahora con precision.

Recursos Humanos

Grupo de trabajo

Serian funciones del grupo de trabajo:

e Liderar y participar activamente en la gestion del Sistema de Informacion Integrado de la
UdelaR facilitando la creacién del mismo.

e Liderary participar en el proceso de Analisis de Requerimientos

e Participar en la priorizacidn de los Requerimientos en las distintas versiones del Sistema

e Testear y Validar la solucion del Sistema de Informacion Integrada de la UdelaR y de las
distintas versiones posteriores.

e Validar la carga desde los sistemas fuentes.

e Validar la salida en produccidn de cada version del Sistema.

e Realizar manuales, fichas, etc.

e  (Capacitar y Asistir a los usuarios en el uso del sistema

e Mantener informacion y documentacion actualizada

e Monitorear el sistema

e Proponer mejoras

Este Grupo de Trabajo debera disefar, desarrollar y dar mantenimiento a dos soluciones sistémicas

indisolubles y complementarias: la solucion informatica y el sistema de informacion propiamente dicho.

La cantidad de funcionarios necesarios para la disefiar y dar mantenimiento al sistema de informacion
debera determinarse segun el perfil que se defina, pero necesitara al menos dos personas, que deberan

pensarse como personal estable para este Proyecto.

Se propone que este equipo de trabajo esté en contacto con personal funcional de las distintas visiones
a cubrir en el Sistema de Informacién por cada Sub Proyecto. De manera que se entiende necesario que
cada una de ellas asuma como prioritarias las actividades definidas en el presente proyecto y designe un

referente que atienda las demandas correspondientes del grupo de trabajo.

En particular, para el Sub Proyecto 1, Sub Sistema de Informacion de la Ensefianza, sera necesaria la

designacion de referentes de las siguientes areas:

e Las 3 Areas de la UdelaR que incorporen las visiones de (Decanos, Asistentes Académicos y



Unidades de Ensefianza)
e Comision Sectorial de Ensefianza
e Rector y Equipo Rectoral
e  Comision de Acreditacién de Carreras
e  Comision Central del Interior
e Grupo SIEN

e Direccidon General de Planeamiento

Por otro lado el equipo debe estar formado por técnicos informaticos que se encarguen del consiguiente
soporte informatico. Este apoyo también debera determinarse en funcion de si el desarrollo se realizara

desde el SeClU o si existirdn proveedores externos.

La solucién informdtica demandarade disefio, desarrollo y mantenimiento y, por lo tanto, deberan

atenderse las siguientes actividades:

e Participar de las reuniones de analisis de requerimientos y priorizacion.

e Disedar la solucién informatica del Sistema de Informacién y de los procesos de extraccion,
transformacidn, unificacion y carga de datos.

e Instalar y mantener la infraestructura necesaria para soportar ambientes de desarrollo, testeo y
produccion de la solucién.

e Instalar y mantener el software necesario que dara soporte a esta solucion,

e Desarrollar los requerimientos definidos.

e  Participar en el testeo junto con el grupo funcional

e Instalary dar soporte informatico al Sistema en Produccion.

e  Realizar el mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema

e Encargarse de los respaldos de la informacion.

Ante un escenario de desarrollo propio, se propone la cantidad de técnicos informaticos demandados: a
SeClU ya se le asignd para la elaboracidn de este informe el equivalente a un cargo de informatico Esc. R
Gr. 14 con 40 hs y compensada del 45 %, se propone que se asignen al menos 3 personas para este

proyecto, 2 permanentes y 1 una a término, segun el siguiente detalle:

e 1 cargo Esc. R Gr. 16 con 40 hs y compensada del 45% como personal permanente asignado al
proyecto.

e 1 cargo Esc R Gr. 12 40 hs con compensada del 45% como personal permanente del proyecto y
con funciones de testeador.

e 1 cargo adicional del Esc. R Gr. 14 con 40 hs y compensada del 45 %. Este cargo podria ser
necesario en el primer Sub Proyecto a implementar para generar mayor productividad debido a

que en etapas tempranas el esfuerzo es mayor.

33 La participacién de SeClU es insoslayable en la medida en que el conocimiento de los sistemas y de la informacién existente solo
la tiene SeCIU. Debera determinarse qué otra participacién y responsabilidades es pertinente que asuma.



Cabe aclarar que dependiendo del impulso y tiempos que se definan en los Sub Proyectos podrian
requerirse incorporar mas técnicos contratados en fases de desarrollo donde se necesitan mas horas de

recursos de estas caracteristicas.

Recomendaciones de accidn

Los sistemas de informacién que se propone analizar pueden pensarse en cuatro grupos diferentes de
sistemas. Estos sistemas deberan considerarse en términos del tipo de funciéon que se espera cumplan
en relacién con el SIIU, de la necesidad de modificaciones que demande y de la creacidn de sistemas que
ello suponga:
A. Sistemas que deberan estudiarse en términos de su adaptacién estructural y funcional. Es el
caso del:

e SIAP (incluye la informacion del GAD y MAP): en este caso, y dada la posible confluencia
funcional de las prestaciones del GAD y del MAP, se propondra se estudie la integracién
reciproca de estos dos sistemas (GAD y MAP) permitiéndole al docente, una gestion
integral de su actividad y proporcionando una fuente de informacidn pertinente que,
como enseguida se vera, se propone integrar al SIlU, teniendo al SIAP como su proveedor
final.

e FORMA (creacién de un formulario permanente): se propone la utilizacion del FORMA
para el disefio de un formulario Unico y “permanente” que, por medio del Mddulo de
Autogestion Web del SGAE, permita relevar la informaciéon de caracterizacién socio
cultural y econdmica de los usuarios estudiantiles a lo largo de toda su vinculacion
institucional. Asi, ademas de dotar al SGAE de mayor informacidén que luego pueda ser
levantada por el SIlU, permitiria la incorporacidn en el nuevo sistema de gestion
estudiantil, de algunas funcionalidades de consulta directa que vienen siendo demandadas
por algunas bedelias y decanatos. Este formulario estaria destinado a sustituir (dejando
fuera de produccién) a los formularios actualmente utilizados al ingreso y al egreso.34%

e Becas: se propone que, al igual que los formularios de ingreso y egreso, se genere un
enlace que permita integrar en el SIIU, la informacion pertinente contenida en Becas. Hoy

Becas levanta del SGB la informacién de identificaciéon y de caracterizacidon genérica del

34 Actualmente se encuentra en proceso un proyecto para la elaboracion de un “formulario permanente” a cargo de la Direccién
General de Planeamiento y del Servicio Central de Informatica, que tiene caracteristicas y objetivos que no necesariamente se
ajustan a las propuesta en el presente proyecto. Estos aspectos deberdn ser objeto de valoracién y coordinacién de aprobarse el
presente proyecto.

35 Se ha pensado en transformar los formularios de ingreso y egreso en un formulario Gnico que, naturalmente, ird modificando de
forma interactiva sus campos de registro de informacion, conforme el momento por el cual se encuentre transitando el estudiante
(ingresando, cursando o egresando). De forma andloga ird condicionando la actividad del estudiante a su declaracidn anual de
actualizacion de la informacion. Actualmente un ingresado que al mes no ha completado el formulario de ingreso, es dado de baja
funcionalmente para cualquier actividad académica o administrativa, hasta que complete el correspondiente formulario,
momento en el cual recupera su condicion de actividad suspendida. Lo propio ocurre con el formulario de egreso que determina el
derecho a retirar el titulo. A esta estructura informacional compulsiva, habra que agregar un régimen anual de actualizacion de la
informacién, que determine la posibilidad o no de los actos académicos y administrativos hasta haber completado y declarado la
vigencia de la informacion registrada.



estudiante y deberd hacerlo en el futuro del SGAE. También debera levantar la
informacion que pueda ser de interés y esté relevada por el “formulario permanente”.
Esto, ademas de ahorrar tiempo y recursos al compartir las diferentes fuentes de
informacion, evitaria la consecuente generacion de errores al relevar los mismos registros
de manera independientes.

B. Sistemas que se propondra sean los proveedores directos del SIIlU y que requeriran de
definiciones informacionales que permitan la creacion de los software que extraigan la
informacion demandada por el SIIU y que mas adelante detallaremos:

e SGAE: que brindara datos sobre las actividades educativas de los estudiantes dentro de la
UdelaR, pero también en términos de su caracterizacién individual.

e En una segunda etapa interesara ingresar informaciéon del SIAP: que aportaria la
informacion pertinente hoy reunida por el GAD, otros y el propio SIAP (en caso de no ser
oportuna la integracion secuencial de la informacion propuesta para estos sistemas, cada
sistema podria ser proveedor independiente para el SlIU).

C. Finalmente habrda que disefiar, crear y poner en produccién el Sistema de Informacion
Integrada de la UdelaR en si mismo.

De esta manera, el diagrama de flujo propuesto para los esfuerzos correspondientes a los Sub Proyectos

1y 2 seria el siguiente:

FORMA
Proveedor de "Formulario OTROS:
Identidad permanente” cHISt. Lab.
(integra y sustituye al Becas (Integra y sustituye a GAD oncursos MAP
* R;/diusE) g los formularios Cert. Med.
anteriores) Cuota Mut.

Nota: Se debe entender que el Sub Proyecto 1 se propone abarcar solo parte del precedente organigrama

Claramente no podemos listar aqui las variables de los sistemas de informacién antes mencionados.

Existiendo documentos de trabajo en la UdelaR referidos a indicadores de la ensefianza, como el
Sistema de Indicadores propuesto por la CSE en octubre de 2015 y el documento remitido a las
comisiones, areas y 6rdenes por el Grupo SIEN en diciembre de 2015 (que es una reformulacién y
simplificacion del de la CSE), parece pertinente, poniendo énfasis en los mddulos Proceso y Resultado,

apoyarse en ellos para definir un set inicial de campos de informacién necesarios.



Algunas acciones requieren de la toma de decisiones de manera inmediata, en la medida en que afectan
procesos de trabajo en curso (coordinacién del proceso, desarrollo de sistemas como el “Formulario

permanente”, etc.).

Es decir que, una vez acordada la necesidad de contar con estos instrumentos, y en atencion de lo que
especificamente se termine aprobando, es necesario ajustar los rumbos para evitar que sean
divergentes. Esta es una de las razones por las cuales se propone acordar este proyecto y consolidar los
espacios de coordinacidon que deben gobernarlo de manera de racionalizar y minimizar los costos y los
tiempos necesarios para obtener cada uno de los productos perseguidos. Pero sobre todo, para evitar

marchas y contra marchas.

En este sentido hay tres acciones de caracter inmediato que deben considerarse:

En la medida en que la direccion General de Planeamiento y el Servicio Central de Informdtica
Universitariase encuentran avanzando en el desarrollo de un “formulario permanente”, una de las

acciones inmediatas es ajustar este esfuerzo a los objetivos aqui planteados.

Se ha sefialado la necesidad de incluir en el Mddulo de Autogestion Web del SGAE, una interface grafica
para el llenado del formulario permanente. Ademas importa que dicha informacién resulte accesible
desde el SIIU. Esto tiene el sentido, no solo de integrar en un Unico sistema toda la informacion de los
usuarios estudiantiles, sino de poder poner a disposicion directa de los diferentes actores involucrados

la informacidn que reune (es, por ejemplo, es el caso de los decanatos).

Por ello es necesario tomar inmediatamente la decisién de encomendar a los equipos técnicos que se
encuentran desarrollando este instrumento que al disefiarlo, incorporen las prestaciones necesarias
para que dicha informacidon pueda ser consultada de la misma manera que la demads informacién

incluida en el SIIU.

Finalmente, aunque no necesariamente en términos de su desarrollo y puesta en produccidn, pero si de
la evaluacion de los requerimientos para hacerlo (condicion previa a la realizacion del Sub Proyecto 2),
es necesario contar con un estudio de viabilidad y/o un proyecto de desarrollo, de la integracién de los
instrumentos de informacién hoy al servicio de la autogestion de los funcionarios (consulta de recibos,
resumen de IRPF, solicitar certificaciones médicas, etc.), de la gestion de los asuntos vinculados al
plantel docente(registro de las evaluaciones docentes, altas, modificaciones y bajas del personal, etc.) y

de la toma de decisiones (gestion del plantel y su dedicacién).

En la medida en que se ha tratado y se seguiran tratando de forma muy diferente en el futuro las
funciones docentes y no docentes, ambos sistemas pueden tener particularidades que resulte complejo

articular. Pero justamente por ello, es de necesidad inmediata conocer qué tipo de desarrollo se



necesitara para poder articular la informacién de cada sistema en un repositorio comun que caracterice
a la persona y su actividad, independientemente del tipo de usuario que sea (que en muchos casos sera

un usuario multiple) y asocie esta informacidn con un Unico identificador de identidad.



Anexo |

A. Lineamientos de trabajo propuestos por el Informe final de la Comisién
Organizadora de las Jornadas (Distribuido N° 592.15)

El Informe final de la Comisién Organizadora de las Jornadas sugirio al CDC la consideracion de los
siguientes lineamientos de trabajo:

1. Resulta aconsejable crear una institucionalidad especifica con el objetivo de jerarquizar y
potenciar las funciones de planeamiento, informacion y evaluacidn, asi como también para
asegurar la debida interrelacién y sinergia entre las mismas.

2. El organismo a crearse tendria como cometidos: a) asegurar la produccion de informacion
relevante, suficiente, confiable, accesible y en tiempo util sobre las diversas funciones
universitarias; b) contribuir a la elaboracion de un Plan de Desarrollo Institucional de la
UdelaR, a un plazo tentativo de 15 afos; c) establecer y aplicar procedimientos y
mecanismos de evaluacion y acreditacidn universitaria para toda la institucion; d) asesorar e
informar al Consejo Directivo Central y a la Asamblea General del Claustro de la Universidad
en todos los asuntos vinculados a sus competencias.

3. Para dotar a esta institucionalidad de la mayor legitimidad y de una conexidn directa con los
espacios de toma de decisiones es imperativo jerarquizar su direccidn, incluyendo a la
conduccion universitaria, a los ordenes y areas de la institucién en la misma, bajo la forma
de una Comisién Sectorial o similar.

4. A su interior, el organismo a crearse tendria que contener areas o unidades especializadas
en el desarrollo de cada uno de los tdpicos (planeamiento, informacién y evaluacidn),
ademads de un responsable o secretario técnico en su vértice superior que contribuya al
direccionamiento y complementariedad de las tareas que se realicen.

5. El nuevo organismo deberia incluir a las instancias centrales de planeamiento, informacion y
evaluacion hoy existentes, procurando: a) el potenciamiento de los recursos y
procedimientos disponibles; b) la efectiva interconexion entre ellos; y c) la creacion de
nuevas sub-unidades para el cumplimiento de otros objetivos y tareas no contemplados en
la organica actual (a titulo de ejemplo: prospectiva, estudios comparados, etc.)

6. Los integrantes de la institucionalidad a crearse deberian ser suficientes en niUmero y contar
con las competencias especificas necesarias para el cumplimiento de sus tareas, y estar
dotados de independencia técnica para la implementacion de los lineamientos y cometidos
asignados por las autoridades universitarias.

7. Finalmente, el nuevo organismo deberd contar con los recursos ordinarios y extraordinarios
necesarios para disefiar e implementar sistemas de informacién estratégicos que, como
surge de todas la intervenciones realizadas en las jornadas, representa una condicion
necesaria para el adecuado desarrollo de las referidas funciones.



B. Resolucion del CDC del 6 de junio de 2015

1. Tomar como insumo para las orientaciones que habra de seguir la Universidad de la
Republica en la materia, el documento “Aprendizajes y reflexiones a propédsito de las
Jornadas sobre Planeamiento Estratégico, Informacion y Evaluaciéon” (Distribuido N°
592.15), incorporando las expresiones vertidas en Sala y tomando en cuenta la propuesta
presentada por la Comisidn de Evaluacion Interna y de Acreditacién (Distribuido N° 593.15)
y los comentarios del Orden de Egresados al respecto (distribuido N° 594.15)

2. Encomendar al Grupo de Trabajo oportunamente designado para coordinar las
mencionadas Jornadas elaborar antes del 30 de junio un proyecto presupuestal minimo que
facilite la concreciéon de las recomendaciones de mas alta prioridad contenidas en el
referido informe y que permitan avanzar en el mejoramiento del planeamiento, la
informacion y la evaluacion.

3. Abrir un espacio de didlogo entre los Ordenes, los Funcionarios, los Servicios y las
Direcciones y Comisiones Centrales respecto a alternativas de disefio institucional que
pudieran satisfacer las recomendaciones alli indicadas, entendiéndose que el mismo
constituye acciones ligadas al Objetivo Estratégico cuarto elaborado por la UdelaR para el
Presupuesto 2016-2020. La propuesta final resultante debera ser elevada a este Consejo
antes del 20 de octubre de 2015.

4. Encomendar las tareas de organizacion y de elaboracion de los productos de este espacio de
didlogo al Grupo de Trabajo de coordinacién de las Jornadas, organizandose de la forma que
entienda mas conveniente y con el apoyo del Rectorado.

5. Solicitar a la Comision Programatica Presupuestal que analice el apoyo presupuestal minimo
para colaborar con las tareas asignadas al Grupo de Trabajo.

6. Agradecer muy especialmente la importante labor realizada por el Grupo de Trabajo en la
organizacion del encuentro y en la elaboracion del documento “Aprendizajes y Reflexiones a
propdsito de las Jornadas sobre Planeamiento Estratégico, Informacién y Evaluacién”.
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36 Situacion de los Proyectos de Desarrollo Informatico Enero 2015 — Actualizado en diciembre 2015”. En: “Informe Rector 2015-
12”. SeClU, Pro Rectorado de Gestion, UdelaR, Montevideo (Diciembre de 2015). Informe realizado por las Ing. Gabriela Lujan y
Mariela De Ledn.



